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Bogota D.C. 21 de junio de 2024

Una vez recibido y analizado el requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones — SDQS — con No. 2891752024 de fecha del 04 de junio de 2024. El Doctor JUAN
PABLO AMORTEGU! CENDALES, subdirector local para la de chapinero (E) de la secretaria

Distrital de Integracion Social, proyecta respuesta.

En constancia y de acuerdo con el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA), Ley 1437 de 2011, articulo 68, se fija la presente por el término de

cinco (5) dias hébiles contados a partir de la fecha.

S

Siéndolas, 4:30 del 02 de julio de 2024 se desfija el presente informe secretarial.

-

,
AURICIG'GUTIERREZ PARI

Sut;,cﬁrector Local para la Integracion Social de Chapinero

Elaboro: Diana Carolina Soto Urrea
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Bogota

Asunto: Respuesta RQ2891752024

Respetado(a) Sefor(a) Anénimo(a), reciba un cordial saludo.,

En respuesta a la solicitud relacionada en la referencia, en el cual indica: “Que acciones
va a realizar la subdireccion local de chapinero respecto a prevenir todo acto de violencia
intrafamiliar y abuso sexual de nifios que estamos viendo en estos dias si se observa la
falta de profesionales que son algunas psicologas y trabajadoras sociales que en muchas
ocasiones no saben ni siquiera como expresarse con las familias yo lo he vivido y
realmente no siento empatia de poder contar con tanta tristeza lo que vivo diariamente
con mi pareja quien hace conmigo un dolor en mi cuerpo y mi alma expliqueme como van
a prevenir este tipo de maltrato y abusos y mas cuando hay pequerios en las casa para
evitar que sean maltratados o asesinados”. Se informa que, desde nuestra mision de
materializar la garantia, proteccion y restablecimiento de derechos desde la politica
publica social en este caso de Familia, se esta implementando una estrategia que
busca transitar de un concepto de individuos a uno de familia como sujeto
colectivo de derechos, un mayor reconocimiento y proteccion de las familias en las
diferentes expresiones de su diversidad y la garantia de sus derechos; articulando
la oferta institucional. Razon por lo cual lo invitamos a que se acerque a la Subdireccion
Local de Chapinero de manera presencial para orientarlo frente a la solicitud de servicios
correspondientes a su necesidad especifica.

Del mismo modo, si usted es victima o conoce de un caso de violencia intrafamiliar
y/o violencia sexual, podrd informarlo y recibir asesoria y acompanamiento en la
comisaria de familia de la localidad donde ocurrieron los hechos (Para Chapinero —
Comisaria de Familia: Calle 63 9-76 Piso 2), o a través de la linea telefonica_‘Una
llamada de Vida’ (601 3808400) o puede acudir a un centro médico u hospital de la
localidad, donde se le prestard la asistencia médica de urgencia que sea necesatia,
v se informara a la fiscalia para qué investique el delito.

o
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En caso de ser posible, podra acudir directamente a la Fiscalia General de la Nacién,
para presentar denuncia (accién penal mediante la cual una persona pone en
conocimiento de la autoridad competente un comportamiento que constituye delito
- violencia intrafamiliar recurrente y/o violencia sexual) por los hechos ocurridos.
Para este tipo de delitos la fiscalia cuenta con los Centros de Atencion e Investigacion
Integral contra la Violencia Intrafamiliar (CAVIF), en los cuales recibira asesoria y
tratamiento psicoldgico, social, juridico y médico-legal. En caso de no poder acudir
directamente a la Fiscalia General de la Nacion, puede dirigirse al cuadrante de la
Policia Nacional de su barrio o CAl, quienes lo orientaran sobre los pasos a seguir.

De otra parte en atencién a su solicitud, para aquellas circunstancias en donde se
evidencie de manera reiterada, casos de presunta negligencia o vulneracién de
derechos de nifios, nifias y adolescentes, se pueden realizar activaciones de rutas a
través del ICBF en la linea 141 o con la Policia de Infancia y Adolescencia en Ia linea
123, quienes desde sus competenc:as procederdn con el restablecimiento de
derechos de ser necesario.

Ahora bien, y al ser la prevenci'c')n de vulneraciones de nifias, nifios y adolescentes un
tema primordial para el gobierno distrital, la Secretaria Distrital de Integracion Social por
medio de su oferta de servicios, en especial la liderada por parte de la Subdireccion para
la Infancia y familia, aborda la tematica de manera transversal y acoge diferentes
mecanismos para la promocién de derechos y'la prevencién de vulneraciones, entre las
cuales se contempla lo correspondiente al fortalecimiento de los entornos protectores,
rutas y abordajes para, entre otras, disminuir los presuntos casos en donde se vulneren
los derechos de la infancia y la adolescencia de Ia ciudad de Bogota lncluyendo entre
otras, el trabajo infantil y las violencias. -

Asi mismo, bajo el liderazgo de la Subdireccién para la Familia de la Secretaria Distrital
de Integracion Social y en el marco de la estrategia: “entornos protectores, territorios
seguros, inclusivos y diversos”, que tiene como objetivo “ Promover el derecho a una vida
libre de violencias mediante procesos de formacion generadores de entornos protectores
y territorios seguros desde el reconocimiento del ejercicio de los Derechos Humanos y de
la construccion de relaciones democraticas tanto al interior de las familias como en la
comunidad".

Finalmente se informa que dando cumplimento al- Acuerdo 152 de 2005 Concejo de
Bogota D.C. "Por el cual se modifica el Acuerdo 12 de 1998 y se adoptan medidas para la
atencidn integral a victimas de violencia intrafamiliar y violencia y explotacion sexual", se
hace seguimiento a todos los casos donde se .analiza cada uno, se fortalece Ia
articulacion Intersectorial, se propende por el restablecimiento de los derechos vy la
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reparacion integral, se garantiza la reserva y confidencialidad de la informacion, se aporta
la disminucién de barreras de acceso y se realiza un diagndstico Local, asi mismo
contamos con las Mesas de seguimiento local a casos de presuntas vulneraciones de
derechos de nifias, nifios y adolescentes, Grupo PAS (Circular No. 015 del 20/05/2022.
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Finalmente, por parte de la Secretaria Distrital Integraciéon Social se reitera y manifiesta la
entera disposicion de trabajar por una Bogota comprometida en promover y proteger los
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derechos de las y los habitantes de la ciudad.

Cordialmente,

JUAN PABLO AMORTEGUI CENDALES

Subdirector Local para la Integracion Social de Chaplnero (E)

Elabord: Claudia Patricia Sotomayor Espitia — Profesional Universitario 219-16
Revisé: Catalina Helena Luzardo, Apoyo Juridico 381-2024

Documento firmado electronicamente de acuerdo con 1a Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

AYUDENOS A MEJORAR
de ste eque nto le invitamos a ingresar a la pagina de www.integracionsocial.gov.co
sinx php/Ad 7887 05 ).
El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias despues de recibida la presente comunicacion y contara con 90 dlas para diligenciar la
encuesta.

Con el fin de conocer su opinién respecto al tra i

Gracias por su aporte
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Subdirector Local para la Integracion Social de Chapinero (E)
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