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Bogota D.C. 06 de junio de 2024

Una vez recibido y analizado la peticion elevada por persona andnima — Oficio remitido via correo
y Atencién ICBF Radicado No: 202412520000146401 SIM No. 1764126234 de fecha 07/05/2024

05:46:00 p.m., la Doctora Natalia Velasco Castrillon, Subdirectora para la Familia - SDIS, proyecté
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respuesta definitiva.

En constancia y de acuerdo con el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA), Ley 1437 de 2011, articulo 68, se fija la presente por el término de cinco

(5) dias héabiles contados a partir de la fecha.

NATALIA VELASCO CASTRILLON
Subdirectora para la Familia - SDIS

Siendo las 4:30 p.m. del 14 de junio de 2024, se desfija el presente informe secretarial.

NATALIA VELASCO CASTRILLON
Subdirectora para la Familia - SDIS

Reviso Cesar Oconstancia rlando Cafién Oliva - Subdireccién para la Familia

Proyect6 David Eduardo Sinisterra Quintero — Subdireccion para la Familia.
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Tlpo Documen

Remite: SUBDIRECCION PARA LA FAMILIA
Destino: ANONIMO

Anexos:

Cébdigo 12310
Bogota, D.C.

Sefior/a
ANONIMO
Bogota D.C.

Referencia: Respuesta derecho de peticiéon — “usuario via Formulario PQRS” Peticién SDQS 2590882024

Asunto: Respuesta a requerimiento Radicado Asociado Direccién de Servicios y Atencion ICBF Radicado No:
202412520000146401 SIM No. 1764126234 de fecha 07/05/2024 05:46:00 p.m.

Respetada-o,

Esta Subdireccion recibié el oficio de la referencia, remitido via correo electrénico por el Servicio Integral de Atencién a
la Ciudadania de la Secretaria Distrital de Integracién Social — SIAC, trasladando radicado No: 202412520000146401
asociado al SIM 1764126234 de la Direccion de Servicios y Atencion ICBF, poniendo en conocimiento presuntas
situaciones presentadas con nifias y nifios que se encuentran con medida de ubicacion institucional en el Centro
Proteger La Maria, de la siguiente manera.

“(...)Quiero reportar una institucion, en la cual he evidenciado en repetidas ocasiones como gritan los nifios clamandole
a los profesores que no les peguen, estos menores de edad se encuentran bajo proteccién de la instituciéon social
llamada "Centro de integracion social la Maria", ubicada en la direccion: Carrera 3 A #10 Sur - 26, barrio La Maria,
localidad de San Cristébal, Bogota y como vecinos en las noches evidenciamos a los nifios llorando por maltrato por
parte de los profesores, los nifios les piden que no les peguen mas, ademas se ha evidenciado que los sacan sobre las
7:00 pm al patio y los bafian con agua fria como castigo, es una situacién bastante triste para estos nifios que no se
pueden defender, anoche un nifio gritaba al profesor y sali por la ventana a gritarle que lo dejaran en paz, pero el
profesor le gritaba y ese nifio lloraba, no podria aproximar cuantos nifios son o sus edades, pero ha pasado con varios,
en el lugar manejan de varias edades, es como un internado, pues tienen nifios bajo proteccién_(...)" sic.

En relacion con el requerimiento realizado, via correo electrénico de fecha 31 de mayo de 2024, se solicité al Centro
Proteger La Maria brindar informacion al respecto, quienes mediante correo electrénico de fecha 04 de junio de 2024
emitieron respuesta a las peticiones elevadas.

En este contexto, se brinda la informacion requerida en los siguientes términos:

1.
“Se comunica via chat ciudadano (a) quien refiere: "Quiero reportar una institucion, en la cual he
evidenciado en repetidas ocasiones como gritan los nifios claméandole a los profesores que no les peguen,
estos menores de edad se encuentran bajo proteccién de la institucién social llamada "Centro de
integracion social la Maria”

En respuesta a este punto el Centro Proteger La Maria en su informe indica: “Desde el ingreso de los nifios y nifias al
centro proteger se realiza una valoracién interdisciplinar; con las areas de psicologia, trabajo social, pedagogia,
nutricién, salud, fonoaudiologia y terapia ocupacional, cuyo objetivo es identificar las vulneraciones de derechos y
necesidades individuales para realizar un plan de trabajo y buscar la garantia plena de los derechos de los nifios,
adicionalmente se activan de redes institucionales por medio de las cuales se logre mitigar los riesgos psicosociales que
generaron el ingreso de los nifios y nifias al PARD, entre estas la vinculacién con entidades externas especializadas
para atencién en salud mental, valoraciones por medicina legal, vinculacién académica, atencion en salud,
acompafiamiento socio legal cuando lo requieren, redes familiares de apoyo para el cuidado y los diferentes programas
y proyectos que hacen parte de la oferta distrital”

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracidn Social
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“La situacion presentada el dia 5 de mayo en el centro proteger la Maria que reporta el ciudadano(a), fue puesta en
conocimiento por el personal que se encontraba de turno esa noche donde se presenta una discusion entre 3 nifios
porque uno de ellos agrede de forma fisica al mas pequefio y salen los 3 corriendo hacia el patio principal, la instructora
gue se encuentra de turno sale detras de los nifios llamandolos para que regresen a la casa y asi evitar que se hagan
dafio, sin embargo, el mas grande le pega a uno de los nifios y él grita que no le peguen , no es una agresion de un
funcionario hacia uno de los nifios sino es una agresion que se presenta entre pares, el tono de voz se sube teniendo en
cuenta la hora en la que se presenta la situacion y el llamado reiterado que hace el instructor para retomar a los nifios”

1.
“como vecinos en las noches evidenciamos a los nifios llorando por maltrato por parte de los profesores,
los nifios les piden que no les peguen mas”

Sobre este asunto, el Centro Proteger La Maria menciona en su informe: “Los nifios que atiende el CP La Maria son
nifios que han sido victima de violencia fisica, verbal, abandono y todas las demas formas de violencia, lo que implica
gue presenten ciertos comportamientos y conductas disruptivas que pueden provocar situaciones como las
mencionadas, por lo anterior los instructores deben seguir el protocolo de atencion en crisis, donde deben darle manejo
a la situacion regulando a los nifios e informar a los equipos psicosociales para que se les brinde el acompafiamiento
adecuado, sea que requieran apoyo terapéutico por los especialistas, psicologia, psiquiatria infantil, neuropsicologia
entre otros teniendo en cuenta la gravedad o la afectacién que su comportamiento pueda producir”.

“En el centro proteger la Maria existen diferentes medidas para controlar conductas inapropiadas sin violencia y evitar
las agresiones entre los nifios, entre ellas se encuentra las acciones enmendadoras cuando los nifios cometen una falta,
adicionalmente los instructores diligencian y entregan al equipo psicosocial el formato comportamental, donde se
describe la conducta problema y su abordaje para una posterior intervencion psicosocial con el nifio y si es pertinente el
inicio de un proceso psicoterapéutico. Por otra parte el equipo psicosocial socializa el pacto de convivencia con los nifios
y nifias donde de manera interactiva y dinamica se dan a conocer las normas al interior de la institucion,
complementandolo con asambleas mensuales donde los nifios a través de metodologias lidicas logran identificar y
abordar situaciones que de manera cotidiana generan malestar en la convivencia, encontrando formas alternativas a la
agresion para solucionar las diferencias o los conflictos.

“Por otra parte toda persona que labore en la unidad operativa a su ingreso se le socializa el protocolo del buen trato y
lo firma, conociendo también el deber de denuncia para los casos que pueda evidenciar”.

1.
“Se ha evidenciado que los sacan sobre las 7:00 pm al patio y los bafian con agua fria como castigo”

En relacion a esta situacion, en el informe del Centro Proteger La Maria se refiere: “Los instructores ingresan a las 7:00
pm a recibir el turno por lo anterior a esa hora todo el personal que ingresa se encuentra recibiendo el respectivo turno,
novedades y situaciones presentadas durante el resto de la jornada, todos los nifios se reciben en las salas de cada una
de las casitas para hacer el control de nifios entregados y hacer rutina e ABC, empijamada y descanso. Por otra parte,
el centro Proteger la Maria, cuenta con vigilancia privada las 24 horas del dia y camaras de seguridad en todos los
espacios internos y externos, con video en caso de algun reporte quedan las grabaciones y se solicitan para revision y
verificacion de situaciones reportadas o evidenciadas. Las casas cuentan con patios internos por lo cual teniendo en
cuenta la hora mencionada todos los nifios ya se encuentran en el interior de sus casas”

“Se puede presentar llanto en las horas de la noche teniendo en cuenta que contamos con bebes y nifios menores de 5
afos, que hace que su proceso de adaptacién sea mas lento y se presente interrupcion del suefio por diferentes
motivos, enfermedad, miedo, angustia, son situaciones cotidianas por las edades y etapas de desarrollo en las que se
encuentran la poblaciéon que atendemos”.

“Asi mismo hay servicio de enfermeria las 24 horas el dia lo que permite que si se esta presentado alguna situacion

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracidn Social
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relevante con los nifios o niflas se ponga en conocimiento, teniendo en cuenta que se cuenta con el protocolo del deber
de denuncia y que es conocido por todos los funcionarios y tercerizados que atienden y trabajan dentro de la unidad
operativa”

“A los nifios también se les da a conocer como activar denuncias o situaciones que vulneren sus derechos a través de la
linea 106 donde asisten funcionarias de la secretaria de Salud (linea 106) a realizar actividades con los nifios y nifias de
casa AVENTUREROS y CONQUISTADORES, las cuales tienen como objetivo implementar un canal de comunicacion y
expresion de necesidades, intereses e inquietudes en la cotidianidad de los nifios y nifias. Asisten el primer lunes de
cada mes, realizando talleres individuales y grupales con las nifias y nifios”

En este contexto es importante mencionar que la Secretaria Distrital de Integracion Social a través del servicio Centros
Proteger atiende integralmente a nifias y nifilos en prevalencia y garantia de derechos, y que el servicio cuenta con
visitas constantes por parte de los entes de control, en las que se verifican que efectivamente se estén garantizando los
derechos de cada uno de los nifios y las nifias con medida de ubicacion institucional.

Asi mismo, se cuenta con estandares de calidad verificados por el area de inspeccion y vigilancia de la Secretaria
Distrital de Integracion Social - SDIS y buzén de sugerencias para evaluar el servicio que se presta.

De esta manera la Subdireccion para la Familia brinda respuesta al requerimiento del asunto.
Cordialmente,

NATALIA VELASCO CASTRILLON
Subdirectora para la Familia

Proyect6: Sandra Constanza Segura - Subdireccion para la Familia.
Yolima Villalba - Subdireccién para la Familia

Reviso: Cesar Orlando Cafién- Subdireccion para la Familia

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracidn Social
Teléfono: 3 27 97 97

wiww.integracionsocialgov.co
Buzon de radicacion electronica:
correspondenciaexterna@sdis gov.co

Codigo postal: 110311
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Remite: SUBDIRECCION PARA LA FAMILIA
Destino: Direccién de Servicios y Atencion
Anexos:

Cddigo 12310
Bogota, D.C.

Sefiores

Direccién de Servicios y Atencion

Secretaria General ICBF Sede de la Direccién General
Avenida Carrera 68 # 64C — 75

Teléfono: (601) 437 76 30 Ext: 100441

www.icbf.gov.co

Ciudad

Referencia: Oficio remitido via correo electrénico (integracion@sdis.gov.co - Radicado Asociado Direccién de Servicios
y Atencion ICBF Radicado No: 202412520000146401 SIM No. 1764126234 de fecha 07/05/2024 05:46:00 p.m.

Asunto: Respuesta derecho de peticion — “usuario via Formulario PQRS” Peticion SDQS 2590882024

Respetadas-os,

Esta Subdireccion recibio el oficio de la referencia, remitido via correo electrénico por el Servicio Integral de Atencion a
la Ciudadania de la Secretaria Distrital de Integracién Social — SIAC, trasladando radicado No: 202412520000146401
asociado al SIM 1764126234 de la Direccion de Servicios y Atencion ICBF, poniendo en conocimiento presuntas
situaciones presentadas con nifias y nifilos que se encuentran con medida de ubicacion institucional en el Centro
Proteger La Maria.

Conforme a lo anterior y teniendo en cuenta lo reportado: “usuario via Formulario PQRS informa: “. Se comunica via
chat ciudadano (a) quien refiere:

“(...)Quiero reportar una institucion, en la cual he evidenciado en repetidas ocasiones como gritan los nifios claméndole
a los profesores que no les peguen, estos menores de edad se encuentran bajo proteccién de la institucion social
llamada "Centro de integracion social la Maria", ubicada en la direccién: Carrera 3 A #10 Sur - 26, barrio La Maria,
localidad de San Cristdbal, Bogotd y como vecinos en las noches evidenciamos a los nifios llorando por maltrato por
parte de los profesores, los nifios les piden que no les peguen mas, ademas se ha evidenciado que los sacan sobre las
7:00 pm al patio y los bafian con agua fria como castigo, es una situacion bastante triste para estos nifios que no se
pueden defender, anoche un nifio gritaba al profesor y sali por la ventana a gritarle que lo dejaran en paz, pero el
profesor le gritaba y ese nifio lloraba, no podria aproximar cuantos nifios son o sus edades, pero ha pasado con varios,
en el lugar manejan de varias edades, es como un internado, pues tienen nifios bajo proteccién_(...)" sic.

En relacién con el requerimiento realizado, via correo electronico de fecha 31 de mayo de 2024 al Centro Proteger La
Maria se solicitd brindar informacién al respecto, quienes mediante correo electrénico de fecha 04 de junio de 2024
emiten respuesta a las peticiones elevadas.

En este contexto se brinda la informacion requerida en los siguientes términos:

1. “Se comunica via chat ciudadano (a) quien refiere: "Quiero reportar una instituciéon, en la cual he
evidenciado en repetidas ocasiones como gritan los nifios clamandole a los profesores que no les peguen,
estos menores de edad se encuentran bajo proteccién de la institucién social llamada "Centro de
integracion social la Maria”

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela 5an Martin

Secretaria Distrital de Integracidn Social

Telefana: 5 279797
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En respuesta a este punto el Centro Proteger La Maria en su informe indica: “Desde el ingreso de los nifios y nifias al
centro proteger se realiza una valoracion interdisciplinar; con las areas de psicologia, trabajo social, pedagogia,
nutricion, salud, fonoaudiologia y terapia ocupacional, cuyo objetivo es identificar las vulneraciones de derechos y
necesidades individuales para realizar un plan de trabajo y buscar la garantia plena de los derechos de los nifios,
adicionalmente se activan de redes institucionales por medio de las cuales se logre mitigar los riesgos psicosociales que
generaron el ingreso de los nifios y nifias al PARD, entre estas la vinculacion con entidades externas especializadas
para atencion en salud mental, valoraciones por medicina legal, vinculacion académica, atencion en salud,
acompafiamiento socio legal cuando lo requieren, redes familiares de apoyo para el cuidado y los diferentes programas
y proyectos que hacen parte de la oferta distrital”

“La situacion presentada el dia 5 de mayo en el centro proteger la Maria que reporta el ciudadano(a), fue puesta en
conocimiento por el personal que se encontraba de turno esa noche donde se presenta una discusion entre 3 nifios
porgque uno de ellos agrede de forma fisica al mas pequefio y salen los 3 corriendo hacia el patio principal, la instructora
gue se encuentra de turno sale detras de los nifios llamandolos para que regresen a la casa y asi evitar que se hagan
dafio, sin embargo, el mas grande le pega a uno de los nifios y él grita que no le peguen , no es una agresion de un
funcionario hacia uno de los nifios sino es una agresion que se presenta entre pares, el tono de voz se sube teniendo en
cuenta la hora en la que se presenta la situacion y el llamado reiterado que hace el instructor para retomar a los nifios”

1. “como vecinos en las noches evidenciamos a los nifios llorando por maltrato por parte de los profesores,
los nifios les piden que no les peguen mas”

Sobre este asunto, el Centro Proteger La Maria menciona en su informe: “Los nifios que atiende el CP La Maria son
niflos que han sido victima de violencia fisica, verbal, abandono y todas las demas formas de violencia, lo que implica
que presenten ciertos comportamientos y conductas disruptivas que pueden provocar situaciones como las
mencionadas, por lo anterior los instructores deben seguir el protocolo de atencién en crisis, donde deben darle manejo
a la situacién regulando a los nifios e informar a los equipos psicosociales para que se les brinde el acompafiamiento
adecuado, sea que requieran apoyo terapéutico por los especialistas, psicologia, psiquiatria infantil, neuropsicologia
entre otros teniendo en cuenta la gravedad o la afectacién que su comportamiento pueda producir”.

“En el centro proteger la Maria existen diferentes medidas para controlar conductas inapropiadas sin violencia y evitar
las agresiones entre los nifios, entre ellas se encuentra las acciones enmendadoras cuando los nifios cometen una falta,
adicionalmente los instructores diligencian y entregan al equipo psicosocial el formato comportamental, donde se
describe la conducta problema y su abordaje para una posterior intervencion psicosocial con el nifio y si es pertinente el
inicio de un proceso psicoterapéutico. Por otra parte el equipo psicosocial socializa el pacto de convivencia con los nifios
y nifias donde de manera interactiva y dinamica se dan a conocer las normas al interior de la institucion,
complementandolo con asambleas mensuales donde los nifios a través de metodologias ludicas logran identificar y
abordar situaciones que de manera cotidiana generan malestar en la convivencia, encontrando formas alternativas a la
agresion para solucionar las diferencias o los conflictos.

“Por otra parte toda persona que labore en la unidad operativa a su ingreso se le socializa el protocolo del buen trato y
lo firma, conociendo también el deber de denuncia para los casos que pueda evidenciar”.

1. “Se ha evidenciado que los sacan sobre las 7:00 pm al patio y los bafian con agua fria como castigo”
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En relacion a esta situacion, en el informe del Centro Proteger La Maria se refiere: “Los instructores ingresan a las 7:00
pm a recibir el turno por lo anterior a esa hora todo el personal que ingresa se encuentra recibiendo el respectivo turno,
novedades y situaciones presentadas durante el resto de la jornada, todos los nifios se reciben en las salas de cada una
de las casitas para hacer el control de nifios entregados y hacer rutina e ABC, empijamada y descanso. Por otra parte,
el centro Proteger la Maria, cuenta con vigilancia privada las 24 horas del dia y cAmaras de seguridad en todos los
espacios internos y externos, con video en caso de algun reporte quedan las grabaciones y se solicitan para revision y
verificacion de situaciones reportadas o evidenciadas. Las casas cuentan con patios internos por lo cual teniendo en
cuenta la hora mencionada todos los nifios ya se encuentran en el interior de sus casas”

“Se puede presentar llanto en las horas de la noche teniendo en cuenta que contamos con bebes y nifilos menores de 5
afos, que hace que su proceso de adaptacion sea mas lento y se presente interrupcion del suefio por diferentes
motivos, enfermedad, miedo, angustia, son situaciones cotidianas por las edades y etapas de desarrollo en las que se
encuentran la poblacién que atendemos”.

“Asi mismo hay servicio de enfermeria las 24 horas el dia lo que permite que si se esta presentado alguna situacion
relevante con los nifios o nifias se ponga en conocimiento, teniendo en cuenta que se cuenta con el protocolo del deber
de denuncia y que es conocido por todos los funcionarios y tercerizados que atienden y trabajan dentro de la unidad
operativa”

“A los nifios también se les da a conocer como activar denuncias o situaciones que vulneren sus derechos a través de la
linea 106 donde asisten funcionarias de la secretaria de Salud (linea 106) a realizar actividades con los nifios y nifias de
casa AVENTUREROS y CONQUISTADORES, las cuales tienen como objetivo implementar un canal de comunicacion y
expresion de necesidades, intereses e inquietudes en la cotidianidad de los nifios y nifias. Asisten el primer lunes de
cada mes, realizando talleres individuales y grupales con las nifias y nifios”

En este contexto es importante mencionar que la Secretaria Distrital de Integracion Social a través del servicio Centros
Proteger atiende integralmente a nifias y nifios en prevalencia y garantia de derechos, y que el servicio cuenta con
visitas constantes por parte de los entes de control, en las que se verifican que efectivamente se estén garantizando los
derechos de cada uno de los nifios y las nifias con medida de ubicacion institucional.

Asi mismo, se cuenta con estandares de calidad verificados por el area de inspeccién y vigilancia de la Secretaria
Distrital de Integracion Social - SDIS y buzdn de sugerencias para evaluar el servicio que se presta.

De esta manera la Subdireccion para la Familia brinda respuesta al requerimiento del asunto.
Cordialmente,

NATALIA VELASCO CASTRILLON
Subdirectora para la Familia

Proyecté: Sandra Constanza Segura - Subdireccion para la Familia.
Yolima Villalba - Subdireccién para la Familia

Aprobé: Cesar Orlando Cafién- Subdireccion para la Familia
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