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AVISO

Ante la dificultad de notificar personalmente al sefior(a) KATERIN YISELA TORRALBA
MARIN, luego de haberle enviado la respectiva respuesta a la direccion registrada
en el requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones —
SDQS — con No 2500122024

EL SUSCRITO LEIDY PAOLA MESA ALVARADO

Subdirectora Loca Para La Integracion Social Kennedy

HACE SABER

Que teniendo en cuenta que no fue posible entregar la respuesta por:

1. Se desconoce la informacion o datos sobre la direccidén para entrega de
respuesta

2. Devuelta por la oficina de correspondencia de la SDIS porque la direccion
es incorrecta _ X

3. La direccién no existe

4. El destinatario es desconocido

5. No hay quien reciba la comunicacion

6. Cambio de domicilio

7. Otro:

Se publica el presente aviso, con copia de la respuesta a la solicitud No.
2500122024
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Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entendera
notificado al finalizar el dia siguiente de desfijado este documento.

CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar al interesado, se fija el presente aviso en un fugar publico de la
Secretaria Distrital de Integracién Social por el término de cinco (5) dias
habiles, hoya 12 de 06 del 2024 alas 7:00 am

Coumetl

LEIDY PAOLA MESA ALVARADO

Subdirectora Loca Para La Integracién Social Kennedy

CONSTANCIA DE DESFIJACION

Luego de haber permanecido fijado por el ttrmino legal, se desfija el presente aviso
hoy 18 de 06 del 2024 alas 4:30 pm

Wy ke vn ()

LEIDY PAOLA MESA ALVARADO

Subdirectora Loca Para La Integracién Social Kennedy
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Codigo: 1213012
£K Bogota D.C., 15 de Mayo de 2024

;ﬂ% Sefiora:

KATERIN YISELA TORRALBA MARIN
Cédula de Ciudadania 1030681818

Direccién: calle 2 # 93 d-38

Teléfono: 3222282493

Correo Electronico: katerin-sdvsf@hotmail.com
Bogota
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Asunto: Respuesta Derecho de peticion 482 -2024 Requerimiento 2500122024

Cordial saludo, Sefiora KATERIN YISELA TORRALBA MARIN

poGoT
s

En atencion a la solicitud mediante la cual refiere (...) Manifestar por este medio la agresién a mi hijo de 3 afios en el jardin el
caracol en tierra buena, el dia 17 de abrif 2024, donde el me manifiesta que una profesora de la institucion lo agredi6é durante una
de las comidas, las directivas no fueron informadas hasta el 24 de abril y hasta el momento no me han dado una solucion ya que
mi hijo presenta miedo al ingresar a la institucién y su cambio de actitud es muy evidente (...) Solicito ayuda para que se tomen
cartas en el asunto y mi hijo sienta tranquilidad. (...) Doy respuesta dentro de los términos legales establecidos en el Articulo 14 de
la Ley 1755 de 2015:

Acuerdo. 20240516-080454-804611-D4473168

Firmado Electronicamente con AZSign
2024-05-16T10:26:19-05:00

Desde la Secretaria Distrital de Integracion Social se garantiza la atencion integral de los nifios y nifias de la localidad aplicando los
diferentes componentes de calidad requeridos para la prestacion del servicio en los jardines infantiles dentro del marco del
proyecto 7744 “Generacion de oportunidades para el desatrollo integral de la nifiez y adolescencia en Bogota”.

Por lo anterior, y en revision del caso expuesto se realizd el seguimiento en la unidad operativa por parte de Gestor y equipo local,
asi como responsable de servicio para generar proceso de socializacion y adherencia a la profesional en atencion en primera
infancia, sobre el cuidado y proteccién de los nifios y nifias que participan del servicio de jardines infantiles. Asi mismo, se inicia el
respectivo reporte frente a las autoridades competentes para poner en conocimiento el caso, de acuerdo al PROCEDIMIENTO
DEBER DE DENUNCIA circular 007 —~ 16/02/2021 que establece como objetivo: “Orientar las acciones de los servidores publicos y
contratistas de la Secretaria Distrital de Integracion Social cuando tengan' conocimiento, en el ejercicio de sus funciones u
obligaciones, de una situacion presuntamente ilicita que vulnera los derechos de otro u otros servidores, o de los beneficiarios de
los servicios que la Secretaria Distrital de Integracion Social presta directa o indirectamente, sea que los mismos acontezcan
dentro o fuera de las unidades operativas.” Procedimiento que define el Deber de denuncia segun el articulo 67 de la Ley 906 de
2004 que dispone que “Toda persona debe denunciar a la autoridad los delitos de cuya comision tenga conocimiento y que deban
investigarse de oficio. El servidor pdblico que conozca de la comision de un delito que deba investigarse de oficio, iniciara sin
tardanza la investigacion si tuviere competencia para ello; en caso contrario, pondra inmediatamente el hecho en conocimiento
ante la autoridad competente.”

Por ofra parte y teniendo en cuenta que las maestras que atienden los nifios y nifias del nivel de pre-jardin son contratadas dentro
del convenio interadministrativo SDIS-SED se procede a trasladar su solicitud al colegio asociado de conformidad con lo
establecido en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, con el fin de que sea
atendida y se realice el tramite respectivo.

Frente a (...) hasta el momento no me han dado una_solucién (...)", me permito indicar que en verificacion con la responsable del
servicio se evidencia atencion a la familia los dias 26/04/2024, 06/05/2024, 07/05/2024 con el fin de clarificar la situacion y generar
estrategias respectivas, lo cual reposa en actas. Sin embargo se realizara una reunion posterior con el fin de realizar el
seguimiento a la situacion.

Finalmente con relacion a (...) deseo poder ver las grabaciones de ese dia (...}, me permito informar que el dia 09/05/2024 se
trasladé mediante correo electronico su solicitud a la subdierccién administrativa y financiera de la Secretaria Distrital de
Integracion Social, ese mismo dia se respondié mediante correo electrénico “ De manera atenta me permito informar que teniendo
en cuenta lo establecido en la ley estatutaria 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de
datos personales” informo que el acceso de las imagenes y videos recolectados por los Circuitos Cerrados de TV instalados en la
entidad esta es reservada, al igual que las minutas de vigilancia; por lo cual su tratamiento solo podra realizarse por solicitud de
una autoridad judicial en ejercicio de sus funciones y recopilacion de material probatorio dentro de un proceso de investigacion. En
‘ este caso, la autoridad competente es fa POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA y/o FISCALIA, por lo tanto, hasta no ser notificados
por el organismo de autoridad competente, no puede proceder a la entrega de copia de los videos del CCTV ni minutas del puesto
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de vigilancia. Por lo anterior y de acuerdo con la normatividad vigente, no es posible suministrar las minutas de los puestos de
vigilancia ni los videos de seguridad solicitados, sin embargo, estos estaran disponibles para ser entregados en caso de que medie
una orden judicial o una solicitud de un organismo de control”.

De esta manera espero haber dado respuesta de fondo a su solicitud, dentro de los términos y competencias establecidas por la
ley; manifestandole nuestra disposicidén por una Bogota incluyente que fortalezca los escenarios de interlocucion con los habitantes
de ia ciudad.

Cordialmente,

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.
LEIDY PAOLA MESA ALVARADO

Subdirectora Local para la Integracion Sociat de Kennedy
Secretaria Distrital de Integracion Social

Anexo: Copia de Traslado por competencia a la SED

Copia: GUSTAVO ADOLFO GALLEGO - Rector Colegio Saludcoop sur IED correo: rectoria@colsaludcoopsur.edu.co - ledsaludco

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinidn respecto al tramite de ese requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina wiww,intaq nsonial.gov.co link
evaluacion de encuestas SDQS, con el nimero de requerimiento para contestar una encuesta. El ingreso al link lo podra realizar cinco (5) dias
después de recibida la presente comunicacion y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.
Gracias por su aporte

Digitacion en AZ: Edith Milena Moncada — Instructor 313-14 — SLIS Kennedy
Proyecto: Angel David Diaz Cardenas ~ Profesional Universitario ~ SLIS Kennedy
Proyectd: Edith Milena Moncada — Instructor 313-14 — SLIS Kennedy

Reviso: Nidia Constanza Acero Acero- Apoyo juridico O.J. - SLIS Kennedy
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Leidy Paola Me¥a Alva
53014761
Imesaa@sdis.gov.co
Subdirectora Local de Kennedy
Secretaria Distrital de Integracion Social
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Nidia Constanza Acero A.
52430241
naceroa@sdis.gov.co
Abogada- OJ - SLIS Kennedy
SDIS

Elaboracion: 2

Angel David Diaz Cardenas
1013624677

addiaz@sdis.gov.co

Profesional Universitario

Secretaria Distrital de Integracién Social

Elaboracion: 1

Editi Milena Moncada Sanchez
52448077
emoncada@sdis.gov.co
Instructor 313-14

Secretaria Distrital de Integracion Social
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