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Bogota D.C. 14 de junio de 2024

Una vez recibido y analizado el requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones — SDQS — con No. 2892732024 de fecha del 04 de junio de 2024. EI Doctor JUAN
PABLO AMORTEGUI CENDALES, subdirector local para la de chapinero (E) de la secretaria

Distrital de Integracion S‘ocial, proyecta respuesta.

En constancia y de acuerdo con el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA), Ley 1437 de 2011, articulo 68, se fija la presente por el término de

cinco (5) dias habiles contados a partir de la fecha.
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A
Subdirér ocal para la Integracion Social de Chapinero (E)

Siéndolas, 4:30 pm del 21 de junio de 2024 se desfija el presente informe secretarial.

/ ‘.:/ /‘,-»’ I
JUAN yeﬁ le Ul CENDALES

Subdirector Focal para la Integracion Social de Chapinero (E)

Elabor6: Diana Carolina Soto Urrea



»

i Ok Fecha: 2024-06-13 14:07:37
i BOGOTI\ Radicado: $2024084177

*‘ 5

e socn,  BOGOT/N, JINIMIIIHNIMI i
A&F&%’S&" ;_c,f : _ Eé’r?ni?é?cgrﬂgrl‘)llargect:mN LOCAL CHAPINERO

Destino: ANONIMO
Anexos:

338-31159167
Pagina 1 de 6

Cadigo: 1213010

Firmado Electronicamente con AZSign

a8 Bogota D.C.
§ %5s Sefior(a)
L: BER Ciudadano
<N .
Bogota

Asunto: Respuesta RQ2892732024 del 05 de junio de 2024.
Apreciado sefior (a) Ciudadano, reciba un cordial saludo,

En atencion a la solicitud con numero de radicado de la referencia en cuya parte pertinente senala:
“(..)Si el proyecto de respuesta social de chapinero tiene por objeto de servicio atender a personas
que tienen dificultad para enfrentar situaciones sociales imprevistas y/o transitorias, que
desestabilizan o disminuyen su capacidad de respuesta debido a diferentes factores que generan
una situacion de emergencia social porque cuando siempre pido ayuda directamente a la sefiora
Priscila siempre dice que no hay nada (..)" se informa que, cuenta con el proyecto de inversion
7749 Implementacién de la estrategia de territorios cuidadores en Bogota, el cual brinda
atencién a personas, hogares o familias que tienen dificultad para enfrentar dos (2), tres (3) 0 mas
situaciones sociales inesperadas y/o transitorias que afectan su capacidad de respuesta, tales
como:

e Desempleo repentino de la persona o proveedor principal del grupo familiar durante
los Ultimos 6 meses.

e Retiro de forma repentina del sitio habitual de residencia.

e Residir en zonas urbanas o rurales que se declaren en riesgo o en alto deterioro que
afecte la ocupacion o asentamiento humano.

« Personas con condiciones de deterioro de la salud que limitan su capacidad para
generar ingresos, debido a enfermedad incapacitante o de alto costo (con soporte
médico cuando sea necesario). ’

« Muerte o detencion de la persona proveedora principal 0 de algun integrante del
grupo familiar que, por su ausencia, afecte significativamente los ingresos.

« ' Desnutricién de una o0 mas personas que integren el grupo familiar (con certificacion
médica).
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¢ Persona que no cuenta con redes de apoyo familiar, social o institucional.
* Mujer gestante que presente alto riesgo clinico u hospitalario (con certificacion médica).

¢ Disminucién de los ingresos familiares a niveles iguales o inferiores a la linea de
pobreza monetaria.

Los beneficios que oferta el servicio son:
¢ Bono Canjeable por Alimentos.
e Auxilio Funerario.
¢ Suministros de ayuda humanitaria no alimentaria (elementos de aseo personal).
¢  Alojamiento Transitorio.
e Transporte de Emergencia.
¢ Bodega de Emergencia.

e Pasajes Terrestres.

Es de aclarar que estos beneficios se entregaran a demanda de todas las 20 localidades de
la _ciudad de Bogotd segun lineamientos de la Subdireccién de identificacion,
caracterizacion e Integracion de acuerdo a su disponibilidad y presupuesto asignado
mensualmente.

Por otra parte ante su solicitud “(..) que pueden decir que hay para ayudarnos ya que ni ropita nos
dan (.)" se informa que, la entrega de ropa a los ciudadanos se realizaba teniendo en cuenta las
diferentes donaciones recibidas: sin embargo no es un servicio que brinde la entidad.

La atencién se brindara en el momento de contar con Ia disponibilidad de cupos y el cumplimiento
de los criterios de priorizacion, de acuerdo a los principios de transparencia y equidad establecidos
en la Resolucion 0218 del 08 de febrero de 2023, en consonancia con el articulo 34 de la ley 734
de 2002, el principio de igualdad establecido en el articulo 13 de la Constitucién Politica de
Colombia y en relacion a la distribucion de bienes escasos estipulados por la Corte Constitucional
en la Sentencia C-423/97.

Se le recuerda que también puede acceder a algunos de nuestros servicios sociales o modalidades
de atencion las cuales son:
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« Servicios y Modalidades para la Atencion de Nifios, Nifias y Adolescentes

« Servicios, Modalidades y Estrategias para la Atencion y Prevencion del Trabajo Infantil Ampliado
« Servicio dirigido a Nifios, Nifias y Adolescentes en las Manzanas de Cuidado

« Servicio y Estrategia de Atencion para Nifias, Nifios y Adolescentes Victimas del Conflicto
Armado.

« Servicio de Atencion Social para Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes

« Servicios para la Atencién de Jovenes

« Servicios para la Prevencion y Atencion del Fenémeno de Habitabilidad en Calle Servicios y
Estrategias para la Atencion de las Personas Mayores ‘

« Servicios y Modalidades para la Atencion de las Personas de los Sectores LGBTI, sus Familias y
Redes de Apoyo

« Servicios para la Atencion de las Personas con Discapacidad, Personas Cuidadoras, Familia y
Redes de Apoyo

+ Servicios y Estrategia para la Atencion y Proteccion de Personas Victimas de Violencia
Intrafamiliar

« Servicios para la Atencion de Personas, Hogares y Familias desde el Abordaje Territorial y
Comunitario

« Servicio para la Atencion de Personas y Familias Afectadas por Emergencia Natural y Antropica
« Servicio Respuesta Social ‘

« Servicio y Modalidades para la Atencién de Personas y Familias Migrantes

« Servicios para la Atencion Alimentaria y Nutricional.

De acuerdo con lo anterior, le invitamos para que se acerque a la Subdireccion Local para la
Integracion Social de Chapinero ubicada en la Calle 50 A No. 13 — 58 en el horario de 7:00 am a
4:30 p.m., para ampliar la informacion antes relacionada y de considerarlo pertinente realizar la
inscripcion a alguno de los servicios y/o proyectos, vale precisar que se deben presentar los
siguientes documentos: fotocopia de su documento de identificacion, fotocopia del recibo publico
reciente donde reside.

Por Gltimo, se informa que se da respuesta de fondo a cada uno de los puntos planteados en su
derecho de peticion, dentro de los términos previstos en la Ley 1755 de 2015.

Cordialmente,

JUAN PABLO AMORTEGU!I CENDALES

Subdirector Local para la Integracion Social de Chapinero (E)

Proyecto: Sandra Marina Silva - Profesional Servicio Respuesta Social

Revis6: Catalina Helena Luzardo Martinez Abogada Subdireccion Locai de Integracién Social Chapinero - OAJ

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de
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958 Con el fin de conocer su opinién respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a
§§g la pagina de www.integracionsocial.gov.co (https://qencu.sdi;;.qov.co/index.p}j’p/{l_v_f_p‘7'56'7»2{@;&;_1:@5).
58 Elingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y
ggg contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.

I, sag Gracias por su aporte
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