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ASUNTO: Respuesta Requerimiento Numero 2956652024 Bogota Te Escucha.

Respetado ciudadano (a),

En atencién al requerimiento allegado por la plataforma Bogota Te Escucha en el que
indica:

‘Buenos dias a la Entidad competente esta queja es por una sefiora que habita en la
direccion Kra 9 ¢ Este # 28 ¢ 09 barrio san pedro de la localidad 4 de San Cristébal. Sur.
Tiene 4 menores de edad de nombres: Cielo Vanesa Zambrano Vargas, Angie Natalia
Zambrano Vargas, Luisa Maria Viasus Vargas y Hernan Francisco Zambrano Vargas.
Todos estos menores de edad. La sefiora progenitora de nombre Maria Angélica Vargas
Medina de 42 afios de edad, dice que habita en esta casa hace 7 afios y que les cortaron
los servicios de agua y energia y que por ende no volvio a pagar renta alli, dice que no
tiene dinero para el sustento de sus hijos no de ella misma, pero se le ha visto en tiendas
tomando bebidas embriagantes y maltrata a los menores de edad en mencion entonces a
la entidad competente por favor se le solicita hacerse caso de este caso en men cién ahir.
Agradezco la atencién prestada por ustedes ahora no creo que sea la manera adecuada
de que los menores de edad vivan con una progenitora en dichas condiciones”

La Secretaria Distrital de Integracién Social, brinda respuesta dentro del ambito de su
misionalidad y competencias contenidas en el Decreto 607 de 2007 modificado a través
del Decreto 113 de 2023, bajo las siguientes consideraciones:

La Estrategia Movil Para La Prevencion Y Erradicacion Del Trabajo Infantil Ampliado de la
Subdireccién para la Infancia de la Secretaria Distrital de Integracion Social, recibio y
atendié la denuncia a través de los equipos territoriales asignados al componente de
Atencion a la Denuncia Ciudadana (ADC), asi:

1. Acciones de Seguimiento Presencial: El equipo de la Estrategia Movil Para La
Prevencion Y Erradicacion Del Trabajo Infantil Ampliado acudié en horas de la tarde del
13 de junio de 2024 a la direccién indicada en el requerimiento, sin encontrar a la familia,
se indagd con las personas de los inmuebles cercanos con el objetivo de conocer

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 7 Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracidn Social
Teléfono: 52? 9747
WWWINtegracionsocialgoy.co
Eu:tun der mdlcacmn elettmnlca
QI 3.! I'IL I externag I QON.CO

Codigo p-uslal 110311 i



mailto:Jhonymonto321@gmail.com

L
n"
SECRETARIA DE

INTEGRACION SOCIAL BOGOTI\

ALCAL DA WSYOR

DE BOGOTA DS,

aF

b
ﬁ_;
50

informacién acerca de la familia, sin embargo, a pesar de identificarlos no aportan
informacién adicional acerca de la dinamica familiar.

El equipo de la Estrategia Mévil Para La Prevencién Y Erradicacion Del Trabajo Infantil
Ampliado observé que en el bien inmueble donde presuntamente habita la familia el
servicio publico de acueducto y alcantarillado esta suspendido por falta de pago.
Posteriormente, los miembros del equipo se acercaron a la Subdireccién Local de San
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Cristébal, con el propdsito de verificar la oferta de servicios adecuada para esa familia vy,
en colaboracion con el enlace social de esa localidad, se pudo evidenciar que en el
aplicativo SIRBE CIELO VANESA ZAMBRANO, LUISA MARIA VIASUS Y HERNAN
FRANCISCO ZAMBRANO son beneficiarios del comedor comunitario San Blas.

2. Acciones de Seguimiento Presencial: El equipo de la Estrategia Moévil Para La
Prevencion Y Erradicacion Del Trabajo Infantili Ampliado se acercdé nuevamente a la
vivienda el dia 14 de junio de 2024, y al tocar la puerta nadie respondi6; seguidamente se
le pregunté a los vecinos si tienen conocimiento acerca del centro educativo al que
asisten los nifos de la familia objeto de este requerimiento, y uno de ellos menciona que
estudian en la Institucion Educativa Distrital Montebello, razén por la cual el equipo se
dirige a la institucion educativa y son atendidos por la orientadora y la coordinadora,
quienes informan que: CIELO VANESA ZAMBRANO cursa actualmente el grado 7. LUISA
MARIA VIASUS cursa grado 2. HERNAN FRANCISCO ZAMBRANO cursa grado 4, y
frente a la adolescente ANGIE NATALIA GONZALEZ, refieren que fue retirada del colegio
ya que segun lo evidenciado se presentaban constantes dificultades relacionales al
interior del nucleo familiar.

La orientadora resalta que se han presentado constantes llamados de atencién a los nifios
y nifias, asi como a la acudiente, por inasistencia, impuntualidad en los horarios de
ingreso, recogida del colegio y falta de corresponsabilidad frente al proceso escolar,
ademas, refiere que se realizé informe ante el CENTRO ZONAL ICBF SAN CRISTOBAL
el dia 27 de mayo de 2024 con numero de radicado 202434004000318532 por
negligencia.

ACTIVACION DE RUTA CENTRO ZONAL SAN CRISTOBAL: Teniendo en cuenta la
situacién presentada y las presuntas situaciones de negligencia y vulneracién de
derechos de Cielo Vanesa Zambrano, Luisa Maria Viasus, Hernan Francisco Zambrano Y
Angie Natalia Gonzalez, el equipo de la Estrategia Movil realizé otra activaciéon de ruta en
el centro zonal del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar de la localidad San
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Cristobal con el radicado numero 202434004000364502, con el fin de reiterar a esta
entidad, la necesidad de su intervencién y determine si requiere abrir algin proceso de
restablecimiento de derechos.

En casos reiterados de presunta negligencia o vulneracion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes, cualquier persona se puede comunicar al ICBF a través de la linea 141 o
con la Policia de Infancia y Adolescencia en la linea 123, quienes desde sus
competencias proceden al restablecimiento de derechos de ser necesario. La Secretaria
Distrital de Integracidn Social cuenta con los siguientes canales de atencion, donde se
pueden reportar los casos de trabajo infantil, acompafamiento laboral o mendicidad: linea
de WhatsApp para la Denuncia Ciudadana 3108792428, o en el siguiente enlace:

https://script.google.com/macros/s/
AKfycbzOjW6crcB59RmqgiLmykKDAF0qJ9rCLOgF LSBGn4F5B4czXt3H7Ma-
08UZATBYODc9/exec

De esta manera se brinda respuesta a su solicitud, dentro de los términos y
competencias establecidas por la ley; manifestandole nuestra disposicion para trabajar
por una Bogota incluyente que fortalezca los escenarios de interlocuciéon con los
habitantes de la ciudad.

Cordialmente
Documento firmado electronicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

ADRIANA GONZALEZ GOMEZ

Subdirectora para la Infancia

Proyecto: Liliana Benavides Basante - Subdireccion para la Infancia
Jose Gustavo Vargas Quintero- Subdireccion para la infancia

Revis6: David Méndez — Subdireccién para la Infancia
Diana Toboén — Subdireccion para la Infancia

Anexos:

a) Acta 13 de junio 2024 visita domiciliaria
b) Acta 13 de junio 2024 articulacion SLIS San Cristébal
c) Acta 14 de junio 2024 visita domiciliaria
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d) Acta 14 de junio 2024 |IED Montebello
e) Informe de activacién de Ruta Centro Zonal San Cristobal
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AYUDENOS A MEJORAR

Con el fin de conocer su opinidn respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co (https://gencu.sdis.gov.co/index.php/447567 ?lang=es).
El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y contara con 90 dias para
diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte
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