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AVISO

Ante la imposibilidad de notificar personalmente al-a sefior-a ANONIMO a pesar de haberle enviado la
respectiva RESPUESTA a la direccion registrada en la Respuesta — REQ- 2314402024 RAD - SDIS 2024-
EE-0726099 - 11-04-2024

EL SUSCRITO
DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT
SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ
HACE SABER
Que teniendo en cuenta que no fue posible allegar la respuesta por:
1. Se desconoce la informacién o datos sobre el destinatario
2. Larespuesta fue devuelta por la Oficina de correspondencia de la SDIS
Porque la direccion es incorrecta
La direccion no existe
El destinatario desconocido_
No hay quien reciba la comunicacion.
Cambio de domicilio
Otro, X

Se publica el presente aviso, con copia integra de — REQ- 2314402024 RAD - SDIS 2024-EE-0726099 - 11-
04-2024
Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entendera notificado al finalizar el dia
siguiente de desfijado este documento. .
CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar al interesado, se fija el presente Aviso en un lugar publico de la Secretaria Distrital de
Integracién Social, por el término de cinco (5) dias habiles, hoy 22 de Mayo de 2024, a las 7:00 am.

Corclwia T B,

DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT
SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ

CONSTANCIA DE DESFIJACION

Luego de haber permanecido fijado por el término legal, se desfija el presente Aviso hoy 30 de mayo de

2024, a las 4:30 pm.
Canclwia T B,

DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT
SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ

Proyect6: Angie Stephanie Cubillos Veintimilla
Responsable
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Remite: SUBDIRECCION PARA LA VEJEZ
Destino: JESSICA YEPES MURILLO
Anexos:

Cédigo 12240

Bogota, D.C., 30 de abril de 2024

Sefior (a)
ANONIMO (A)
Ciudad

Asunto: Requerimiento Hogar Gerontologo Salud y Vida

Numero SINPROC 44257

Numero de radicado entrada SDIS 2024-EE-0726099 - 11-04-2024
NUmero de requerimiento SDIS 2314402024

Respetado sefior(a) anénimo(a), reciba un cordial saludo.

De manera atenta y acorde con la solicitud realizada a la Secretaria Distrital de Integracion Social, la cual fue trasladada por la
Personeria de Bogota mediante el radicado SINPROC 44257, en estricta observancia del ordenamiento juridico, de acuerdo con la
misionalidad y funciones administrativas establecidas en el articulo 1° del Decreto Distrital 607 de 2007, emite respuesta a su
requerimiento el cual se manifesté de la siguiente manera:

“"(...) quiero presentar una denuncia de manera andénima al hogar gerontoldgico salud y vida ubicada en la direccion cra 26 # 4b
-54 en la localidad de Los Martires, dirigido por la sefiora Cecilia, pienso que ella y una de sus enfermeras Paola creo que se llama
asi, le estan dando un mal trato a los ancianos y segun la ley todos tenemos derecho a tener una vejez digna cosa que no veo en
este hogar. a continuacion, voy a relatar algunas cosas que me comento mi familiar la cual es una paciente que se encuentra
internada alla, ella me dijo que una sefiora llamada Vicky se encontraba alicaida y rara lo cual ella le pregunto que tenia lo que ella
le respondi6 que estaba muy adolorida ya que tenia unos golpes en el brazo y en la pantorrilla cosa que ella le mostrd, la verdad no
entiendo la razén de los golpes se supone que en este lugar ¢los cuidan? adicionalmente mi familiar me dijo que la tal Paola la
empujé y formé un moretdn el brazo jenserioj no entiendo como es el trato que les dan en ese geriatrico y es mas, esta sefiora con
qué derecho empuja a mi familiar eso es una agresion, y no es nada profesional a menos de que ella no lo sea , y si realmente lo
es, me deja mucho que pensar con respecto a su comportamiento, es una persona que esta haciendo mal su trabajo y se esta
desquitando con las personas que se encuentran alli y no se pueden defender, grosso modo es lo que lo familiar me indica, no me
quiero imaginar las cosas que se hacen en ese hogar, y ella no se percata, hay muchas cosas que no me cuadran y me generan
multiples dudas , es por esta raz6n que decido poner esta denuncia, quiero que visiten este lugar y lo investiguen en especial a
estas dos personas que anteriormente mencione (Cecilia y Paola) , que se tomenlos correctivos necesarios para que estos malos
comportamientos no se repitan y que a los ancianos que se encuentran alli se les garanticen el cuidado con respeto y dignidad

oy

Se informa que, tras recibir su solicitud y con el objetivo de proteger los derechos fundamentales de las personas mayores, desde
la Subdireccion para la Vejez se adelantaron las siguientes actuaciones:

e El 10 de abril de 2024, la Subsecretaria Técnica de Integracion Social realizd visita de Inspeccién y Vigilancia al Hogar
Gerontologico Salud y Vida, por medio de la cual indicaron que con “relacion al presunto maltrato, en el marco de la
verificacion de los estandares de calidad se pudo evidenciar que la institucién carece de evidencias de las acciones
encaminadas a la promocion del buen trato con al talento humano y personas mayores, asi mismo, falta el proceso de
gestion del talento humano en el cual se implementen mecanismos de cualificacion y seguimiento a las actividades del
talento humano”

e EI 23 de abril de 2024 se establecié comunicacion telefénica al nimero 6012377782 con la sefiora Cecilia Busig0, en calidad
de representante legal Hogar gerontoldgico salud y vida, con quien se coordiné una asistencia técnica especifica en el
componente de nutricion y salubridad, la cual se desarrollara en el mes de mayo de 2024.

e A su vez, desde el servicio Bogota te Acompafia en la Vejez, el 29 de abril del 2024 se realiz6 traslado a la direccion carrera
26 # 4b -54 en la localidad de Los Martires, en donde se ubica el hogar gerontélogo Salud y Vida, la visita fue atendida por la
representante legal quien manifestd que es gerontéloga de profesion, que a la fecha tiene 19 personas mayores que hacen
parte del hogar y que en su totalidad todos cuentan con algun tipo de demencia, esquizofrenia, trastornos de personalidad,
depresion o ansiedad.
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Indic6 que actualmente no ha tenido situaciones de abandono o negligencia por parte de los familiares de las personas mayores,
manifestd que los mismos se encargan de todas las actividades que se deban desarrollar fuera del hogar, tales como citas
médicas, terapias etc. informé que en el inmueble laboran dos (2) auxiliares de enfermeria y dos (2) cuidadoras, quienes rotan en
las dos sedes, estando a cargo del cuidado y atencién de las personas mayores, teniendo una supervision constante, es decir, que,
si bien tienen autonomia, cualquier tipo de accidn extra que se requiera realizar debe contar con su autorizacion.

Se establecié conversacion con cuatro (4) personas mayores, quienes manifestaron que en el hogar gerontolégico tienen una
supervision constante de la sefiora Cecilia Busigd, quien se encarga de administrar los recursos y asi mismo dar cumplimiento a
los criterios nutricionales siguiendo la minuta patrén del hogar gerontolégico, indicaron que se sienten conformes con los servicios
que les ofrecen, sin embargo, manifestaron que en ocasiones tienen diferencias con las auxiliares de enfermeria diferencias que
son conocidas por la representante legal, quien toma medidas sobre las situaciones que se presentan.

Ademas de lo anterior, se indag6 con la representante legal acerca de las actuaciones implementadas para cualificar a los
profesionales del hogar gerontoldgico y a las personas mayores con respecto a practicas de buen trato y prevencion de violencias,
para lo cual manifesté que en el afio 2023 la psicologa de la institucion cualifico al personal del hogar y con respecto a las
personas mayores refiere que por sus diagndsticos en salud mental no han implementado dichas practicas, afadié que en una
ocasion intento realizar este tipo de practicas con las familias de las personas mayores, sin embargo, las mismas no tuvieron
acogida.

Finalmente, se informa al peticionario que en caso de tener conocimiento de abusos o maltrato en contra de las personas mayores,
la entidad encargada de recepcionar estos hechos de violencia o agresion es la Fiscalia General de la Nacion, quienes investigan y
acusan ante los juzgados y tribunales competentes a los sujetos que se presuma que han cometido algun delito que atente contra
la vida o dignidad humana, lo cual se puede hacer por medio del siguiente link de recepcién de denuncias:
https://sicecon.fiscalia.gov.co/denuncia/LlenarFormulario .

A su vez, desde el servicio Bogota te acompafia en la Vejez, remitimos esta comunicacién a la Fiscalia General de la Nacion, para
gue desde su competencia adelanten las acciones de garantia de derechos que correspondan a favor de las personas mayores y
evallen la pertinencia de su actuacioén, teniendo en cuenta los antecedentes referidos en la comunicacion original de la peticionaria
de conformidad con la Ley 2126 de 2021.

Para hacerle seguimiento a dicha solicitud le recomendamos contactarse con la mencionada entidad por los canales de atencion
dispuestos para ellos los cuales podra identificar en la pagina web.

De esta manera esperamos haber dado respuesta a su solicitud, dentro de las competencias de la Secretaria Distrital de
Integracion Social y la Subdireccion para la Vejez, asi mismo le manifestamos nuestra disposicién y compromiso para continuar
trabajando por el bienestar de las personas mayores mas vulnerables de la ciudad.

Cordialmente,

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT

Subdirectora Para la Vejez i

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

CC - Jessica Yepes Murillo - Personero Delegado 040 03 - Personeria Delegada para los Sectores Mujeres e Integraciéon Social -

delegadasectorsocial@personeriabogota.gov.co , psarmiento@personeriabogota.gov.co

Fiscalia General de la Nacioén - correo electrénico:_ges.documentalpgrs@fiscalia.gov.co

Elaboré:Nubia Jimena Herrefio Pardo—Abogada — Servicio Social Bogota te acompafia en la Vejez — Subdireccién para la Vejez.
Revisé: Yuly Natali Rodriguez Ocampo-Abogada— Servicio Social Bogoté te acompafia en la Vejez — Subdireccion para la Vejez.
Revisé y Ajustd: Maritza Ramirez Martinez— Lider del Servicio Bogota te acompafia en la Vejez — Subdireccion Para la Vejez

Las firmas autorizadas estan definidas en los Decretos 607 de 2007, Decreto 445 de 2014, Decreto 587 de 2017, Decreto
459 de 2021 y Decreto 113 de 2023.
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Carclia o B,

Diana Carolina Mora B.

52955091

dmoram@sdis.gov.co

Subdirectora para la Vejez

Secretaria Distrital de Integracién Social
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Revisién: Revision

Yuly Natali Rodriguez Ocampo
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RSSO PARDO
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jimenaherreno@gmail.com
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