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Bogotá D. C. 21 de mayo de 2024 

 

 
Una vez recibido y analizado el requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de Quejas 

y Soluciones – SDQS – con No 2486682024 de fecha 07 de mayo de 2024,  Alejandra 

Maldonado Rivera Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones, proyecta respuesta. 

 

En constancia y de acuerdo con el Código de Procedimiento Administrativo y de lo 

Contencioso Administrativo (CPACA), Ley 1437 de 2011, artículo 68, se fija la presente 

por el término de cinco 

(5) días hábiles contados a partir de la fecha. 
 
 

 

 
ALEJANDRA MALDONADO RIVERA 
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones 

 

 
 

Siendo las 4:30 P.M  del 28 de mayo, se desfija el presente informe secretarial. 
 
 
 

 
ALEJANDRA MALDONADO RIVERA 
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones 

 
 
 

Elaboró: Fabian Mauricio Mahecha López 
 

 



Bogotá, D.C., 20 de mayo de 2024

Señor (a):
Anónimo (a)
anonimo@gmail.com
Bogotá

Asunto: Respuesta Derecho de Petición
Referencia: Radicado SDQS 2486682024

Respetada(o) anónimo,

En mi calidad de jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones de la Secretaría Distrital de Integración Social, de manera atenta
me permito dar respuesta al requerimiento relacionado en el asunto interpuesto por usted en el cual indica:

(…)QUIEN REALIZA LOS CARNETS DE LA ENTIDAD NO LOS ESTA ENTREGANDO, SOLO SI UNO LE COMPRA UN
BUZO CON EL ESTAMPADO DE BOGOTA, AHI SI CORRE A HACER EL CARNET EL SEÑOR DARIO (…)

La emisión de los carnets tiene como objetivo primordial garantizar la adecuada identificación de los servidores y contratistas
vinculados a nuestra entidad, así como mantener estándares de seguridad dentro de la Secretaría de Integración Social.

Del mismo modo, es importante informarle que el proceso de carnetización es gratuito y se realiza sin ninguna prebenda, ni costo
asociado para los solicitantes. Las personas interesadas en obtener este documento que los identifica como servidores y
contratistas vinculados a la Secretaría Distrital de Integración Social deben acceder al siguiente enlace
https://forms.office.com/r/4X4NuB0anQ, en el cual se lleva el registro del requerimiento del documentos, el cual se hace efectivo al
momento en el que el solicitante se acerca a reclamar el documento.

Atendiendo la queja interpuesta por usted, se revisa la entrega de carnets con el funcionario Hernán Darío López, quien es el
encargado de la impresión y administración de la plataforma en la que se retroalimenta el proceso a seguir para la entrega de
carnets en la Secretaría Distrital de Integración Social.

Agradecemos por la información aportada en pro de la correcta atención de los servicios que se prestan en la Secretaría.

En estos términos, se da respuesta a la petición, cualquier información adicional con gusto será atendida a través de los canales
de comunicación dispuestos por la entidad.

Cordialmente

Documento firmado electrónicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

ALEJANDRA MALDONADO RIVERA
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

Elaboró: Fabian Mahecha López – Oficina Asesora de Comunicaciones
Revisó: Liliana Niño - Oficina Asesora de Comunicaciones

AYUDENOS A MEJORAR

Con el fin de conocer su opinión respecto al trámite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la página de www.integracionsocial.gov.co
(https://gencu.sdis.gov.co/index.php/447567?lang=es).El ingreso al link lo podrá realiza cinco (5) días después de recibida la presente comunicación y contará con 90 días para
diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

S2024080314

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

20240520-131407-7d3ef1-39542506

Finalizado

2024-05-20 13:14:07

2024-05-20 15:43:34

Firma: Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

Alejandra Maldonado Rivera
52330222
nmaldonado@sdis.gov.co
jefe oficina asesora de comunicaciones
Secretaría Distrital de Integración Social

Revisión: Oficina Asesora de Comunicaciones

Yury Liliana Niño Montoya
53082295
yninom@sdis.gov.co
Contratista
Secretaria Distrital de Integracion Social

Elaboración: Oficina Asesora de Comunicaciones

Fabian Mahecha
1073603005
FMahecha@sdis.gov.co

F
irm

ad
o 

E
le

ct
ro

ni
ca

m
en

te
 c

on
 A

Z
S

ig
n

A
cu

er
do

: 2
02

40
52

0-
13

14
07

-7
d3

ef
1-

39
54

25
06

20
24

-0
5-

20
T

15
:4

3:
35

-0
5:

00
  -

  P
ag

in
a 

2 
de

 3



TRAMITE

REPORTE DE TRAZABILIDAD

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

PARTICIPANTE ESTADO
ENVIO, LECTURA

Y RESPUESTA

S2024080314

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

20240520-131407-7d3ef1-39542506

Finalizado

2024-05-20 13:14:07

2024-05-20 15:43:34

Elaboración

Fabian Mahecha

FMahecha@sdis.gov.co
Aprobado

Env.: 2024-05-20 13:14:21

Lec.: 2024-05-20 14:03:54

Res.: 2024-05-20 14:04:18

IP Res.: 191.95.49.16

Revisión

Yury Liliana Niño Montoya

yninom@sdis.gov.co

Contratista

Secretaria Distrital de Integracion Soci

Aprobado

Env.: 2024-05-20 14:04:18

Lec.: 2024-05-20 14:06:11

Res.: 2024-05-20 14:06:13

IP Res.: 190.27.225.68

Firma

Alejandra Maldonado Rivera

nmaldonado@sdis.gov.co

jefe oficina asesora de comunicaciones

Secretaría Distrital de Integración Soci

Aprobado

Env.: 2024-05-20 14:06:13

Lec.: 2024-05-20 15:43:25

Res.: 2024-05-20 15:43:34

IP Res.: 190.24.17.92
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