* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | INTEGRACION SOCIAL

FOR-GD-004
Bogota, D.C., 13 de noviembre de 2024

Sefior(a)
USUARIO ANONIMO
Bogota

Asunto: Requerimiento SDQS 4908872024

Respetados sefiores:

En atencion al escrito presentado en el buzdn de sugerencias de este Despacho, que da lugar al
-numero de radicado de la referencia que dice: “que la atencion sea mas rapida por favor”

Con la informacion por usted suministrada no es posible establecer claramente cudl fue la

situacidn concreta que le hizo considerar que hubo alguna demora en la atencidn, toda vez que la

Secretaria Distrital de Integracion Social disefio la Ruta Interna de Atencion para las Comisarias

de Familia por Niveles los que tienen unos tiempos establecidos y que en algin momento en |
algunos de estos podria extenderse ya sea por el alto volumen de afluencia de usuarios o por la
complejidad de caso, no obstante , siempre buscando garantizar una atencidn de calidad y
oportuna al usuario.

Con lo anterior, damos por atendido el requerimiento de la referencia.

Cordialmente,

DORIS RAMIREZ RAMIREZ
Comisaria de Familia
e-mail:comisaria_usme2@sdis.gov.co

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinién respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co -link evaluacién de encuestas SDQS, con el nimero de requerimiento para
contestar una encuesta. El ingreso al link lo podré realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacién
y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.
Gracias por su aporte
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