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ASUNTO: Respuesta Requerimiento Radicado E2024052393-5228302024

Respetado senor Anonimo, reciba un cordial saludo,

En atencién a la peticion radicada a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones —SDQS,
de la Alcaldia de Bogota, con numero de requerimiento, E2024052393-5228302024 en el cual
indica:" HAY QUE MEJORAR EL SERVICIO DEL COMEDOR MANZANARES Y DAR
FORMACION A LOS USUARIOS CAPACITACIONES LAS PARCIONES VAREAN TODO EL
TIEMPO NO TIENEN JUICIO PARA EL TRABAJO LOZA MAL LAVADA CON SABOR A JABON
CUCHARAS SUCIAS TANTA GENTE AHI NO TRABAJAN CHATEANDO CHATEANDO
CHATEANDOQO” Conforme a lo requerido nos permitimos dar respuesta en los siguientes términos:

La Secretaria Distrital de Integracién Social brinda respuesta a su solicitud de acuerdo con las
funciones administrativas establecidas en el Articulo 1 del Decreto 607 de 2007 “Articulo I° Objeto.
La Secretaria Distrital de Integracién Social, tiene por objeto orientar y liderar la formulacién y el
desarrollo de politicas de promocion, prevencion, proteccién, restablecimiento y garantia de los
derechos de los distintos grupos poblacionales, familias y comunidades, con especial énfasis en la
prestacion de servicios sociales basicos para quienes enfrentan una mayor situaciéon de pobreza y
vulnerabilidad. Asi como, prestar servicios sociales basicos de atencion a aquellos grupos
poblacionales que ademdas de sus condiciones de pobreza se encuentran en riesgo social,
vulneracion manifiesta o en situacion de exclusién-social.”

De acuerdo a lo anterior, se procede a revisar en cabeza de la profesional encargada y el operador
correspondiente al comedor comunitario MANZANARES para verificar la situacion presentada, ya
que segun el acta de compromiso que se firma a conformidad en el momento en que se realiza
contratacién de operadores responsables de los comedores, se deben cumplir normas de
convivencia aseo basicas para el proyecto “Compromiso por una alimentacién integral En
Bogota” modalidad de comedores comunitarios, tanto los usuarios como los operadores del
servicio.

Por tanto, se le informa que desde el proyecto Compromiso por una alimentacion integral que se
realizaran visitas por parte de las funcionarias encargadas de control y seguimiento.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 7 Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracidn Social
Telélono 5 2797497
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También se le informa ala peticionaria que se realizara la verificacion y continuo seguimiento del
caso, con el fin de mitigar posibles eventos que alteren la armonia y el buen funcionamiento del
comedor comunitario.

Si, desea mayor informacién le solicitamos acercarse a la oficina del proyecto 7745“Compromiso
por una alimentacioén integral en Bogota”

e LUGAR: SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL DE BOSA.
DIRECCION: Calle 73 SUR # 81 B — 10, Barrio Laureles PISO 2
HORARIO: LUNES A VIERNES DE 7:00 A.M A 4:30 P.M.

Dando asi cumplimiento y respuesta oportuna con el fin de brindar atenciéon y seguimiento a la
solicitud interpuesta, manifestando disposicién en brindar informacién adicional en caso de
requerirse en las lineas telefénicas 3808331 ext. 53616 — 53617- 53622.

Atentamente,

VICTOR HUGO VALENZUELA ROJAS

Subdirector Local para la Integraciéon Social — Bosa
Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

Cco. COMEDOR MANZANARES
CORREO: Manzanares@outlook.com
KRA 801 71 B 27 SUR

Elaboré: Diana Rocio Cohecha Pinilla - Instructor 313-14 -proyecto 7953 - SLIS Bosa
Revisé: Blanca Nubia Gaviria- profesional Referente- proyecto 7953 - SLIS Bosa

Las firmas autorizadas estan definidas en los Decretos 607 de 2007, Decreto 445 de 2014, Decreto 587 de 2017, Decreto
459 de 2021 y Decreto 113 de 2023.

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinion respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co (https://gencu.sdis.gov.co/index.php/447567?lang=es)
.Elingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y contara con 90 dias para
diligenciar la encuesta.
Gracias por su aporte

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 7 Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Telefono: 3 27 97 57
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Integracion Social Bosa No. E2024052393 y subido a la plataforma Bogota te escucha
SDQS 5228302024 por competencia de fecha 22 de Noviembre de 2024, el Doctor ,
VICTOR HUGO VALENZUELA ROJAS , Subdirector Local para la Integracion Social de
Bosa, proyecta respuesta bajo el radicado con No. S2024201028

En constancia y de acuerdo con el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (CPACA), Ley 1437 de 2011, articulo 68, se fija la

presente por el término de cinco (5) dias habiles contados a partir de la fecha.

VICTOR HUGO VALENZUELA ROJAS
Subdireccién Local para la Integracion Social de Bosa

Siendo las 8:00 A.m., del 27 de Noviembre del 2024 se fija el presente informe
secretarial y se desfija el 3 de Diciembre del 2024 a las 4:30 pm

VICTOR HUGO VALENZUELA ROJAS
Subdireccién Local para la Integracion Social de Bosa

Elabor6: Gina Paola Vargas Urrego/ Aux. Servicios Generales 470-08
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