Cédigo: FOR-DSS-005

PROCESO DIRECCIONAMIENTO DE LOS | v/ersién: 2
SERVICIOS SOCIALES

ALCM_,WOR Fecha: Memo Int. 49329 —
DE BOGOTA D.C. FORMATO AVISO 27/09/2017

SECRETARIA DE NTEQRACKON S0CL

Pagina: 1de 1

AVISO

Ante la imposibilidad de notificar personalmente al-a sefior-a EDUARDO PINILLA a pesar de haberle
enviado la respectiva RESPUESTA a la direccion registrada en la Respuesta — REQ 3990262024

EL SUSCRITO
DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT
SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ
HACE SABER
Que teniendo en cuenta que no fue posible allegar la respuesta por:

1. Se desconoce la informacién o datos sobre el destinatario

2. Larespuesta fue devuelta por la Oficina de correspondencia de la SDIS
Porque la direccion es incorrecta
La direccioén no existe X
El destinatario desconocido_
No hay quien reciba la comunicacion.
Cambio de domicilio
Otro,

Se publica el presente aviso, con copia integra de — REQ 3990262024

Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entendera notificado al finalizar el dia
siguiente de desfijado este documento. .
CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar al interesado, se fija el presente Aviso en un lugar publico de la Secretaria Distrital de
Integracién Social, por el término de cinco (5) dias habiles, hoy 01 de Octubre de 2024, a las 7:00 am.

Corclwia T B,

DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT
SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ

CONSTANCIA DE DESFIJACION

Luego de haber permanecido fijado por el término legal, se desfija el presente Aviso hoy 09 de Octubre

de 2024, a las 4:30 pm.
Canclwathn B,

DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT
SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ

Proyect6: Angie Stephanie Cubillos Veintimilla
Responsable
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EDUARDO PINILLA

C.C. No. 1026273237

Direccion: Calle 31D Bis Sur No. 2-55 Este Comunidad de Cuidado Bello Horizonte
Barrio: Bello Horizonte

Localidad: San Cristébal

Cadigo postal: 110421

Bogota D.C.

Asunto: Respuesta a oficio con numero de requerimiento SDQS 3990262024.

Respetado sefior Eduardo Pinilla, reciba un cordial saludo.

De manera atenta, y acorde a los escritos encontrados en el buzon de sugerencias
ubicado en la Comunidad de Cuidado Bello Horizonte, relacionadas con
inconformidades por parte del talento humano de este Centro de Atencién, asignada
con numero de requerimiento SDQS 3990262024; la Subdireccion para la Vejez, en
estricta observancia del ordenamiento juridico, de acuerdo con la misionalidad y
funciones administrativas establecidas en el articulo 1° del Decreto Distrital 607 de
2007, emite respuesta a su requerimiento en los siguientes términos:

Con atencion a las quejas reportadas por usted frente al talento humano de la
Comunidad de Cuidado Bello Horizonte, me permito informar que el dia 22 de agosto
de 2024 el area juridica de la Subdireccion para la Vejez realizdé abordaje del caso
con usted y el equipo del Centro de Atencidn, con el fin de identificar las situaciones
mencionadas y adoptar estrategias que permitan subsanar los posibles
inconvenientes que se hayan presentado. Ademas, en dicha reunién se reiterd el
incumplimiento a los compromisos establecidos en los abordajes realizados en el
mes de mayo de 2024 con respecto a brindar un trato respetuoso hacia las personas
mayores y cuidadores, mediante el manejo de sus emociones.
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Ahora bien, teniendo en cuenta el incumplimiento al pacto de convivencia, y de
acuerdo con los compromisos establecidos durante estos abordajes, la solicitud de
su traslado fue estudiada en mesa técnica de estudios de casos para traslados el dia
22 de agosto de 2024, con el equipo de validacion de condiciones del Servicio
Comunidad de Cuidado. El traslado cuenta con concepto favorable y se encuentra en
espera de ubicar una unidad operativa de dependencia moderada.
|

Por ultimo, me permito recordar que, conforme al pacto de convivencia y en el marco
de una convivencia armonica en el centro de Comunidad de Cuidado, es necesario
referirse respetuosamente hacia cada una de las personas que integran o hacen
parte del Centro de Atencidn, incluido el talento humano.

En los anteriores términos se da respuesta a la solicitud, de igual manera estamos
prestos a atender cualquier inquietud adicional.

Co rdialménte,

Documenta firmado electronicamente de acuerdo con fa Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT
Subdirectora para la Vejez
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Elaboré: Stephanie Lascarro Gémez — Profesional Subdireccion para la Vejez.
Revisa: OScar Fernando Rios Parra — Profesional Subdireccion para la Vejez.

Las firmas aulorizadas estan definidas en los Decretos 607 de 2007, Decreto 445 de 2014, Decreto 587 de 2017, Decreto 459
de 2021y Decreto 113 de 2023.

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinién respecto al tramite de este requerimienlo le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co (htips /gencu sdis qov.co/index php/ 4475677 lang=es).

El mgreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de I'ECIblda la presente comunicacion y contara con 90 dias para
diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte
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