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Asunto: Respuesta Derecho de Peticion N.4229772024 Bogota Te Escucha.

Reciba un cordial saludo.

En atencion a la peticion radicada de forma anénima a través de la plataforma de Bogota
te escucha mediante la cual manifiesta:

“(...) HE OBSERVADO DIFERENTES SITUACIONES QUE NO ME PARECEN ADEMAS SON INJUSTAS LA
SENORA MIREYA MATEUS TODO EL TIEMPO SE LA PASA DICIENDO QUE TIENE UN HIJO QUE
TRABAJA EN NIVEL CENTRAL Y QUE LA UBICA EN CUALQUIER LADO ADEMAS DICE QUE ELLA TODO
LO QUE QUIERE SE LO DAN QUE EL SUBDIRECTOR Y LA REFERENTE LA AYUDAN Y CON ESAS
EXCUSAS NO REALIZA SU TRABAJO COMO DEBE NO TRATA BIEN LOS NINOS ADEMAS ES GROSERA
CON LAS COMPANERASQUE NO LE CAEN BIEN CUANDO ESTABA LA AUXILIAR ADMINISTRATIVA ERA
PEOR PQ LE INFORMABA COSAS CONFIDENCIALES Y ELLA LE AYUDABA CON LA REFERENTE LO
ULTIMO QUE SE LA HA PASADO DICIENDO ES QUE SE VA DEL JARDIN POR TRASLADO Y QUE TIENE
UN ACTA DE UNA SITUACION INFORMADA QUE PASO CON ELLA ACTA QUE IMPRIMIERON SIN
PERMISO DEL COMPUTADOR DE LA COORDINADORA NO ME PARECE QUE PERSONAS COMO ELLA
AMEDRENTEN A COMPANERAS TODO EL TIEMPO PRESIONANDO E INDICANDO QUE TIENE QUIEN
LE COLABORE HAN PASADO VARIAS SITUACIONES QUE NO PERMITEN TENER BUENA RELACION
CON LAS COMPANERAS DE TRABAJO ADEMAS EL TRATO CON LAS FAMILIAS ES MUY TOSCO Y CON
LOS NINOS NADA AMOROSO. ES TRISTE VER QUE LAS ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS
PERJUDIQUEN. ADEMAS QUE HAGAN USO DEL PODER DE MANERA CONVENIENTE Y SE INVENTEN
SITUACIONES PARA PERJUDICAR A LAS COMPANERAS(...)"

La Secretaria Distrital de Integracion Social en el marco de su misionalidad y funciones
administrativas senaladas en el Decreto 607 de 2007, modificado a su vez por el Decreto
113 de 2023, y dentro de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015 brinda
respuesta de la siguiente manera:

La Secretaria Distrital de Integracién Social, a través de la Subdireccion para la Infancia,
orienta servicios sociales, modalidades y estrategias de atencién a las nifas, nifos y
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adolescentes del Distrito Capital con el fin de propender por la garantia del libre ejercicio
de sus derechos y su reconocimiento como sujetos de derechos, que minimice sus
condiciones de vulnerabilidad. Uno de los servicios orientados a la primera infancia,
infancia y adolescencia es el servicio de JARDINES INFANTILES, el cual tiene por objeto
generar entornos protectores y enriquecidos que promuevan el desarrollo integral y el
goce efectivo de derechos de la primera infancia desde la gestacién, con enfoque
diferencial y de género, en coherencia con los fundamentos de la educacion inicial,
involucrando a las familias, la comunidad y las redes de apoyo a través de tres (3)
modalidades de atencion.

Asi las cosas, en atencion a la peticion andénima la Subdireccion para la Infancia se
permite indicar que, Sandra Gomez, profesional de seguimiento a la operacién del servicio
de jardines infantiles, adelant6 una visita el 25 de septiembre a la unidad operativa donde
se encuentra prestando atencién la profesional mencionada en la peticion. En dicha visita
se realizé un recorrido junto con la responsable y la gestora local, por las instalaciones de
todo el jardin, observando interaccion del profesional objeto de la peticion con las nifias y
los nifios, con sus acudientes en el momento de ingreso y bienvenida, asi como durante la
implementacién de una de las experiencias pedagogicas propuesta para la jornada de
atencion del dia. Los momentos descritos anteriormente los desarrolla la profesional, en
donde podemos destacar que, durante el ejercicio de acompanamiento a la operacion del
servicio, no se identifican situaciones de alerta.

En adicion a lo anterior, desde el equipo de infancia de la localidad de Suba, se obtiene
que, con miras a fortalecer el clima organizacional, se llevaron a cabo dos espacios en
jornada liberada, la cual se lleva a cabo el primer viernes de cada mes en donde el
servicio se presta hasta medio dia, de manera posterior se realizan actividades de
fortalecimiento del equipo en la unidad operativa. Dicho esto, se trabajaron los temas de
comunicacion asertiva el dia 5 de julio de 2024 y una jornada frente al manejo del estrés
el 2 de agosto de 2024, desarrollados con todo el grupo de colaboradoras del Jardin
Infantil Arco Iris, donde la profesional prestoé atencidon a las nifias y los nifos hasta el 19
de septiembre de la presente anualidad, fecha en la que se dio el traslado de unidad
operativa en atencién a la necesidad del servicio.

Finalmente, con miras a prevenir y atender situaciones que pongan en riesgo a las nifias y
los nifios en el ejercicio y garantia de sus derechos, la Subdireccion Local de Suba, como
supervisor de los contratos del talento humano realizé un requerimiento a la profesional, el
cual esta surtiendo el proceso establecido por la entidad.
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Subdirectora para la Infancia

Cc: Daniel Arturo Garay — Subdirector Local para la Integracion Social de Suba
Correo: dgaray@sdis.gov.co
Kelly Daniela Velasquez - kvelasquez@sdis.gov.co

Anexos: Acta Visita J| Bosque Encantado 25-09-2024
Jornada Liberada 5 de julio de 2024
Jornada Liberada 2 de agosto 2024

Elaboré: Sandra Gémez — Subdireccion para la infancia
Revisé: Alcira Daza — Subdireccion para la infancia

Ivan Ricardo Sanchez Quintero — Subdireccién para la Infancia
Diana Tobén — Subdireccion para la Infancia

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinién respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co (https://gencu.sdis.gov.co/index.php/447567?lang=es).
El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y contara con 90 dias para
diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte
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Bogota D. C. 01 de octubre de 2024

Una vez recibido y analizado el requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones — SDQS — con No. 4229772024 de fecha 20 de septiembre de 2024 |a doctora Adriana

Gonzalez Gomez, Subdirectora para la Infancia proyecta respuesta.
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En constancia y de acuerdo con el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo (CPACA), Ley 1437 de 2011, articulo 68, se fija en la pagina web la presente por el
término de cinco (5) dias habiles contados desde el 2 de octubre de 2024 con desfijacion el dia 9
de octubre de 2024, siendo las 4:30 pm.

ADRIANA GONZALEZ GOMEZ

SUBDIRECTORA PARA LA INFANCIA

Elaboré: lvan Ricardo Sanchez — Subdireccion para la Infancia
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Asunto: Respuesta Derecho de Peticion N.4229772024 Bogota Te Escucha.

Reciba un cordial saludo.

En atencién a la peticion radicada de forma anénima a través de la plataforma de Bogota
te escucha mediante la cual manifiesta:

"(..) HE OBSERVADO DIFERENTES SITUACIONES QUE NO ME PARECEN ADEMAS SON INJUSTAS LA
SENORA MIREYA MATEUS TODO EL TIEMPO SE LA PASA DICIENDO QUE TIENE UN HIJO QUE
TRABAJA EN NIVEL CENTRAL Y QUE LA UBICA EN CUALQUIER LADO ADEMAS DICE QUE ELLA TODO
LO QUE QUIERE SE LO DAN QUE EL SUBDIRECTOR Y LA REFERENTE LA AYUDAN Y CON ESAS
EXCUSAS NO REALIZA SU TRABAJO COMO DEBE NO TRATA BIEN LOS NINOS ADEMAS ES GROSERA
CON LAS COMPANERASQUE NO LE CAEN BIEN CUANDO ESTABA LA AUXILIAR ADMINISTRATIVA ERA
PEOR PQ LE INFORMABA COSAS CONFIDENCIALES Y ELLA LE AYUDABA CON LA REFERENTE LO
ULTIMO QUE SE LA HA PASADO DICIENDO ES QUE SE VA DEL JARDIN POR TRASLADO Y QUE TIENE
UN ACTA DE UNA SITUACION INFORMADA QUE PASO CON ELLA ACTA QUE IMPRIMIERON SIN
PERMISO DEL COMPUTADOR DE LA COORDINADORA NO ME PARECE QUE PERSONAS COMO ELLA
AMEDRENTEN A COMPANERAS TODO EL TIEMPO PRESIONANDO E INDICANDO QUE TIENE QUIEN
LE COLABORE HAN PASADO VARIAS SITUACIONES QUE NO PERMITEN TENER BUENA RELACION
CON LAS COMPANERAS DE TRABAJO ADEMAS EL TRATO CON LAS FAMILIAS ES MUY TOSCO Y CON
LOS NINOS NADA AMOROSO. ES TRISTE VER QUE LAS ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS
PERJUDIQUEN. ADEMAS QUE HAGAN USO DEL PODER DE MANERA CONVENIENTE Y SE INVENTEN
SITUACIONES PARA PERJUDICAR A LAS COMPANERAS(...)"

La Secretaria Distrital de Integracion Social en el marco de su misionalidad y funciones
administrativas sefaladas en el Decreto 607 de 2007, modificado a su vez por el Decreto
113 de 2023, y dentro de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015 brinda
respuesta de la siguiente manera:

La Secretaria Distrital de Integracién Social, a través de la Subdireccion para la Infancia,
orienta servicios sociales, modalidades y estrategias de atenciéon a las nifias, nifios y
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Asunto: Respuesta Derecho de Peticion N.4229772024 Bogota Te Escucha.

Reciba un cordial saludo.

En atencion a la peticion radicada de forma anénima a través de la plataforma de Bogota
te escucha mediante la cual manifiesta:

“(...) HE OBSERVADO DIFERENTES SITUACIONES QUE NO ME PARECEN ADEMAS SON INJUSTAS LA
SENORA MIREYA MATEUS TODO EL TIEMPO SE LA PASA DICIENDO QUE TIENE UN HIJO QUE
TRABAJA EN NIVEL CENTRAL Y QUE LA UBICA EN CUALQUIER LADO ADEMAS DICE QUE ELLA TODO
LO QUE QUIERE SE LO DAN QUE EL SUBDIRECTOR Y LA REFERENTE LA AYUDAN Y CON ESAS
EXCUSAS NO REALIZA SU TRABAJO COMO DEBE NO TRATA BIEN LOS NINOS ADEMAS ES GROSERA
CON LAS COMPANERASQUE NO LE CAEN BIEN CUANDO ESTABA LA AUXILIAR ADMINISTRATIVA ERA
PEOR PQ LE INFORMABA COSAS CONFIDENCIALES Y ELLA LE AYUDABA CON LA REFERENTE LO
ULTIMO QUE SE LA HA PASADO DICIENDO ES QUE SE VA DEL JARDIN POR TRASLADO Y QUE TIENE
UN ACTA DE UNA SITUACION INFORMADA QUE PASO CON ELLA ACTA QUE IMPRIMIERON SIN
PERMISO DEL COMPUTADOR DE LA COORDINADORA NO ME PARECE QUE PERSONAS COMO ELLA
AMEDRENTEN A COMPANERAS TODO EL TIEMPO PRESIONANDO E INDICANDO QUE TIENE QUIEN
LE COLABORE HAN PASADO VARIAS SITUACIONES QUE NO PERMITEN TENER BUENA RELACION
CON LAS COMPANERAS DE TRABAJO ADEMAS EL TRATO CON LAS FAMILIAS ES MUY TOSCO Y CON
LOS NINOS NADA AMOROSO. ES TRISTE VER QUE LAS ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS
PERJUDIQUEN. ADEMAS QUE HAGAN USO DEL PODER DE MANERA CONVENIENTE Y SE INVENTEN
SITUACIONES PARA PERJUDICAR A LAS COMPANERAS(...)"

La Secretaria Distrital de Integracion Social en el marco de su misionalidad y funciones
administrativas senaladas en el Decreto 607 de 2007, modificado a su vez por el Decreto
113 de 2023, y dentro de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015 brinda
respuesta de la siguiente manera:

La Secretaria Distrital de Integracién Social, a través de la Subdireccion para la Infancia,
orienta servicios sociales, modalidades y estrategias de atencién a las nifas, nifos y

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 7 Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracidn Social
Teléfono: 5 2? ‘J.'-‘ 9?

corrgspondenciaexterna@sdis.gov.co

Codigo postal: 110311



- Pagina 2 de 6

zg>

Firmado Electronicamente con AZSign

BoGoT/\

Acuerdo: 20240930-180135-37d6f7-24620647

2024-10-01T10:04:17-05:00

L
n"
SECRETARIA DE

INTEGRACION SOCIAL BOGOTI\

adolescentes del Distrito Capital con el fin de propender por la garantia del libre ejercicio
de sus derechos y su reconocimiento como sujetos de derechos, que minimice sus
condiciones de vulnerabilidad. Uno de los servicios orientados a la primera infancia,
infancia y adolescencia es el servicio de JARDINES INFANTILES, el cual tiene por objeto
generar entornos protectores y enriquecidos que promuevan el desarrollo integral y el
goce efectivo de derechos de la primera infancia desde la gestacién, con enfoque
diferencial y de género, en coherencia con los fundamentos de la educacion inicial,
involucrando a las familias, la comunidad y las redes de apoyo a través de tres (3)
modalidades de atencion.

Asi las cosas, en atencion a la peticion andénima la Subdireccion para la Infancia se
permite indicar que, Sandra Gomez, profesional de seguimiento a la operacién del servicio
de jardines infantiles, adelant6 una visita el 25 de septiembre a la unidad operativa donde
se encuentra prestando atencién la profesional mencionada en la peticion. En dicha visita
se realizé un recorrido junto con la responsable y la gestora local, por las instalaciones de
todo el jardin, observando interaccion del profesional objeto de la peticion con las nifias y
los nifios, con sus acudientes en el momento de ingreso y bienvenida, asi como durante la
implementacién de una de las experiencias pedagogicas propuesta para la jornada de
atencion del dia. Los momentos descritos anteriormente los desarrolla la profesional, en
donde podemos destacar que, durante el ejercicio de acompanamiento a la operacion del
servicio, no se identifican situaciones de alerta.

En adicion a lo anterior, desde el equipo de infancia de la localidad de Suba, se obtiene
que, con miras a fortalecer el clima organizacional, se llevaron a cabo dos espacios en
jornada liberada, la cual se lleva a cabo el primer viernes de cada mes en donde el
servicio se presta hasta medio dia, de manera posterior se realizan actividades de
fortalecimiento del equipo en la unidad operativa. Dicho esto, se trabajaron los temas de
comunicacion asertiva el dia 5 de julio de 2024 y una jornada frente al manejo del estrés
el 2 de agosto de 2024, desarrollados con todo el grupo de colaboradoras del Jardin
Infantil Arco Iris, donde la profesional prestoé atencidon a las nifias y los nifos hasta el 19
de septiembre de la presente anualidad, fecha en la que se dio el traslado de unidad
operativa en atencién a la necesidad del servicio.

Finalmente, con miras a prevenir y atender situaciones que pongan en riesgo a las nifias y
los nifios en el ejercicio y garantia de sus derechos, la Subdireccion Local de Suba, como
supervisor de los contratos del talento humano realizé un requerimiento a la profesional, el
cual esta surtiendo el proceso establecido por la entidad.
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En estos términos se brinda respuesta a la presente solicitud, cualquier aclaracion al
respecto con gusto sera atendida.
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ADRIANA GONZALEZ GOMEZ
Subdirectora para la Infancia

Cc: Daniel Arturo Garay — Subdirector Local para la Integracion Social de Suba
Correo: dgaray@sdis.gov.co
Kelly Daniela Velasquez - kvelasquez@sdis.gov.co

Anexos: Acta Visita J| Bosque Encantado 25-09-2024
Jornada Liberada 5 de julio de 2024
Jornada Liberada 2 de agosto 2024

Elaboré: Sandra Gémez — Subdireccion para la infancia
Revisé: Alcira Daza — Subdireccion para la infancia

Ivan Ricardo Sanchez Quintero — Subdireccién para la Infancia
Diana Tobén — Subdireccion para la Infancia

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinién respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co (https://gencu.sdis.gov.co/index.php/447567?lang=es).
El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y contara con 90 dias para
diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte
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Remite: SUBDIRECCION LOCAL SUBA
Destino: Luz Mireya Mateus Fontecha
Total Anexos: 1 (1 Tabla Externos )

Bogota D.C., 10 de septiembre de 2024.

Sefiora

LUZ MIREYA MATEUS FONTECHA

Correo de notificacion: yeya2134@hotmail.com
Ciudad

Asunto: Requerimiento del supervisor a la contratista
Respetada sefiora Luz Mireya:

Dentro de la ejecucion del contrato No. 3156-2024 suscrito entre la Secretaria
Distrital de Integracibn Social cuyo objeto es; PRESTAR SERVICIOS
PROFESIONALES PARA REALIZAR LA ATENCION DE NINAS Y NINOS DE
PRIMERA INFANCIA EN JARDINES INFANTILES DIURNOS DE LA SDIS,
APORTANDO A SU DESARROLLO INTEGRAL ACORDE A LO ESTABLECIDO
EN EL SISTEMA DE CUIDADO.”, me permito requerirla para que se pronuncie
frente a las situaciones que se relacionan a continuacion, de conformidad con lo
establecido en la Ley, y en el manual de Supervisién de esta Secretaria asi:

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES

1. Datos del contrato PARA REALIZAR LA ATENCION DE NINAS Y
NINOS DE PRIMERA INFANCIA EN JARDINES
INFANTILES DIURNOS DE LA SDIS,
APORTANDO A SU DESARROLLO INTEGRAL
ACORDE A LO ESTABLECIDO EN EL
SISTEMA DE CUIDADO.

2. Hechos o razones El dia 16 de agosto de 2024, la sefiora Cleomedes
que fundamentan el Machacén, le escribi6 a la Educadora Especial y
requerimiento envio audios a través de WhatsApp indicando lo

siguiente:

“Queria comentarle algo qué posibilidades hay que
usted me ayude para cambiar a Elian de profe lo que
pasa es que la profe Mireya no sé, yo ya siento que

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 7 Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracidn Social
Teléfono: 5 2797497
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ella siente como mucha Lidia con Elian

El sentido de que tiene que gastarle mucho tiempo
entonces no sé de pronto para ella es un poco
incomodo. Mire que ayer el nifio estuvo con bastante
moquitos por eso el papa lo recogié mas temprano.
Pero hoy yo lo llevaba al jardin y la profe me indico
que porque no lo dejaba mejor unos dias en casa yo le

- Pagina2de7
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dije pues no tengo a alguien asi que me lo cuide en
casa pero el fin de semana como trae puente pues en
esos dias yo no lo saco ni nada de eso tratando de
que él se recupere pero no sé, él no esta decaido
inclusive llegé jugando, llegbé cantando entonces no sé
la verdad, no me he sentido muy comoda con ella y
pues me gustaria mucho que usted me ayudara si a
cambiarlo.

No sé qué usted me sugiere o sea la verdad a mi eso
me deja intranquila porque ya todos los dias me salgo
del dia que esta asi que esta esto que lo otro
entonces no sé nunca vengo como contenta de jardin
siempre vengo pensando en que me vaya mal que lo
vaya a buscar.

Y algo curioso que Elian ya no queria entrar a jardin
eso me agarraba y lloraba y no queria no queria entrar
al jardin bueno tampoco puedo decir que sea porque
la profe lo trate mal ni nada de eso porque no sé no
tengo evidencia de eso, no se sentia malito. Quedo
uno como al pendiente de eso.”

El dia 22 de agosto el nifio recibe acompafamiento
desde el equipo de apoyo a la inclusién y la
profesional de fonoaudiologia Ivonne Gonzalez, quien
observa “No se evidencia la inclusion efectiva
basandose en un enfoque colaborativo centrado en el
nifio y con la constante adaptacion ni apoyo que
garantizara la oportunidad de aprendizaje y
desarrollo”.

Se sugiere que la Educadora Especial realice
observacién a la profesional a la primera infancia por
una semana, y apoyo por parte de la profesional de
psicologia. A su vez se realizara sensibilizacion a la

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 7 Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
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profesional a la primera infancia sobre la importancia
de la inclusién de los nifios y nifias en las unidades
operativas.
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El dia 26 de agosto se realizé reunion con la sefiora
Cleomedes, participando la Educadora Especial,
psicéloga y Responsable de Servicio la sefora
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reafirmd lo mencionado a través de WhatsApp, pero
informa que ya no quiere cambiar de nivel el nifio ya
que ha observado cambios en sus actitudes refiriendo
cosas positivas de su hijo. Se le indica que por parte
del jardin se realizara un plan de mejoramiento para
minimizar este tipo de situaciones.

Se hace hincapié en una situacién presentada el 7 de
junio de 2024 en horas de la tarde, donde se acerca el
sefior Elcias Florez Sinisterra padre del nifio Liam
Ferney Florez Portocarrero identificado con Nuip No.
1130384995 con fecha de nacimiento 10 de mayo de
2021.

El sefior Elcias indica que requiere cambio de nivel ya
que en repetidas ocasiones es llamado para que
recoja el nifio por diversidad de motivos entre ellos
“congestion nasal, llora inconsolablemente, esta
decaido” de igual manera refiere que en dos
oportunidades en el momento de salida del nifio lo
encontrd sentado aparte de sus demas companeros la
maestra le informaba, que Ferney le pegaba a los
compafieros. El padre indica que el nifio ya no queria
entrar al salén lloraba al ingresar al jardin. Se decide
trasladar o realizar cambio el salén a parvulos uno con
la profesional en atencion a primera infancia Natalia
Pinzon desde el dia 11 de junio de 2024.

Si bien es cierto que el primer caso fue superado, la
constancia de las mismas acciones por parte de usted
como profesional del servicio, ha generado la
necesidad de requerirla.
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ng 3. Detallar los Se adjuntan las siguientes actas:

£k2 documentos y 22/08/2024

soportes 26/08/2024

£gs 7/06/2024
£ A 22/08/2024 Observacion profesional a la primera
8 ess infancia.

3- Disefiar y disponer ambientes acogedores y
protectores en coherencia con las experiencias

4. Obligaciones Pedagdgicas planeadas, de manera continua vy
contractuales y dinamica.
especificas

6-Realizar acciones articuladas con las y los
profesionales transversales (psicosociales,

educacién especial, nutricion y enfermeria) para la
atencion de las nifias, nifios, de acuerdo con el
proceso de observacion y seguimiento al desarrollo de
su grupo, en coherencia con las orientaciones
establecidas por la SDIS

presuntamente
incumplidas

15. Implementar acciones dirigidas a la prevencion de
situaciones de presunta vulneracion de los derechos
de nifas, nifos participantes de la unidad operativa
asignada, mediante la implementacion de las acciones
de acuerdo con los lineamientos de la Secretaria
Distrital de Integracion Social.

24- No ejercer ninguna conducta que conlleve
cualquier tipo de violencia (fisica y psicologica),
negligencia, descuido, discriminacién, exclusién y en
general cualquier otro acto que afecte la integridad
fisica y/o sicologica a cualquier participante o usuario
de los servicios prestados o contratados por la
entidad.

De acuerdo con lo expuesto, se REQUIERE al
contratista_Luz Mireya Mateus Fontecha, para que
5. Plazo para responder | en un término de tres (3) dias, contados a partir

el requerimiento por | del dia siguiente a la entrega del presente
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parte del contratista,
en desarrollo del
debido proceso

requerimiento, explique las razones por las cuales
no ha cumplido con las obligaciones descritas
anteriormente, en el contrato de prestacién de
servicios N0.3156/2024.

Acuerdo: 20240910-161252-63b4e9-67423717
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Cordialmente,

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de

DANIEL ARTURO GARAY ROMERO
Subdirector Local para la Integracion Social Suba
Correo: subdireccionlocalsuba@sdis.gov.co
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6n electronica;

Elaboré: Natalia Martinez— Responsable de servicio Jardin Infantil ARCO IRIS

Reviso: Sandra Manosalva —Profesional Universitario - Subdirecciéon Local de Integracion Social Suba.
Revisé y ajusto: Maria del Pilar Mufioz — Abogada - Subdireccion Local de Integracion Social Suba.
Aprobdo: Daniel Arturo Garay- Subdirector local para la integracién social suba.
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PROPUESTA PARA LA JORNADA LIBERADA

SUBDIRECCION PARA LA INFANCIA
TEMA: COMUNICACION ASERTIVA EN EL TRABAJG

OBJETIVO: Lograr una comunicacién fluida, coherente y real, que permita prevenir,

:ngdla: y resolver posibles conflictos en relaciones interpersonales dentro del ambito
aboral.

Desarrollo.

Bienvenida.

Se dio bienvenida a las colaboradoras para dar inicio a la agenda construida en la
Unidad Operativa, teniendo en cuenta las necesidades e intereses del grupo de

trabajo:

1. Se dio inicio con un juego rompe hielo llamado: “Teléfono roto corporal”; en

~ elcualse empleod el juego cotidiano del teléfono roto, pero no con un mensaje

verbal, sino con uno corporal, comprendiendo que la comunicacion asertiva

' también se manifiesta en la corporalidad y gestualidad que se expresan a los

demas. en el cual se evidencié que el mensaje se perdi6 en menos de la

~ mitad de la fila, concluyendo que la comunicacion asertiva no solo hace

referencia al lenguaje verbal, ya que se incluye el corporal y gestual,

B indicando que en ocasiones, dentro del ambito laboral, solo nos fijamos en

.~ las palabras sin determinar el resto de movimientos y acciones que
~ acompanian a las oraciones. ‘

Pé,ra el siguiente momento, se invito al grupo a observar el siguiente video:
uento de comunicacion asertiva’

ns//voutu.be/zQ9HssC9i8q7si=GtbbvgRdTebGABRY y por grupos se

-

oy ‘I . o
.; " .-'. -:..' .. | .
' | I 'I :b. L] ) £ .o ‘ ' ‘ . .
~a. ;Qué es asertivida
- 53 a4 r ’ "
' A Fe v .. :
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Tener la seguridad de Io que se hace o dice en el momento adecuado

Es mantener una comunicacién clara y precisa, expresando los sentimientos
y opiniones de forma adecuada teniendo en cuenta a las demés personas.

Hablar lo que escucho, de forma oportuna y lo que es no le sumo no le resto,
y | actitud de decir las cosas, o la forma

Es hablar con claridad, expresando sentimientos y emociones de manera
adecuada, manteniendo el respeto hacia los demas y sin afectarlos.

* Habilidad personal que nos permite expresar sentimientos, opiniones vy
pensamientos, en el momento oportuno, de la forma adecuada y sin negar ni
desconsiderar los derechos de los demas.

b. ¢Qué acciones realizo o evidencio en el trabajo, que no permiten
fortalecer una buena comunicacion asertiva?

es y malos comentarios que se presentan por terceros, cuando no
ajo en equipo o cuando no muestra respeto y solidaridad por las
,personas del trabajo y la falta de empatia por el otro.

alaci nes interpersonales mal manejadas.

-~ stad 3; ‘'emocionales, no todas las personas tenemos la facultad de manejar
, de la misma manera.

‘ ,‘ces solemos dar una opinién, sin saber el trasfondo de una
I\Qa labor no nos permite mantener un dialogo constante con las

s JQ M Q y
=Ta ) 2 ~ -
{ X | ' v‘ ‘J‘ - d . g S - .‘
¥ CAl
- P T . / > ." ‘_’

' b ] ué caracteristicas poseen las personas con falta de comunicacion

acier t ansnosas inseguras, irrespetuosas, egoistas, envidiosas,
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* critica

" falta de respeto.
* Apatia _ '
* Soberbia - J‘f\’ifﬁ‘
* Discordia ; i SRR, i ..-'e;sz,*,;;;;.::s.s':.«.'-fi o
* Falta de empatia 't - i g ‘_,!l‘;;;:.;,_ Gl Braafiiise \ ,
* Falta de Comprensién. 'f‘._ oV & -- o i Ty 5 £

* Altivez B QP

Suele opinar de lo que no ve y de lo que no sabe

Ser asertivo es una habilidad de comunicacion fundamental. La asertividad
te permite expresarte de forma eficaz y defender tu punto de vista. También

puede ayudarte a hacer esto a la vez que respetas los derechos y creencias
~ de los demas .

...‘;_‘ P

I:" i

Jinamica con los ojos vendados: esta accién implica dividir a todos los
édores en parejas. Uno de ellos tendré los ojos vendados y navegara por
- una pista de obstaculos siguiendo las instrucciones que le da en voz alta el
otrc jugador con el fin de crear confianza, capacidad de escucha y habilidad
de 1struccion, teniendo en cuenta que la confianza entre los miembros del
_f_ | 0 es crucial para una comunicacion eficaz, ya que fomenta la
eraC|6n y el trabajo en equipo exitoso.

caén de esta dinamica, las participantes comentan que experimentaron
na cién de expresion directa de pensamientos y sentimientos, manteniendo
VT :m to tanto hacia uno mismo como hacia los demas, ya que se sintieron
ndas con la lider quien fue la encargada de guiarlas, refiriendo que es un poco

omplejo, porque no todas pueden comprender y llevar a cabo una misma orden
de del mismo tiempo.

1~‘

| 4 ’Se Invita a todas las colaboradoras, a participar de la dindmica llamada: “Me
e Ir g@ creatwa y asertivamente”, el cual consiste en dos personas que
R ‘espalda con espalda. a primera persona tiene un objeto Y
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debe describirlo (sin decir explicitamente qué objeto es) a la persona B. La
persona B debe entonces dibujarlo basandose en las descripciones de la

persona A, con el fin de impulsar la comunicacién creativa y asertiva,

encc.).ntrando maneras creativas de comunicarse a pesar de las barreras crea
habilidades para resolver problemas

Se evndencué que, al trabajar en parejas, la comunicacién asertiva fue mejorando
con cada actividad que se iba desarrollando, ya que, al observar el resultado de los

dibujos realizados en base a la descripcién, coincidieron con lo que fueron hablando
las participantes, felicitandolas por su esfuerzo.

Finalmente, se concluyo lo siguiente, por parte de las colaboradoras:

- La comunicacioén asertiva demuestra que te respetas a ti mismo, ya que estas
dispuesto a defender tus intereses y a expresar lo que piensas Yy sientes.

- Demuestra que eres consciente de los derechos de los demas y estas
dispuesto a resolver los conflictos. .,

- Nos permite dialogar con calma y respeto, expresando lo que queremos
decir, pero sin herir los sentimientos de los demas.

. es un estilo de comunicacién en el que expresas tus ideas, sentimientos y
necesidades de forma directa, segura, tranquila y honesta.

- Es expresar lo que piensas, sientes, necesitas o prefieres de una forma
directa y honesta con lo que sucede dentro de ti, pero también de una forma

respetuosa.

. Elaborado por: Daniela Leudo Carreno
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FECHA: Bogota 02 de agosto de 2024

TEMA: Manejo del estrés laboral
HORA: 2:00 PM - 4:00 PM

ASISTENTES: Maestras profesionales, auxiliares pedagogicas y Responsable del Servicio del
jardin Arco Iris.

ORDEN DEL DIA:
1. Bienvenida y contextualizacion de la jornada “Manejo del estrés laboral’
) 2. Dindmica de manejo de estrés: risoterapia.

3. Presentacion diapositivas: Estrés laboral

4 Observacién de material audio — visual: “; Qué es el estres laboral? httgs:/lyoutu.beleVFyg(Q-
nl4?si=TOj6znxQKPOSLV7g y contestar preguntas relacionadas al tema.

DESARROLLO
1 Se realiza una breve descripcién de la tematica a trabajar, en la cual se habla acerca del

estrés laboral. |
2 Se dio inicio con una actividad de risoterapia, implementada como una de las mejores

estrategias para combatir el estres; en el que se formé un circulo, y quien inicid el juego,

le mostré a la persona que tiene al lado derecho una mueca muy llamativa, creativa y
graciosa, y asl sucesivamente hasta que finalizé la ronda de gestos ridiculos, que
permitieron un espacio de oxigenacion, indicandoles que esta estrategia
genera beneficios mentales y emocionales a través la risa, evidenciando que las
T participantes se sintieron tranquilas, expresando sus emociones, realizando gestos
: “"}f;;'j;la;.,:-.-f.g _graciosos, mientras que otras prefirieron no mostrar sus gestos por timidez.
3. Enelsiguiente momento, se hizo la presentacion de unas diapositivas, en las que socializo
~ losiguiente:

!  Scanned with |
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S.on un conjunto de reacciones fisicas y mentales que la persona sufre cuando se ve sometida a
diversos factores externos que superan su capacidad para enfrentarse a ello.

¢ Qué es el estrés laboral?

Es un tipo de estrés donde la creciente presion en el entorno laboral puede provocar la saturacién
fisica y/o mental del trabajador, generando diversas consecuencias que no solo afectan la salud,
sino tambien su entorno mas préximo ya que genera un desequilibrio entre lo laboral y lo personal.

Sintomas del estrés laboral:

- Emocionales: Ansiedad, miedo, irritabilidad, mal humor, frustracion, agotamiento,
Impotencia, inseguridad, desmotivacion, intolerancia

- Conductuales: Disminucién de la productividad, cometer errores, reportarse enfermo,
dificultades en el habla, risa nerviosa, trato brusco en las relaciones sociales, llanto, )
apretar las mandibulas, aumento del consumo de tabaco, consumo de alcohol y otras

sustancias
- Cognitivos: Dificultad de concentraciéon, confusién, olvidos, pensamiento menos

efectivo, reducciéon de la capacidad de solucién de problemas, reduccion de la
capacidad de aprendizaje.

- Fisiolégicos: Musculos contraidos, dolor de cabeza, problemas de espalda o cuello,
malestar estomacal, fatiga, infecciones, palpitaciones, respiracion agitada, aumento
de la presion sanguinea, agotamiento, mayor riesgo de obesidad y de problemas
cardiovasculares, deterioro en la memoria, problemas de suefo.

._2’1?: 140 ) A
; "..:.','! 3
NS
Consecuencias a largo plazo
:.'-:.'s“?r-.:—‘ftm BRI o aemes S ram s oY
— |
Sodey " YR LR
< .‘ !“:,‘
:' = - \-.'
3¢ J'-".":"
o’e o o

Probler ‘ de salud fisica y/o mental (enfermedades)

+ M My
P RN

Trastornos de depresion y ansiedad \
o P -a..”;:.?rj-,‘ M
roblemas familiares
. .\'i( "', 'uu'

}(' 3.: .'.3
s ?*f COr

ismo y otras adicciones

.
S Ue « |
I A ol & .‘.

10

& d

o ."

otar que | 10 p lede cambiar ciertas cosas
icio o salga a caminar

1 &I UL
L s 4
.~ A T
Al -_...

[+
{
*

e8]
¥
~

m
DE BOGOTA DC.

“m‘ -!; NI

!  Scanned with |


https://v3.camscanner.com/user/download

w*
‘* SECRETARIA DE

BOGOT/\ | INTEGRACION SOCIAL

FOR-GD-002
Pagina 3 de 7

- Conéctese con sus seres queridos
- jAprenda a decir NO!

- Tenga en cuenta cudles son sus prioridades
- Duerma lo suficiente

- Realice su pasatiempo favorito

4. Para el Ultimo momento, se compartié un material audio visual para observar y socializar,
llamado: "¢ Qué es el estrés laboral? https://youtu.be/9fvFvxQ-

nl4?si=TOj6znxQKPOSLV7g

Y se contestando las siguientes preguntas de manera individual:}
1. ¢Alguna vez has presentado estrés laboral?, ; Cémo ocurrié?
2. ¢Como logras abordar de manera adecuada el estrés laboral?
3. ¢Qué situaciones te generan estrés laboral?

A continuacion, las respuestas de las participantes:

Julieth

1. Si, cuando estamos en el proceso de contratacion y no esta completo el talento humano
y se debe tener mas nifios de la cobertura establecida, esto genera un poco de estrés ya
que es angustiante que pueda ocurrir algun accidente.

2. Empiezo a pensar de manera positiva, viendo las cosas buenas que se pueden generar
de la situacion que este viviendo, tratando de sacar un aprendizaje asi no sea tan buena
~ la situacion.

Las mentiras y el mal ambiente laboral

> presel 9 eatrés laboral, sobre todo cuando se acerca la fecha de terminacion de
0ynosé ‘tlempo se demorara el proximo. También cuando algunas familias

an mis acciones o mis palabras y se quejan o no valoran mi trabajo.

0 ma ;,, entendidos u organizando mis obligaciones para dar cumplimiento a
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1. Si

2. Buscando realizar otro tipo de actividades

3. Los procesos de contratacién, el manejo de los tiempos, entrega de productos de la
unidad operativa y el mal ambiente laboral.

Janeth

1. Cuando por las dinamicas de contratacion el talento humano no esta completo y se deben
asumir responsabilidades adicionales y se tienen a cargo gran cantidad de nifios sin recibir apoyo.

5 Manteniendo la calma, buscando estrategias pedagégicas para poder solucionar la situacion.

3. La sobrecarga laboral, la falta de apoyo cuando se presenta alguna situacion personal, asumir

responsabilidades que no me corresponden.

Milena

1. En el trabajo porque en un permiso que pedi, cuando volvi el jefe me hablaba muy feo y me
ponia micho trabajo.

2. Establecer metas y organizacion

, 3. Los horarios, los compafieros de trabajo

QQQQQ

e ) una ocasion que tenia varios ninos sola con mi dupla y me quitaron el apoyo
6gico ;~ dégselo a una maestra, senti mucho estrés entre en un momento de ansiedad y

lor ’n‘gs J calmarme es un episodio de presion que me ocurrio este afio y que realmente
i de labor habia vivido me senti amenazada y vulnerada.

' -4 .\ $ .‘:’, g [‘
v ¢ R
ol N Y ,«."' z.
- b l .
g \1 : v

ue ¢ * \_ ) he rado saber abordar el estrés aun llego a puntos que no desearia, llegar
meframientas para lograr superarlo asi que vivo la mayoria del tiempc
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3. tanta responsabilidad, que debo cumplir y la que debo asumir por qué nadie mas lo hace,
quisiera saber decir no y seguir adelante.

Nohemy

1. Sidurante algunas veces, la jornada nocturna y diurna - contratacion.
2. disciplina, organizacion.
3. Y dejando de lado lo que te quita tu paz, solicitudes contratiempo.

Natalia Pinzon

1. Si constantemente por que sc;y muy organizada y me gusta tener todo el dia, entonces realizo
mis compromisos antes del tiempo que me lo exigen

2. respirando y tranquilizandome en ocasiones duermo para que me pase el dolor de cabeza y
e espalda

3. no cumplir con mis obligaciones acordé a lo que puedo dar de mi

Yazmin

“1

ﬁ *“é\“l Si mi primer trabajo

s, T ""1 N
- 5 * SR

2 Es organizarme

| 3 ‘Alergias, ansiedad por comer

3 si ocurre cuando tenemos muchos compromisos para responder y no hay el tiempo por
w* mismas dinamicas. .
ando un momento y un espacio de reflexion donde sé que soy una persona

romeﬂda y responsable y eso es un aliciente para superar estas situaciones.
3 fe tad cor prensuén sobre nuestros tiempos y dindmicas

;J
}
&

aN; arnc mi dupla se gener6 desorden con los nifios.
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2- planificar las acciones de acuerdo a los tiempos.

3- el desorden

Nuby

d mental ni me desestabilice

1. No, nunca he permitido que nadie me afecte mi salu
ado, cuando no me alcanza el

emocionalmente, eso en cuanto a las personas, por otro l
tiempo para hacer las cosas genera un poco de estrés

2. Separando lo laboral con mi hogar ;

3. Presion

Rosalba

v.

1. si muchas veces.

2. Como logro abordar el estres, viajando, leyendo, ir al gimnasio,

3. Tengo un proyecto de vivienda, siento miedo no tener contrato, el trabajo se me acumula y

siento que no puedo cumplir, me gusta ser correcta y cumplir.

- Viviana
- 1.Si, hace unos afhos presenté estrés laboral: Ocurrio en la pandemia debido a que mi jefe queria
. os contactamos todo el tiempo refiriendo que en cualquier horario no podria necesitar, tanto

~ que nos controlaba hasta la hora de almuerzo esto hizo que trabajaréa todo el tiempo y dejar a un
~ lado a mis hijas, todo por la necesidad.

hy .

) >:g

- ! ol
Y e

- 2. Ahora organizo mis horarios y hablo o manifiesto lo que no parece justo.
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borales, trabajo no equitativo.
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Conclusiones

Teniendo en cuenta las respuestas de las participantes, se realiza una pequena conclusién para
cada interrogante:

1. Con respecto a este primer punto, se evidencia que al menos el 99% de quienes
contestaron esta pregunta, han presentado al menos una situacion de estrés laboral.

2. Al hablar del segundo interrogante, la mayoria de las respuestas seﬁalan.que procuran
realizar alguna actividad o pasatiempo favorito que les ayude a olvidar o dejar de lado por
un momento la situacion que les esté generando dicho estrés laboral. |

3. Por Gltimo, las situaciones que mayor estrés laboral le generan a las participantes De esta
unidad operativa, se encuentran estrechamente relacionadas con cargas Iabora.les,
indicando que el tiempo para ejecutarlas es minimo y, por ende, deben llevar trabajo a
sus hogares, asumir responsabilidades que no le competen o se encuentran dentro de

sus obligaciones y el mal ambiente laboral que conlleva a una falta de empatia y
companerismo.

Elaboré: DANIELA LEUDO CARRENO - Profesional en atencién a la primera infancia.
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PROPUESTA PARA LA JORNADA LIBERADA
SUBDIRECCION PARA LA INFANCIA

FECHA: agosto 02, 2024
TEMA: Manejo del estres laboral

OBJETIVO: Reconocer qué es el estres laboral, causas, consecuencias y como se puede
prevenir para evitar enfermedades fisicas y mentales.

Las jornadas liberadas son un espacio dispuesto para que las 'y los colaboradores de las

unidades operativas puedan fortalecer sus habilidades que aportan al desarrollo personal,
profesional y laboral, por lo que para el mes de junio se propone un espacio de dialogo
centrado en los lenguajes de las infancias, con el fin armonizar las acciones que se

implementan en el servicio y atencion de las nifas y nifos.

1 Se da inicio con una actividad de risoterapia, implementada como una de las

mejores estrategias para combatir el estres; se formara un circulo, y quien inicia el
juego, le muestra a la persona que tiene al lado derecho una mueca muy llamativa,

creativa y graciosa, y asi sucesivamente hasta que finalice la ronda de gestos

ridiculos, que permitiran un espacio de oxigenacion.
2 En el momento 2, se hara la presentacion de unas diapositivas, en las que

( socializara que es el estrés laboral, los sintomas y algunos tips de que como

abordarlos. (Se anexa documento)
3. Para el tercer momento, se compartira un material audio visual para observar y

socializar, llamado: “,Qué es el estrées laboral? https://youtu.be/SfvFvxQ-

nl4?7si=TOj6znxQKPOSLV7q
Contestando las siguientes preguntas:

8y ‘-;'-. Py Y} 4 v
e e . . -‘. P -
. ol a4 4 .

L- .x e
g,~ 4:5’
j o

Cra _ c 32 - 16 / Ciudadela San Martin
| A ”-}‘;"' .w ’ J,,: d”mm MQ‘

| 0 ;
* ial.gov.co

?.,{i,
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- ¢Alguna vez has presentado estrés laboral?, ;Cémo ocurrio?
¢, Cémo logras abordar de manera adecuada el estrés laboral?
¢, Qué situaciones te generan estrés laboral?
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Acta:

FECHA: septiembre 25 de 2024

HORA: 7:30 am a 10:30 am

LUGAR: Jardin infantil Bosque Encantado

TEMA: Visita para recopilar insumos para proyeccion respuesta peticion

4229772024

ASISTENTES: Profesional local designada al seguimiento y acompanamiento a la
operacién del servicio de jardines infantiles, profesional de Seguimiento
Subdireccion para la Infancia y responsable del jardin infanfil

ORDEN DEL DiA:

1. Contextualizaciéon peticidn ciudadana

2. Recorrido de observacién y reconocimiento de acciones
adelantadas por la profesional mencionada en la peticion.

3. Compromisos

DESARROLLO:

1. Serealiza visita por parte de profesional local designada al seguimiento y
acompanamiento a la operacion del servicio de jardines infantiles,
profesional de Seguimiento Subdireccion para la Infancia y responsable del
jardin infantil con el objetivo de recolectar insumos para proyectar
respuesta a la peticion #4229772024 allegada por Bogotd te escucha
y la cual se genera de manera andnima vy la cual refiere lo siguiente:

“HE OBSERVADO DIFERENTES SITUACIONES QUE NO ME PARECEN ADEMAS SON INJUSTAS LA
SENORA MIREYA MATEUS TODO EL TIEMPO SE LA PASA DICIENDO QUE TIENE UN HIJO QUE
TRABAJA EN NIVEL CENTRAL Y QUE LA UBICA EN CUALQUIER LADO ADEMAS DICE QUE ELLA
TODO LO QUE QUIERE SE LO DAN QUE EL SUBDIRECTOR Y LA REFERENTE LA AYUDAN Y CON
ESAS EXCUSAS NO REALIZA SU TRABAJO COMO DEBE NO TRATA BIEN LOS NINOS ADEMAS ES
GROSERA CON LAS COMPANERASQUE NO LE CAEN BIEN CUANDO ESTABA LA AUXILIAR
ADMINISTRATIVA ERA PEOR PQ LE INFORMABA COSAS CONFIDENCIALES Y ELLA LE AYUDABA
CON LA REFERENTE LO ULTIMO QUE SE LA HA PASADO DICIENDO ES QUE SE VA DEL JARDIN
POR TRASLADO Y QUE TIENE UN ACTA DE UNA SITUACION INFORMADA QUE PASO CON ELLA
ACTA QUE IMPRIMIERON SIN PERMISO DEL COMPUTADOR DE LA COORDINADORA NO ME
PARECE QUE PERSONAS COMO ELLA AMEDRENTEN A COMPANERAS TODO EL TIEMPO
PRESIONANDO E INDICANDO QUE TIENE QUIEN LE COLABORE HAN PASADO VARIAS

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
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SITUACIONES QUE NO PERMITEN TENER BUENA RELACION CON LAS COMPANERAS DE
TRABAJO ADEMAS EL TRATO CON LAS FAMILIAS ES MUY TOSCO Y CON LOS NINOS NADA
AMORQOSO. ES TRISTE VER QUE LAS ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS PERJUDIQUEN. ADEMAS
QUE HAGAN USO DEL PODER DE MANERA CONVENIENTE Y SE INVENTEN SITUACIONES PARA
PERJUDICAR A LAS COMPANERAS.”

De esta manerq, se inicia la visita por parte de la profesional de seguimiento,
siendo las 7:30 am observando la dindmica de ingreso de las ninas y los ninos.
En cada aula se ubica una profesional de atencidon, con los espacios
dispuestos para recibir a los acudientes y a los participantes, realizando en
algunos casos, registro de novedades, si hay alguna situacion que asi lo
amerite.

Posteriormente, se dialoga con la responsable del jardin, quien refiere que la
profesional de atencidn Mireya Mateus, se vinculd a la unidad operativa
desde el viernes 20 de septiembre, en la jornada pedagdgica y que
anteriormente se encontraba prestando el servicio en el JI Arco Iris. Se
encuentra con activaciéon de ruta externa por presunta vulneracion en
contexto institucional informada a ICBF en el mes de agosto, por lo que la
responsable confinuard en seguimiento para aportarinsumos al caso. Desde
la informacion que tiene la responsable, el traslado de la profesional se dio
por la cesidn de contrato de otfra profesional de atencién.

2. Una vez se tuvo el espacio de didlogo con la responsable, se realiza
nuevamente recorrido por la unidad operativa donde las ninas y los
NniNnos se encuentran tomando nueves reforzadas, particularmente las
ninas y los ninos de los dos grupos de nivel PV se desplazan al
comedor. Se hace revision de la planeacién del aula donde se ubica
a la profesional de atencidn, en la que no realizd aportes para la
construccion de la misma, foda vez que por el fiempo que lleva en la
unidad operativa no se ha dado el espacio, aunque hizo el registro de
la valoracion pedagdgica, donde se hace la recomendacion de
revisar la informacion alli consignada toda vez que describe la
experiencia pedagogica, sin identificar el impacto que genera la
experiencia en el desarrollo de las ninas y los ninos, asi mismo, se
recomienda adicionar el apartado de reflexion pedagodgica, en la
que se pretende tener la autoevaluacion de la profesional en la
implementacion y desarrollo de las experiencias. Se reconocen |os
diferentes momentos de atencion para toda la jornada de atencion.
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Sumado a lo anterior, se identifica que en aulas de SM, CM y PV se
tienen dos profesionales de atencion dada la cobertura asignada y
las dreas de los espacios de atencidn, solo en aula de PV se tiene una
profesional; asi mismo, se cuenta con una auxiliar de atenciéon y para
el dia de hoy en aula de SM se tiene una profesional con incapacidad
médica, por lo que la tencidn la brinda la otra profesional con apoyo
de auxiliar.

Se realiza un Ultimo recorrido por todos los espacios de la unidad
operativa, observando que las ninas y los ninos de SM se encuentran
en experiencia pedagdgica en zona verde del jardin, los de CM en
experiencia en la huerta y los de PV en aulas, disponiéndose para
realizar experiencia guiada por las profesionales de atencion.

Para terminar, se identifica estrategia de juego de amigo secreto, la
cual se estd realizando con las colaboradoras y se culminard en la
jornada liberada del 4 de octubre.

3. Compromisos

A partir del desarrollo de la sesion se fijan los siguientes compromisos:

Fecha de

Compromisos Responsables . .z
Ejecucion

Continuar con el seguimiento para aportar a | Responsable de Permanente
los casos activos de presuntas vulneraciones en | unidad operativa
contexto institfucional que tiene abiertos la
profesional de atencién Mireya Mateus.

Reiterar las orientaciones para la construccion | Responsable de Inmediato
de la planeacién desde los minimos que refiere | unidad operativa
el estndar 25.

Reforzar con el equipo de colaboradoras la | Responsable de Inmediato
importancia de llegar a la unidad operativa | Unidad operativa
para el inicio de la jornada de atencion,
entendiendo situaciones de Ultima hora.

Generar solicitud a apoyo logistico de sim | Responsable de | Septiembre 26
carda para contar con conexién, de manera | unidad operativa

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
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. Fecha de
Compromisos Responsables . oz
Ejecucion

que se puedan adelantar los procesos que asi
lo requieren, dado que desde hace mas de fres

meses No se cuenta con el servicio por robo del
cableado.

Se da por finalizada la visita, siendo las 10:30am.

En constancia de lo anterior firman:

Anexos: planilla de asitencia

Elabord: Sandra Milena Gémez — contratista Subdireccion para la Infancia
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