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Bogota D. C. 30 de septiembre de 2024

Una vez recibido y analizado el requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
— SDQS - con No. 2715672024 de fecha 22 de mayo de 2024, la Doctora Natalia Velasco Castrillon,
Subdirectora para la Familia - SDIS, proyecta la notificacion por Aviso del Acto Administrativo Motivado
de fecha veintiséis (26) de julio de 2024.
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En constancia y de acuerdo con el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA), Ley 1437 de 2011, articulo 68, se fija la presente por el término de cinco

(5) dias héabiles contados a partir de la fecha.

NATALIA VELASCO CASTRILLON
Subdirectora para la Familia - SDIS

Siendo las 4:30 p.m. del 04 de octubre de 2024, se desfija el presente informe secretarial.

NATALIA VELASCO CASTRILLON
Subdirectora para la Familia - SDIS

Elaboré: Deisy Rojas Mora — Subdireccién para la Familia.
Revis6: Cesar Orlando Cafion Oliva — Subdireccion para la Familia.
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Remite: SUBDIRECCION PARA LA FAMILIA
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Cdédigo 12310
Bogota, D.C., 26 de septiembre de 2024

Seﬁpr/a
ANONIMO
Bogota D.C.

Asunto: Notificacion por Aviso Acto Administrativo Motivado de fecha veintiséis
(26) de julio de 2024

Respetado/a sefior/a Andnimo,

De manera atenta, y en virtud de lo preceptuado por el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011,
y una vez surtido el tramite al que alude el articulo 68 de la norma antes mencionada,
a través del presente aviso, le notifico el acto administrativo indicado en el asunto,
proferido por esta Subdireccion.

Es preciso sefalar que, contra el referido Acto Administrativo que se esta notificando,
procede el recurso de reposicion ante esta Subdireccion, dentro de los diez (10) dias
siguientes a la notificacion, la cual se considera surtida, al finalizar el dia siguiente de
la publicacion de la notificacidn por aviso del enunciado Acto Administrativo, teniendo
en cuenta que no fue aportada direccion de notificacion en el SDQS No.
2715672024.

Como parte integral del presente aviso, se remite en cuatro (4) folios, copia del Acto
Administrativo enunciado.

Cordial saludo,

Documento firmado electronicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

NATALIA VELASCO CASTRILLON
Subdirectora para la Familia

Anexo: En cuatro (4) folios, copia del Acto Administrativo Motivado de fecha veintiséis (26) de julio de
2024.
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ACTO ADMINISTRATIVO MOTIVADO

LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

En uso de las facultades legales conferidas por el Acuerdo Distrital 257 de 2006 y el
Decreto 607 de 2007 y decretos modificatorios en especial el Decreto 113 del 2023 de
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marzo por medio del cual se modificé la Estructura Organizacional de la Entidad.

ANTECEDENTES

Mediante peticion de fecha de 22 de mayo de 2024, persona andnima, presento
requerimiento ingresada en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS- con No.
2715672024, indicando:

“...) Persona Anénima se comunica el dia 22/05/2024, interponiendo una queja a
integracion social y comisaria de familia, puesto que al comunicarse con la linea a de vida:
6013808400 por temas de violencia intrafamiliar, nunca contestan con la excusa de que la
comisaria estan saturadas de trabajo sabiendo que la linea de vida es una alternativa para
no dirigirse de manera presencial o para las personas con discapacidad como en este
caso, ya que la persona anonima tiene discapacidad visual. También el ala linea de
integracion social, la 3808330 opcién 2, donde lo ponen a esperar y posteriormente cortan
la comunicacion sabiendo que es un irrespeto de la entidad para los ciudadanos indicado
que esa entidad tiene que tener un call center serio, ya que es una entidad del Distrito y lo
unico que hacer es no respetar la poblacion y no hay ningun director que haga su trabajo
de manera correcta, puesto que llevan meses y afios con la misma problemética...” (Sic).

La Secretaria Distrital de Integracion Social-SDIS a través de su Canal la Plataforma
Bogota Te Escucha, el dia 27 de mayo de 2024, dio respuesta a la peticion, solicitando la
ampliacion del requerimiento, el cual fue remitido a la direccion registrada en el derecho
de peticion.

Que vencido el término otorgado, el(la) peticionario(a) no dio respuesta ni aport6 la
informacion solicitada.

CONSIDERACIONES

Del desistimiento tacito - Ley 1755 de 2015, articulo 17
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La actuacion de la Secretaria Distrital de Integracién Social - SDIS, se encuentra sujeta
a los principios constitucionales que rigen el ejercicio de la funcién administrativa,
contenidos en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia.

La Ley 1437 de 2011, siendo consecuente con los principios trazados, establece en su
articulo tercero, los principios que rigen la actuacion administrativa de las autoridades
publicas.

El articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, el cual sustituye el Titulo Il, Derecho de Peticion,
Capitulo I, de la Ley 1437 de 2011, establece que, en desarrollo del principio de eficacia,
el articulo 17, consagra el desistimiento tacito de las peticiones elevadas por la
ciudadania, cuando quiera que no se haya cumplido con el requerimiento de ampliacién
de una peticion, entendiendo el legislador, su voluntad tacita de no continuar con el
tramite.

De acuerdo con lo anterior, el término de un mes concedido para complementar el asunto
del requerimiento SDQS con No. 2715672024, inici6 el dia 27 de mayo de 2024 y finalizo
el dia 27 de junio de 2024, sin que se haya recibido respuesta complementaria o la
solicitud de prérroga para satisfacer el requerimiento de ampliacién, en consecuencia se
hace necesario declarar el desistimiento tacito de la peticion y el archivo de la actuacién
administrativa, de conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1755 de
2015, donde se da por atendida la solicitud en referencia.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C., a los veintiséis (26) dias del mes de julio de 2024

NATALIA VELASCO CASTRILLON
Subdirectora para la Familia

Elaboré: Deisy Rojas Mora — Subdireccion para la Familia.
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