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SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL

e
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Bogota D. C., octubre 2024

Sefior(a)
ANONIMO
Ciudad

Asunto: Respuesta Peticion. Traslado por Competencia Radicado 2024-EE-0784874 del
20/09/2024.

Respetado(a), reciba un cordial saludo,

De manera atenta y acorde con el requerimiento remitido por la Personeria Delegada para
los Sectores Mujeres e Integracion Social, remitidas mediante correo electronico del 20 de
septiembre de 2024 y 23 de septiembre de 2024, mediante oficio identificado con Radicado:
2024-EE-0784874, la Secretaria Distrital de Integraciéon Social — SDIS, en estricta
observancia del ordenamiento juridico, de acuerdo con la misionalidad y funciones
administrativas establecidas en el articulo 1° del Decreto Distrital 607 de 2007 y dentro de los
términos establecidos en la Ley 1755 de 2015 modificado a su vez por el Decreto 113 de
2023 y la informacion aportada por la Subdireccion para la Infancia, se emite respuesta a su
informe en los siguientes términos:

“(...) QUIERO MANIFESTAR A USTED MI DESCONTENTO CON LOS PROCESOS QUE
SE LLEVAN ACABO EN LOS JARDINES DE CHAPINERO, MI HIJO HA SIDO
VIOLENTADO Y TENGO MIEDO PORQUE VARIOS PADRES MANIFIESTAN
INCONFORMIDAD QUE HAN SUCEDIDO SITUACIONES SIMILARES DE MALTRATO Y
ANTES CUBREN A LAS PROFESORAS PORQUE DICEN QUE COMO SON LAS
CONSENTIDAS DE LA JEFE DEL COL NO LES HACEN NADA .... ACASO NO HAY UN
SEGUIMIENTO FRENTE A LOS NINOS Y NINAS Y PRIMA EL BENEFICIO {(...)".

Respuesta:

La Secretaria Distrital de Integraciéon Social, reconoce que la garantia de los derechos de las
nifas y los nifos se debe materializar, a través de diversas y multiples acciones y servicios
que estan enmarcados por la ley. Es por ello que, esta entidad, le apuesta a contribuir a la
educacioén inicial y la atencion integral con un enfoque étnico y diferencial, fortalecer
habilidades para la vida de nifios y adolescentes en riesgo, reducir practicas de desigualdad
y discriminacion.
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En ese orden de ideas, se refuerza la importancia de hacer efectivo el ejercicio de los
derechos de las nifas, los nifios, y los adolescentes participantes de los servicios sociales de
atencion.

En razén a lo anterior, y con el fin de coadyuvar a la proteccion, interés superior y a la
prevalencia de derechos de la poblacion participante, se invita a presentar sus denuncias
concretas con sus respectivas evidencias, indicando los hechos de presunta violencia que
ameriten tomar las medidas correctivas internas respectivas, y la notificacion a las entidades
externas para hacer uso de los mecanismos establecidos en la ley, para ello, se requiere se
informe la unidad operativa (jardin infantil), nombre de las nifas y los nifios que
presuntamente han sido victima de las situaciones de violencia y de ser posible nombre de
los o las presuntas agresoras; toda vez que, lo referido por usted en el escrito anénimo no ha
sido posible identificarlo.

Con base a lo anterior, la entidad cuenta con un Manual de Proteccién integral del ejercicio
de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en los servicios sociales de atencion a
primera infancia, infancia y adolescencia (MNL-PSS-016) el cual se encuentra a disposicion
de la ciudadania y los colaboradores de los servicios sociales de atencion. Este documento
institucional que tiene como fin brindar herramientas que permitan materializar acciones
tanto para la prevencion de las amenazas, inobservancias o vulneraciones al ejercicio de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes, como para la activacion de las rutas para el
restablecimiento de los mismos, en el marco de la doctrina de proteccion integral y los
principios de corresponsabilidad e interés superior. (Ver Anexo 1)

Este manual, contempla una ruta interna y externa en los casos de presunto maltrato
institucional (pagina 152), donde se indica que la persona que identifica la situaciéon debe
informar inmediatamente al responsable de servicio y/o profesional psicosocial, seguido a
esto se lleva a cabo un analisis y/o valoracion de la situacion segun criterios de analisis
(frecuencia, intensidad y grado de vulnerabilidad)’, asimismo, se debera informar a la familia,
seguido a esto se debe notificar a la entidad competente la situacién de presunta vulneracion
de derechos en la que se presuma responsabilidad del talento humano o contratista del
servicio. Paralelo a este proceso, el Subdirector Local para la Integracién Social o segun
corresponda debera adelantar las acciones que haya lugar conforme a las rutas
administrativas.

! El analisis de los indicadores, no determinara la activacion de las rutas externas, teniendo en cuenta que frente a
cualquier situacion que amenace o vulnere algiin derecho de una nifla, nifio o adolescente, bajo los principios de
corresponsabilidad, de interés superior y la normatividad vigente, se realizaran acciones inmediatas en aras de
contribuir a su proteccion integral.
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Lo anterior, en cumplimiento a lo establecido en el Procedimiento del deber de
Denuncia establecido en la circular interna 007 del 16/02/2021 (Ver Anexo 2), y para que
desde la Subdireccion para la Infancia y la Subdireccion Local para la Integraciéon Social de
Chapinero se realicen los seguimientos de la gestidn integral de acciones. Es importante dar
a conocer que todas las unidades operativas, es decir, los jardines infantiles de la Secretaria
Distrital de Integracion Social de la localidad de Chapinero cuentan con un buzén de
sugerencias, quejas y reclamos para los padres de familias y/o cuidadores donde depositan
sus comentarios. La revision de estos buzones se realiza de manera periddica todos los
lunes de cada semana con el fin de conocer la percepcion de la ciudadania en torno a la
prestaciéon del servicio y con el objetivo de mejorar. En estas revisiones, no se han
evidenciado quejas relacionadas con situaciones o casos de presuntas violencias
institucionales por parte de las docentes y/o profesionales de atencion a la primera infancia.

De otra parte, se informa que la Subdireccién para la Infancia cuenta con el equipo de la
Estrategia P.A.S (Prevencion, Acompafamiento y Seguimiento) a presuntas vulneraciones
de derechos de nifas, nifios y adolescentes que tiene por objetivo “Prevenir, asesorar, y
realizar seguimiento a situaciones de presuntas amenazas y vulneraciones de derechos de
nifas, nifos y adolescentes en los diferentes entornos en los que transcurren sus vidas, con
especial atencién en el entorno institucional, para contribuir a la garantia de sus derechos”.
La profesional que acompafia a la localidad, ha brindado la linea técnica para el abordaje de
las situaciones que han sido identificadas y reportadas por el equipo local, relacionadas a
presuntas vulneraciones de derechos en los diferentes entornos que transcurren la vida de
las nifas y los nifos. Con respecto a este seguimiento, se ha realizado acompanamiento y
sensibilizacion constante por parte de la gestora local, profesional psicosocial y referente de
infancia al talento humano de los jardines infantiles, ademas de notificar y dar a conocer
cualquier queja u observacion a la profesional de la Estrategia PAS (Prevencion,
Acompafiamiento y Seguimiento) para su orientacion. Es importante mencionar que estos
acompafamientos se llevan a cabo bajo varias estrategias como los son visitas a las
unidades operativas, reuniones y estudios de caso presenciales y virtuales ademas de un
espacio mensual denominado Mesas de Seguimiento Local a Casos de Presuntas
Vulneraciones de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes y donde participan los
profesionales, responsables de servicio y talento humano del proyecto de infancia para dar
linea técnica sobre todos los casos.

Asi las cosas, la profesional de la Estrategia PAS (Prevencién, Acompafamiento y
Seguimiento), en articulacion con el equipo interdisciplinario de los Jardines Infantiles
realizaran nuevamente seguimientos y fortalecimientos a las Unidades Operativas de la
localidad de Chapinero con la finalidad de adelantar un proceso constante de cualificacion al
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talento humano en la prevencion y erradicacion de situaciones de riesgo, presuntas
vulneraciones de derechos, accidentalidad, y en la promocion en el cuidado calificado, estilos
de vida saludable y los derechos de las nifias y los nifios. No obstante, de manera
permanente la profesional de la Estrategia PAS (Prevencion, Acompafiamiento y
Seguimiento) en la Mesa de Seguimiento Local a Casos de presuntas vulneraciones de
derechos, brinda las claridades sobre la ruta interna y externa a seguir en caso que se
presenten estas situaciones.

En estos términos la Secretaria Distrital de Integracion Social brinda respuesta a su solicitud
de manera completa, oportuna y suficiente, manifestando plena disposicion de entregar
informacién adicional en caso de requerirse.

Cordialmente,

Documento firmado electronicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

ADRIANA GONZALEZ GOMEZ
Subdirectora para la Infancia

Copia:  buzonsinproc@sdis.gov.co

Dr. Johan De Jesus Nadjar Cruz - Personero Delegado 440-03 1
Personeria Delegada para los Sectores Mujeres e Integracion Social
delegadasectorsocial@personeriabogota.gov.co; dbetancourt@personeriabogota.gov.co

Elaboré: Cindy Lorena Rodriguez - Subdireccion para la Infancia
Revisé: Melissa Ospino Arteta - Subdireccién para la Infancia
Janeth Santiago Mufioz - Subdireccién para la Infancia
Aurora Daza — Subdireccion para la Infancia
Diana Tobdn - Subdireccién para la Infancia

Insumos: Mauricio Gutiérrez Paris - Subdirector Local para la Integracién Social de Chapinero

Las firmas autorizadas estan definidas en los Decretos 607 de 2007, Decreto 445 de 2014, Decreto 587 de 2017,
Decreto 459 de 2021 y Decreto 113 de 2023.

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinidn respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co (https://gencu.sdis.gov.co/index.php/447567?lang=es).
El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y contara con 90 dias para
diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte
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Asunto: Respuesta Peticion. Traslado por Competencia Radicado 2024-EE-0784874 del
20/09/2024.

Respetado(a), reciba un cordial saludo,

De manera atenta y acorde con el requerimiento remitido por la Personeria Delegada para
los Sectores Mujeres e Integracion Social, remitidas mediante correo electrénico del 20 de
septiembre de 2024 y 23 de septiembre de 2024, mediante oficio identificado con Radicado:
2024-EE-0784874, la Secretaria Distrital de Integracion Social - SDIS, en estricta
observancia del ordenamiento juridico, de acuerdo con la misionalidad y funciones
administrativas establecidas en el articulo 1° del Decreto Distrital 607 de 2007 y dentro de los
términos establecidos en la Ley 1755 de 2015 modificado a su vez por el Decreto 113 de
2023 vy la informacién aportada por la Subdireccion para la Infancia, se emite respuesta a su
informe en los siguientes términos:

“(...) QUIERO MANIFESTAR A USTED MI DESCONTENTO CON LOS PROCESOS QUE
SE LLEVAN ACABO EN LOS JARDINES DE CHAPINERO, Ml HIJO HA SIDO
VIOLENTADO Y TENGO MIEDO PORQUE VARIOS PADRES MANIFIESTAN
INCONFORMIDAD QUE HAN SUCEDIDO SITUACIONES SIMILARES DE MALTRATO Y
ANTES CUBREN A LAS PROFESORAS PORQUE DICEN QUE COMO SON LAS
CONSENTIDAS DE LA JEFE DEL COL NO LES HACEN NADA .... ACASO NO HAY UN
SEGUIMIENTO FRENTE A LOS NINOS Y NINAS Y PRIMA EL BENEFICIO (...)".

Respuesta: '

La Secretaria Distrital de Integracién Social, reconoce que la garantia de los derechos de las
nifias y los nifios se debe materializar, a través de diversas y multiples acciones y servicios
que estan enmarcados por la ley. Es por ello que, esta entidad, le apuesta a contribuir a la
educacién inicial y la atencion integral con un enfoque étnico y diferencial, fortatacer
habilidades para la vida de nifos y adolescentes en riesgo, reducir practicas de _dejs_lﬁualga_d

y discriminacion. |
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Una vez recibido y analizado el requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones — SDQS — con No._2024-EE-0784874 de fecha 20 de septiembre de 2024 la doctora

Adriana Gonzalez Gémez, Subdirectora para la Infancia proyecta respuesta.

Acuerdo: 20241003-132004-41f639-49606904

Firmado Electronicamente con AZSign
2024-10-03T13:57:18-05:00 - Pagina 1 de 3

80GOTA\
2>

En constancia y de acuerdo con el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo (CPACA), Ley 1437 de 2011, articulo 68, se fija en la pagina web la presente por el
término de cinco (5) dias habiles contados desde el 4 de octubre de 2024 con desfijacion el dia
11 de octubre de 2024, siendo las 4:30 pm.

ADRIANA GONZALEZ GOMEZ

SUBDIRECTORA PARA LA INFANCIA

Elabor6: Aurora Maria Daza — Subdireccion para la Infancia
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PRESENTACION

INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Integracion Social, a
través de la Subdireccion para la Infancia,
pone a disposicion de sus colaboradores y la
comunidad en general, el manual Proteccion
integral del ejercicio de los derechos de nifias,
nifios y adolescentes en los servicios sociales
de atencion a primera infancia, infancia y
adolescencia, cuyo fin es brindar herramientas  Actualiza la “Guia para
que permitan materializar acciones tanto para g proteccion integral

la prevencién de las amenazas, inobservancias  del ejercicio de los

o vulneraciones al ejercicio de los derechos de  derechos de nifias, nifios
nifias, nifios y adolescentes, como para la ac-  y adolescentes en los
tivacion de las rutas para el restablecimiento  servicios de atencién

de los mismos, en el marco de la doctrina de  integral en la ciudad de
proteccidn integral y los principios de corres-  Bogotd D.C” del 31 de
ponsabilidad e interés superior. agosto de 2015,

En el documento, inicialmente se hace un recorrido por lo que implica la
proteccion integral desde la legislacion nacional, en la que se ratifican los
tratados internacionales acogidos por Colombia en materia de derechos
humanos de nifias, nifios y adolescentes, los enfoques a través de los
cuales se materializa su aplicacién y los principios orientadores para su
implementacion. Paso seguido, se abordan aspectos centrales en el reco-
nocimiento de nifias, nifios y adolescentes como sujetos titulares de
derechos, la garantia y cumplimiento de los mismos, y, lo qué esto implica
en términos de corresponsabilidad para quienes estan convocados como
sus garantes (familia, sociedad y Estado).



Q

Asi mismo, se establecen orientaciones para el reconocimiento y andlisis de los
factores de proteccion y riesgo presentes en los diferentes entornos fisicos y
relacionales en los que trascurre la vida de nifias, nifios y adolescentes como
contexto para la prevencién de la inobservancia, amenaza o vulneracién de sus
derechos y la promocidn de acciones de cuidado y autocuidado para ellas y
ellos, de tal manera que se aporte en el potenciamiento de su desarrollo y en la
ampliacidn de sus capacidadesy posibilidades para ejercer sus derechos. Poste-
riormente, se conceptualizan las diferentes tipologias de violencia dirigidas a
nifias, nifios y adolescentes, abordando sus caracteristicas y los signos o indi-
cadores que permiten presumir la presencia de una amenaza o vulneracion de
derechosy, desdealli, se aportan insumos para que se actie bajo el principio de
oportunidad, teniendo en cuenta los criterios diferenciales y de analisis asocia-
dos a los tipos de violencia establecidos.

"...CU)/O fin es Paso seguido, se aborda lo concerniente a la detec-
brindar cién temprana de las situaciones que amenazan o
herramientas vulneran los derechos de nifias, nifios y adoles-
que permitan centes, entendiendo que esto, resulta fundamental
materializar para reducir las posibles consecuencias fisicas y
acciones tanto psicoldgicas que dichas situaciones pueden traera
para |la suviday desarrollo integral. Por ende, la familia,
prevenc/'én de cuidadoras, cuidadores y demas actores corre-
las amenazas, sponsablesdeben ser observadores permanentes,
inobservancias o con laintencién de identificar las situaciones que
vulneraciones ql puedan afectar el ejercicio de los derechos de la
ejercicio de los infancia y adolescencia, y para ello, se requiere
derechos de contar con las competencias y herramientas nece-
niAas, ninos y sarias para su identificacion y abordaje, las cuales

adolescentes” seplantean en el presente manual.

Finalmente, se retoman las rutas para identificar, detectar y reportar presuntas
amenazas o vulneraciones de derechos de nifias, nifios y adolescentes, y las
competencias administrativas para su verificacion y restablecimiento por parte
de los diferentes sectores y actores involucrados, promoviendo la imple-
mentacion de acciones oportunas y gestiones integrales que propendan por la
recuperacion de la dignidad e integridad de nifias, nifios y adolescentes como
sujetos de derechos, dentro del contexto de la proteccién integral y en forma
corresponsable, entre el Estado, la familia y la sociedad, es decir todos los ac-
tores que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF).

Brindar orientaciones técnicas, conceptuales y normativas a las
personas que ejercen un rol de agentes corresponsables en el de-
sarrollo integral de nifas, nifios y adolescentes para la incorpo-
racion e implementacion de los servicios de atencién en el Distrito
Capital dirigidos a la primera infancia, infancia y adolescencia, en el
marco de la doctrina de la proteccion integral.




CAPITULO
PRIMERO

“PROTECCION INTEGRAL,
ORIENTACIONES FRENTE
A LA GARANTIA DE
DERECHOS DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES”

Educar a un nifio es
esencialmente ensefarle a
prescindir de nosotros.

André Berge

En este capitulo se realiza una contextualizacion de los conceptos enmarcados en
la doctrina de la proteccidn integral, sus ejes, principios y desarrollo en acciones
concretas, la cual se sustenta en la convencidn internacional de los derechos del
nifio del 20 de noviembre de 1989, que es ratificada por el Estado colombiano por
medio de la Ley 12 de 1991' e incorporada en la legislacion en diferentes instru-
mentos juridicos como la Constitucion Politica de Colombia de 1991 (Articulos 44
y 45) y de forma explicita en la Ley 1098 de 2006 “por la cual se expide el Codigo
de la Infanciay la Adolescencia” y en la Ley 1804 de 2016 “Por la cual se establece
la politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a
Siemprey se dictan otras disposiciones”.

e COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 12 de 1991 (22 DE ENERO DE 1991). Sobre los derechos del nifio "Por medio de
la cual se apruebala Convencion sobre los Derechos Del Nifio adoptada por la As amblea General de las Naciones Unidas el 20
de noviembre de 1989".


http://%20COLOMBIA,%20CONGRESO%20DE%20LA%20REP%C3%9ABLICA.%20Ley%2012%20de%201991%20(22%20DE%20ENERO%20DE%201991).%20Sobre%20los%20derechos%20del%20ni%C3%B1o%20%22Por%20medio%20de%20la%20cual%20s
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2000/t-1390-00.htm%23:~:text=A%20partir%20de%20lo%20anterior,la%20persona%20y%20son%20irreversibles
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2000/t-1390-00.htm%23:~:text=A%20partir%20de%20lo%20anterior,la%20persona%20y%20son%20irreversibles
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2000/t-1390-00.htm%23:~:text=A%20partir%20de%20lo%20anterior,la%20persona%20y%20son%20irreversibles
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La proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes? tiene como principal objetivo lograr
un desarrollo integral que potencie sus capacidades, habilidades y particularidades dentro
de un marco democraticoy en forma sostenible, garantizando y reconociendo sus derechos.
Esta se materializa a través de la implementacidn de cuatro acciones fundamentales:

@ Reconocimiento de nifas, @ La garantia en el ejercicioy
niios y adolescentes como cumplimiento de estos.

sujetos titulares de derechos.

@ Prevencion de amenaza o @ Asegurar su restablecimiento
vulneracion de los mismos. en caso de que éstos sean
vulnerados.?

Es asi como, a través de la proteccion integral es posible que nifias, nifios y adolescentes
vivan en entornos que cuenten con las condiciones necesarias para potenciar su desarrollo,
en las que les es posible ejercer sus derechos y participar de su propio proceso de acuerdo
al momento en que se encuentren en su ciclo vital*.

Partiendo de lo anterior, el presente capitulo aborda la proteccion integral a la luz de las
disposiciones legales vigentes, los enfoques y principios en los que se enmarcay, a partir de
ello, amplia las acciones fundamentales que la conforman.

adolescentes, no se puede confundir conun
proceso ya superado que se reconoce cCOmo
paradigma tutelar,® el cual concebia a las
nifias y los niflos como objetos de derechos,
de acuerdo a las diversas situaciones de
hecho adversas, lo que generaba discrimi-
nacién y tratamiento diferencial de acuerdo
La corresponsabilidad entre lafamilia, laso- a las condiciones de un grupo especifico;
ciedad y el Estado para promover, proteger pues considerando dichas situaciones, se
y garantizar los derechos de nifias, nifios y aplicaba una especie de “beneficencia” pro-

2 COLOMBIA, CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-1390 de 2000 (12 de octubre de 2000); Sentencia T-1025 de 2002
(27 de noviembre de 2002). Dentro del concepto nifias, nifios y adolescentes se reconoceran los estados de intersexualidad,
con el fin de garantizar plenamente la igualdad de derechos y la inclusion.

3 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1098 de 2006 (8 de noviembre de 2006) “por la cual se expide el Cédigo
de Infancia y Adolescencia”, articulo 7. Proteccion Integral.

4 COLOMBIA, COMISION INTERSECTORIAL DE PRIMERA INFANCIA (2012) Lineamiento Técnico para la Proteccién Integral
del ejercicio de los derechos de las nifias y los nifios desde la primera infancia. Estrategia Nacional de Cero a Siempre.

5 BUEIZ, Emilio. Oficial de Derechos del Nifio-UNICEF (2020). La Doctrina para la Proteccién Integral de los nifios:
Aproximaciones a su definicién y principales consideraciones. Pag. 2.
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tectora; dicho de otro modo, quedaba acon- En coherencia con lo anterior, la Secretaria
sideracion de la familia, la sociedad y el Distrital de Integracion Social lidera la
Estado, la garantia y proteccion de los dere-  implementacion de politicas pablicas socia-
chos de lainfancia. Al pasaral paradigmade les, modelos de atencién y servicios y accio-
la proteccidn integral, permitido a través de  nes de transformacion social que tienen en
la convencidn sobre los derechos del nifio? cuenta las diferencias étnicas, culturales, de
se convierte en una obligacion de estos tres  discapacidad, de orientacion sexual e iden-
actores, el definir acciones, politicas, planes tidad de género, asi como las de cada terri-
y programas priorizados que permitan la torio. Desde esta perspectiva, la politica
proteccion y garantia de los derechos de publica de infancia y adolescencia de
nifias, nifios y adolescentes, sin ningun tipo  Bogota, Distrito Capital, en el marco ético y
de discriminacion, por el contrario, bajo un  politico busca reconocer a nifias, nifios y
propdsito de goce pleno y efectivo. adolescentes desde la primera infancia

hasta la adolescencia como ciudadanos,

Puntualmente en el Articulo 7° de ley sujetos titulares de derechos, de esta

1098 de 2006 Cédigo para la Infancia y la Manera, ellas’y ellos no sélf) tienen derecho
Adolescencia “se entiende por proteccién 2 la proteccion y la atencion de sus necesi-
integral de los nifios, nifias y adolescentes el ~ dades por parte de la sociedad, sino que
reconocimiento como sujetos de derechos, cuentan también con derechos civiles y poli-
la garantia y cumplimiento de los mismos, oS, que restituyen para ellos y ellas li-
la prevencién de su amenaza o wvul- bertades basicas especificas y promueven
neracién y la seguridad de su restableci- SU calidad devida en la nifiez.

miento inmediato en desarrollo del princi-
pio del interés superior. La proteccion
integral se materializa en el conjunto de
politicas, planes, programas y acciones que
se ejecuten en los ambitos nacional, de-
partamental, distrital y municipal con la co-
rrespondiente asignacion de recursos fi-
nancieros, fisicos y humanos”.”

................................. —
X Acciones
(® Paradigma de ;
"I la proteccion Politicas
integra[ @ ------------- d Planes
. Paradigma
. tutelar | ozl
@ priorizados

Familia Sociedad Estado

6 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 12 de 1991 (22 DE ENERO DE 1991). Sobre los derechos del nifio "Por
medio de la cual se aprueba la Convencién sobre los Derechos Del Nifio adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas el 20 de noviembre de 1989".

7 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1098 de 2006 (8 de noviembre de 2006) “por la cual se expide el Cédigo
de Infancia y Adolescencia”, articulo 7. Proteccién Integral.


https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2000/t-1390-00.htm%23:~:text=A%20partir%20de%20lo%20anterior,la%20persona%20y%20son%20irreversibles
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2000/t-1390-00.htm%23:~:text=A%20partir%20de%20lo%20anterior,la%20persona%20y%20son%20irreversibles
https://www.redjurista.com/Documents/codigo_de_la_infancia_y_la_adolescencia_-_ley_1098_de_2006.aspx%23/
https://www.redjurista.com/Documents/codigo_de_la_infancia_y_la_adolescencia_-_ley_1098_de_2006.aspx%23/
https://www.oas.org/dil/esp/convencion_internacional_de_los_derechos_del_nino_colombia.pdf
https://www.redjurista.com/Documents/codigo_de_la_infancia_y_la_adolescencia_-_ley_1098_de_2006.aspx%23/
https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_accion_files/siteal_colombia_0441.pdf
https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_accion_files/siteal_colombia_0441.pdf
https://www.redjurista.com/Documents/codigo_de_la_infancia_y_la_adolescencia_-_ley_1098_de_2006.aspx%23/
https://www.oas.org/dil/esp/convencion_internacional_de_los_derechos_del_nino_colombia.pdf
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Es este sentido es que la proteccion integral, se materializa desde sus servicios de la

siguiente manera:

Promocionar la participacion y reconocimiento de nifias, nifios
y adolescentes como sujetos titulares de derechos en los
servicios de la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS).

La verificacion del estado sobre la garantia en el ejercicio de los
derechos basicos de cada nifia, nifio y adolescente participante
de los servicios que presta la SDIS.

La prevencién de amenaza o vulneracion de derechos a través
de estrategias para la promocion e implementacion del buen
trato y deteccion temprana de situaciones asociadas a pre-
suntas violencias a través del analisis de indicadores, signos de
alerta y factores de riesgo.

Asegurar la solicitud y reporte oportuno de situaciones de pre-
sunta vulneracion de derechos a nifias, nifios y adolescentes, a
través de la activacién oportuna de rutas internas y externas
para cada tipologia de violencia de acuerdo con lo establecido
en el procedimiento Deber de denuncia (PCD-GJ-004).

Lo anterior teniendo en cuenta que nifias, nifios y adolescentes poseen derechos
fundamentales que desde la triada familia, sociedad y Estado se deben promocio-
nar, reconocer, garantizar y proteger permanentemente, teniendo en cuenta los
contextos en donde transcurre su vida, desde un enfoque diferencial que reconozca
sus potencialidades, particularidades, condiciones, actitudes, capacidades, necesi-
dades, pertenencia étnica, identidad cultural e historia de vida.
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Con el fin de garantizar que se legitime la proteccion integral, es necesario reconocer que la
equidad, “hace referencia a que las nifias y los nifios deben gozar de las mismas oportuni-
dades y condiciones para el ejercicio de sus derechos independientemente de su condicién
social, origen, raza, sexo o edad”,* por tanto, es importante abordar los siguientes enfoques
en pro de brindar una atencion sensible y de calidad:

Enfoque de curso de vida: desde este
enfoque se evidencia la salud como un factor
fundamental para el desarrollo de cualquier
individuo, de acuerdo con el Ministerio de
salud es entendido como “ el enfoque que
aborda los momentos del continuo de la
vida y reconoce que el desarrollo humanoy
los resultados en salud dependen de la in-
teraccion de diferentes factores a lo largo
del curso de la vida, de experiencias acumu-
lativas y situaciones presentes de cada indi-
viduo influenciadas por el contexto familiar,
social, econdmico, ambiental y cultural; en-
tendiendo que invertir en atenciones opor-
tunas en cada generacion repercutira en las
siguientes y que el mayor beneficio de un
momento vital puede derivarse de interven-

ciones hechas en un periodo anterior””’

Enfoque de derechos humanos: “Este

enfoque surge de la comprensién de los
derechos como universales e inherentes a
los seres humanos mediante los cuales se
construyen relaciones de justicia, igualdad
y libertad en el marco de la integralidad,
indivisibilidad e interdependencia. Este en-
foque comprende la dignidad humana
como intrinseca, inalienable e irrenunciable
atodo ser humanoy la cual debe ser garan-
tizada por el ordenamiento juridico interna-
cionaly nacional”.””

8 COLOMBIA, COMISION INTERSECTORIAL DE PRIMERA INFANCIA (2012) Lineamiento Técnico para la Proteccién Integral
del ejercicio de los derechos de las nifias y los nifios desde la primera infancia. Estrategia Nacional de Cero a Siempre.

9 COLOMBIA, MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL (2015) Enfoque de curso de vida.

10 INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR (2021) Manual operativo estrategia de prevencion de riesgos

especificos para nifias y nifios.


https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_accion_files/siteal_colombia_0441.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/ABCenfoqueCV.pdf.
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:6FexHgs9CbAJ:https://www.icbf.gov.co/system/files/18.01.2021._manual_operativo_estrategia_prevencion_riesgos_especificos.docx&cd=2&hl=es&ct=clnk&gl=co
https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_accion_files/siteal_colombia_0441.pdf
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:6FexHgs9CbAJ:https://www.icbf.gov.co/system/files/18.01.2021._manual_operativo_estrategia_prevencion_riesgos_especificos.docx&cd=2&hl=es&ct=clnk&gl=co
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/ABCenfoqueCV.pdf.
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En el presente manual es entendido como el
reconocimiento universal de todos los dere-
chos humanos de nifias, nifios y adoles-
centes, bajo la premisa de que ellas y ellos
son titulares de los mismos, en correspon-
dencia con la Ley 1098 de 2006, que en su
Articulo 3° define como sujetos titulares de
derechos a todas las personas menores de
18 afios, puntualizando que, se entiende
por nifia o nifio a las personas entre los 0 y
los 12 afios; y por adolescente a las per-
sonas entre 12 y 18 afios. A su vez, en el
Articulo 29 determina que la primera infan-
cia comprende la franja poblacional que va
de los 0 a los 6 aflos de edad.

En concordancia con esta comprension, legiti-
mar a nifias, nifios y adolescentes como su-
jetos titulares de derechos implica que se
reconocen y configuran como tal desde su
nacimiento y se consideran auténomos, li-
bres, participes y activos en la construccion
democrética de la organizacion politica y
social del pais.* Desde el Articulo 44 de la
Constitucién Politica de Colombia, se pro-
ponen como derechos fundamentales de
las nifias y los nifios: “la vida, la integridad
fisica, la salud y la seguridad social, la ali-
mentacién equilibrada, su nombre y na-
cionalidad, tener una familia y no ser sepa-
rados de ella, el cuidado y el amor, la edu-
cacion, la cultura, la recreacion y la libre ex-
presion de su opinion”.”

La prevencion de la vulneracion de los dere-
chos a nifias, nifios y adolescentes, la pro-
mocidn del buen trato, su reconocimiento
como sujetos titulares de derechos, la
garantia y cumplimiento de los mismos, asi
como la seguridad de su restablecimiento,
debe materializarse a nivel colectivo e indi-
vidual, “...para esto, se requiere que el Es-
tado, la familia y la sociedad, como corre-
sponsables en la garantia de derechos de
nifias, ninos y adolescentes, se relacionen
con ellos reconociendo su capacidad de in-
cidir en el entorno y de ejercer sus derechos,
mas alla de la prestacion de servicios.”

Enfoque diferencial y de inclusion social:
desde este enfoque se sefialan las carac-
teristicas que comparten las personas con el
objetivo de potenciar las acciones diferen-
ciales, que se materializan en el goce efec-
tivo de sus derechos y reconocen como,
aunque todas las personas son iguales ante
la ley, esta afecta de manera diferente a
cada una de acuerdo con su condicion de
clase, género, grupo étnico, edad, salud
fisica o mental y orientacion sexual.* Asi
pues, a partir de este enfoque se comprende
a la diversidad como el punto de partida
para la implementaciéon de las politicas
publicas. En consecuencia, el enfoque difer-
encial permite leery visibilizar las dinamicas
relacionales que giran entorno alfenémeno
de la discriminacidn y la exclusién social en
una sociedad, de ahi que, desde este punto
se establezcan acciones para la transforma-
cion social y cultural desde la equidad y el
desarrollo humano arménico e integral en
pro de brindar calidad de vida.

11 cOLOMBIA, MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
(2016) Plan decenal de Educacién 2016 -2026, citado en
Politica Nacional de Infancia y Adolescencia, 2018, pag. 19.

12 cOLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA.
Constitucién Politica de Colombia (4 de julio de 1991)
Capitulo I, De los Derechos Sociales, Econémicos y
Culturales articulo 44.

13 COLOMBIA, MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
(2016) Plan decenal de Educacién 2016 -2026, citado en
Politica Nacional de Infancia y Adolescencia, 2018, pag. 19.

14 COLOMBIA, MINISTERIO DEL INTERIOR (2021) Enfoque
diferencial y étnico en la politica publica de victimas de
conflicto armado.

En adicion a esto, y retomando el marco nor-
mativo, se precisa que el enfoque diferen-
cial estd orientado a propiciar que sujetos
histéricamente discriminados y de especial
proteccion constitucional, puedan en térmi-
nos de igualdad acceder, usar y disfrutar de
los bienes y servicios de la sociedad.

Desde la Comision Intersectorial de Pobla-
ciones (CIPO),” el enfoque diferencial es una
forma de andlisis, de actuacién social y
politica que cumple varias tareas:

—=a |dentifica y reconoce las diferencias
entre las personas, grupos, pueblos y
demas colectividades.

—=a Visibiliza situaciones particulares y
colectivas de fragilidad, vulnerabili-
dad, discriminacion o exclusion.

—= Analiza sus implicaciones en térmi-
nos de poder, de condiciones de viday
de formas de ver el mundo.

—=a Realiza acciones para la transforma-
cion o supresion de las inequidades y
de sus expresiones de subordinacion,
discriminacion y exclusion social,
politica y econémica.

—a Actla para la reivindicacion y legiti-
macién de las diferencias, desde la
perspectiva de los derechos humanos”*

25

Ademas, propone seis categorias de analisis:

© Género
é © Orientaciones
sexuales
eidentidades
de género
© Etario
© Etnico

© Discapacidad

e

© Victimas del
conflicto
armado

Lo anterior, permite generar reflexiones y
analisis alrededor de lo que requiere la ciu-
dad en términos de garantia de derechos y
reconocimiento de nifias, nifios vy
adolescentes como sujetos de derechos; por
consiguiente, el enfoque diferencial se
concibe “como un imperativo ético y prac-
tica politica que posibilite el disfrute de la
diversidad desde la primera infancia, la su-
peracion de la discriminacion y la seg-
regacion que ponga en el centro de la
atencién, la diversidad como condicidn
inherente a los seres humanos, cuestionan-
do las relaciones de poder y dominacion, y
buscando constantemente la equiparacion
de oportunidades™.”’

15 COMISION INTERSECTORIAL DE POBLACIONES DEL DISTRITO CAPITAL-CIPO. (2014). Lineamientos distritales para la

aplicacion de enfoque diferencial.

16 Jbjd.

17 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA (2015) Celebrar la Diversidad Orientaciones para la Implementacién del Enfoque

Diferencial en la Atencién Integral de la Primera Infancia


https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-392916_recurso_1.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-392916_recurso_1.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-392916_recurso_1.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-392916_recurso_1.pdf
https://gapv.mininterior.gov.co/sites/default/files/cartilla_enfoque_diferencial_fin_1.pdf

En relacién con lo anterior, el Distrito Capital ha definido los siguientes principios para el
reconocimiento de los derechos de los grupos étnicos minoritarios en la ciudad de Bogot3, los
cuales son de gran importancia para contextualizar desde este enfoque, la garantia de dere-
chos de una de las poblaciones mas sensibles en la atencion integral, por presentar diferentes
formas de amenazas y vulneraciones que deben ser resueltas y atendidas:

Diversidad e integridad étnica y
cultural: la administracién distrital re-
conoce y protege la diversidad étnica y cul-
tural y garantiza la integridad de los dere-
chos de los pueblos indigenas en Bogota
D.C., como individuos y como sujetos colec-
tivos de derechos fundamentales.

Interculturalidad y multiculturalidad:
la administracion distrital garantizard un
ambiente de convivencia respetuosa entre
las personas procedentes de diferentes
pueblos indigenas y demas tradiciones
culturales coexistentes en Bogota, D.C., y
promovera, sin distincion alguna, el
reconocimiento de los valores y aportes de
cada uno de estos grupos y tradiciones, asi
como el respeto reciproco y solidario entre
los mismos.

Representacion colectiva: priorizando
su autonomia, las autoridades y organiza-
ciones de los pueblos indigenas serdn prote-
gidas y respetadas por las autoridades ad-
ministrativas de Bogota, D.C., en especial en
lo relacionado con el ejercicio de las fun-
ciones publicas, administrativas, legislativasy
jurisdiccionales.

Autonomia: las autoridades del Distrito Capi-
tal respetaran la autonomia en sus asuntos
comunitarios a los pueblos indigenas en Bo-
gota, D.C., efectuando las acciones necesarias
para que éstos hagan realidad, alternativas de
desarrollo propio, coherentes con sus cosmo-
visiones, visiones de derecho y necesidades.

Participacion, consulta y concertacion:
la administracion distrital garantizara la apli-
cacion del derecho fundamental y colectivo
de los pueblos indigenas a la consulta previa,
libre e informada;y a la concertacion, a través
de sus autoridades tradicionales y organiza-
ciones, en relacion con las medidas y deci-
siones administrativas y normativas suscepti-
bles de afectarlos directamente, asi como en
la formulacion de planes, programas vy
proyectos de orden social, cultural vy
econémico que las afecten.

Equidad étnica: la administracion distrital
garantizara y restablecera los derechos de los
pueblos indigenas en Bogotda, D.C., para el
fortalecimiento de sus identidades cultur-
ales, con el fin que tengan las mismas oportu-
nidades y puedan acceder y utilizar los servi-
cios sociales y culturales que aporten de
manera positiva al mejoramiento de sus
condiciones de vida, en relacion con el resto
de la poblacion Distrital y entre ellos mismos,
de acuerdo con sus necesidades especificas;
lo cual incluye el ejercicio de los derechos
humanos fundamentales y de los derechos
étnicos especiales de autonomia, identidad,
participacion, territorialidad y desarrollo pro-
pio. El ejercicio de estos derechos implica el
reconocimiento de su propia concepcion de

» 18

bienestary plan de vida”.

18 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 543 de 2011(2 de diciembre de 2011) “Por el cual se adopta
la Politica Publica para los pueblos indigenas en Bogota, D.C.”. Articulo 5°. Principios.


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=44832
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Por otra parte, es pertinente mencionar el
Articulo 1de laley 2136 de 2021, en laque se
“...establece las definiciones, principios y li-
neamientos para la reglamentacion y orien-
tacion de la Politica Integral Migratoria
(PIM), del Estado colombiano; en relacién
con los espacios de direccionamiento,
coordinacién institucional, fortalecimiento
de competencias para la gestion migratoria
y desarrollo normativo, en concordancia
con lo que la Constitucién Politica de
Colombia establece y, los instrumentos
internacionales en materia de Derechos Hu-
manos ratificados por el Estado, y demas
normas vigentes en la materia”:» Como lo es-
tablece la Constitucidn politica de Colombia
en el Articulo 100, el cual plantea que los
extranjeros dentro del territorio nacional
disfrutaran de los mismos derechos civiles
que se les conceden a los colombianos.

En sintesis, el enfoque diferencial y de inclu-
sidn social en su origen e implementacion
emerge como respuesta al principio de jus-
ticia y equidad, con respecto a las di-
ferencias que son susceptibles de ser estu-
diadas. Es asi como favorece el reconoci-
miento de grupos poblacionales que, por
sus condiciones, caracteristicas étnicas,
transcurrir vital, género, orientaciones se-
xuales e identidades de género, discapaci-
dad o por ser victimas del conflicto armado,
entre otras (p, €j. Crisis humanitarias inter-
nacionales) son mas vulnerables y de este
modo, necesitan y requieren un abordaje
ajustado a sus demandas y particulari-
dades. En ese sentido, se contribuye a
disminuir o mitigar situaciones de inequi-
dad que puedan llegar a dificultar la vi-
vencia y el goce efectivo de derechos fun-
damentales, de manera que, en todo mo-
mento se busca lograr la equidad en el dere-
cho a la diferencia (celebrar la diferencia).

Finalmente, es de destacar el rol del Estado,
dado que, éste debe implementar el enfo-
que diferencial en la gestion publica de la
ciudad, a través del reconocimiento de sa-
beres ancestrales o populares y capaci-
dades de los diversos nichos poblacionales,
garantizando la igualdad en la garantia de
sus derechos, la no discriminacién, la equi-
dad en el acceso a estos y el desarrollo de
respuestas diferenciadas en clave de fomen-
tar calidad de vida en las personas.x»

[+ L+

Enfoque de género: uno de los desarrollos
relevantes de los derechos universales y del
paradigma del desarrollo humano esta
vinculado a la perspectiva de género, la cual
es una herramienta o mecanismo de anali-
sis, que procura explicar el fendmeno de la
desigualdad, la inequidad y la singularidad
entre hombres y mujeres.

El concepto de género hace referencia “a la
construccion de relaciones equitativas entre
mujeres y hombres -desde sus diferencias-,
tanto como a la igualdad de derechos, al
reconocimiento de su dignidad como seres
humanos y a la valoracion equitativa de sus
aportes a la sociedad”.»

En este sentido, la perspectiva de género
propone que tanto hombres como mujeres,
nifas y nifios, puedan disfrutar de sus dere-
chos; reconociendo que existen roles, res-
ponsabilidades y dindmicas en las formas
de relacionarse, visiones y necesidades que,
aunque estan social y culturalmente relacio-
nadas a la asignacion del género, deben es-
tar basadas en las decisiones propias de

19 COLOMBIA, COMISION INTERSECTORIAL DE PRIMERA INFANCIA (2012) Lineamiento Técnico para la Proteccién Integral
del ejercicio de los derechos de las nifias y los nifios desde la primera infancia. Estrategia Nacional de Cero a Siempre.

20 BOGOTA, SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL Recuperado y adaptado de http://www.integracionsocial.gov.co/
index.php/politicas-publicas/la-sdis-aporta-a-la-implementacion/politica-publica-enfoque-diferencial. (Consultado el 15 de agosto 2022)

21 COLOMBIA, DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION Recuperado y adaptado de: https://www.dnp.gov.co/programas/
desarrollo-social/Paginas/subdireccion-de-genero.aspx (Consultado el 15 de agosto 2022)
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cada persona como sujeto de derechos. Adicionalmente, la perspectiva de género significa
también entender que la construcciéon de la subjetividad femenina y masculina, no se
realiza en un vacio social, solamente por tener una biologia determinada (hombre, mujer o
intersexual), sino que, por el contrario, se da en un contexto socio-histérico. Esto equivale a
decir que cada sociedad atribuye diversos sentidos a la masculinidad y la feminidad, y que
estas atribuciones van cambiando histéricamente.

Lo anterior, se convierte en una oportunidad, para acompafar a familias, cuidadoras y
cuidadores, en el proceso de transformacion de imaginarios, creencias y practicas en
relacién a la construccién de género, planteando como reto el acompafiamiento a los pro-
cesos de desarrollo de nifias, nifios y adolescentes, basados en las libertades y equidades,
respetando las diferencias en las formas de ser, hacer y asumir el género.

Los principios orientadores que rigen a la proteccion integral, son entendidos como cri-
terios que se deben tener en cuenta en el momento de implementar acciones relacionadas
con la garantia del ejercicio pleno de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, en la Ley
1098 de 2006 Codigo de la Infancia y la Adolescencia. Se consagran los siguientes como
principios fundamentales para el ejercicio de los derechos de la infancia y la adolescencia: *

Imagen 1. Principios de la proteccion integral

(5 Prevalencia de derechos (art. 9)
Significa que frente a las acciones que se tomen en
relacién a las nifias, nifios y adolescentes, prevale-
ceran los derechos de estos que son fundamen-
tales frente con los de cualquier otra persona.

() Interés superior (Art. 8)
Significa la obligacion que tiene el estado,
familiay sociedad frente a la garantiay satis-
faccion integral de los derechos de nifias,
nifios y adolescentes

(& Exigibilidad de los derechos (art. 11)
Significa que ante situaciones que inobserven,
amenacen o vulneren los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes, cualquier persona puede exi-
gir de la autoridad competente el cumplimiento y
el restablecimiento de estos.

() Corresponsabilidad (art. 10) e
Hace referencia a la concurrencia de acciones y
de actores (la familia, estado y sociedad) en
clave de favorecer la proteccion integral de
nifias, nifios y adolescentes (tener en cuenta los
4 ejes de este concepto, la o el lector puede diri-
girse al apartado jQué es la proteccion integral?).

Fuente: Ley 1098 de 2006 (8 de noviembre de 2006) “por la cual se expide el Cddigo de Infancia y Adolescencia’.

22 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1098 de 2006 (8 de noviembre de 2006) “por la cual se expide el Cédigo
de Infancia y Adolescencia”.


https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%202136%20DEL%204%20DE%20AGOSTO%20DE%202021.pdf
https://www.dnp.gov.co/programas/desarrollo-social/Paginas/subdireccion-de-genero.aspx
https://www.redjurista.com/Documents/codigo_de_la_infancia_y_la_adolescencia_-_ley_1098_de_2006.aspx%23/
http://www.integracionsocial.gov.co/index.php/politicas-publicas/la-sdis-aporta-a-la-implementacion/politica-publica-enfoque-diferencial

Interés superior

Articulo 8

“Se entiende por interés superior del nifo,
nifia y adolescente, el imperativo que obliga
a todas las personas a garantizar la satisfac-
cion integral y simultéanea de todos sus dere-
chos humanos, que son universales, pre-
valentes e interdependientes”* Desde la SDIS
se resalta la creacién de rutas enfocadas a la
atencion de nifias, nifios y adolescentes que
se han visto inmersos en situaciones de pre-
suntas vulneraciones de derechos, como en
la ley en su articulo 198. Resalta “El Gobierno
Nacional, departamental, distrital, y munici-
pal, bajo la supervision de la entidad rectora
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
disefiard y ejecutara programas de atencién
especializada para los nifios, las nifias y los
adolescentes victimas de delitos, que res-
pondan a la proteccién integral, al tipo de
delito, a su interés superiory a la prevalencia
de sus derechos”. #

23 Ibid.
24 Ibid.
25 Ibid.

Prevalencia de los derechos

Articulo 9

“En todo acto, decision o medida administra-
tiva, judicial o de cualquier naturaleza que
deba adoptarse en relacion con los nifios, las
niflas y los adolescentes, prevalecerdn los
derechos de estos, en especial si existe conf-
licto entre sus derechos fundamentales con
los de cualquier otra persona. En caso de
conflicto entre dos o més disposiciones lega-
les, administrativas o disciplinarias, se aplica-
ra la norma mas favorable al interés superior
del nifio, nifia 0 adolescente” * Es importante
resaltar que “ninguna Autoridad Administra-
tiva, debe excusarse en clasificaciones o
formalidades administrativas de compe-
tencias internas para negarse a garantizar o a
proteger los derechos de un nifio, nifia o
adolescente, de modo que deben ser tenidos
en cuenta los principios de interés superiory
de prevalencia del derecho sustancial sobre
el procedimental, para brindar la atencién

”» 26

que resulta aplicable”.

26 INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR, Oficina Asesora Juridica Concepto 134 (9, octubre, 2013). Citado en
proceso gestion para la proteccion restablecimiento de derecho (31, agosto, 2016). pag. 32,33.

Corresponsabilidad

Articulo 10

“la concurrencia de actores y acciones
conducentes a garantizar el ejercicio de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes. La
familia, la sociedad y el Estado son correspon-
sables en su atencion, cuidado y proteccion. La
corresponsabilidad y la concurrencia aplican
en la relacion que se establece entre todos los
sectores e instituciones del Estado. No obstan-
te, lo anterior, instituciones publicas o privadas
obligadas a la prestacién de servicios sociales, no
podran invocar el principio de la corresponsabili-
dad para negar la atencion que demande la sa-
tisfaccion de derechos fundamentales de nifios,
nifias y adolescentes.”* La Constitucion Politica
de Colombia establece que "la familia, la socie-
dad y el Estado tienen la obligacion de asistir y
proteger al nifio para garantizar su desarrollo
armonico e integral y el ejercicio pleno de sus
derechos".* En este sentido, el principio de co-
rresponsabilidad, supone la participacién de los
tres estamentos (familia, sociedad y Estado) en la
proteccion integral de nifias, nifios y adolescen-
tes; ubicando un compromiso prioritario en la
familia, al ser la esfera primaria responsable del
cuidado y atencién de ellas y ellos, no obstan-
te, cuando la vulneracién de los derechos se
genera dentro de este contexto, el Estado
debe actuar a través de sus instituciones,
las cuales estan en la obligacién de asumir
el cuidado de nifias, nifios y adolescentes, y
de facilitar recursos, para responder a su
compromiso de corresponsabilidad.

Exigibilidad de los derechos

Articulo 11

“salvo las normas procesales sobre legitimi-
dad en la causa para incoar las acciones ju-
diciales o procedimientos administrativos a
favor de los menores de edad, cualquier per-
sona puede exigir de la autoridad competen-
te el cumplimiento y el restablecimiento de
los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes. El Estado en cabeza de todos y
cada uno de sus agentes tiene laresponsabili-
dad inexcusable de actuar oportunamente
para garantizar la realizacién, proteccion y el
restablecimiento de los derechos de los ni-
fios, las nifias y los adolescentes”* Por lo
tanto, se resalta que todas y todos los
colaboradores de la SDIS estan en la
obligacién de dar cumplimiento a este princi-
pio de exigibilidad ante las autoridades
competentes, actuando de forma oportuna
he inmediata en la articulacion interinstitu-
cional para el restablecimiento de derechos.

Para que se cumplan estos principios es
necesario que la familia sea el contexto en el
cual se fortalezcan las vivencias de nifias, ni-
fios y adolescentes como sujetos democra-
ticos, titulares, responsables en el ejercicio de
sus derechos y que la sociedad se comporte
como un espacio en el que se permita a ellas
y ellos el libre ejercicio de los mismos. Cuan-
do la familia y la sociedad no ofrecen esa ga-
rantia el Estado estd en la obligacion de
intervenir aln en la esfera privada de ser
preciso, con el fin de defender y proteger de
cualquier tipo de amenaza o presunta vul-
neracion de los padres, la familia, cuidadoras,
cuidadores o de los miembros de la sociedad.

27 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1098 de 2006 (8 de noviembre de 2006) “por la cual se expide el Cédigo

de Infancia y Adolescencia”.

28 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Constitucién Politica de Colombia (4 de julio de 1991) Capitulo I, De los Derechos

Sociales, Econémicos y Culturales articulo 44.

29 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Constitucién Politica de Colombia (4 de julio de 1991) Capitulo I, De los

Derechos Sociales, Econémicos y Culturales. Pag.11y 12.


https://www.redjurista.com/Documents/codigo_de_la_infancia_y_la_adolescencia_-_ley_1098_de_2006.aspx%23/
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En concordancia con lo mencionado en el apartado anterior, para la materializacidn de la
doctrina de proteccion integral es importante definir las siguientes acciones y compromisos
por parte de los agentes corresponsables:

Reconocer, respetar y promover los
derechos de nifas, nifios y
adolescentes.

Promover constantemente el
cumplimiento y goce efectivo
de sus derechos.

Reconocery celebrar sus diferencias,
capacidades, particularidades, singu-
laridades, necesidades, intereses,
gustos e historias de vida.

Actuar oportunamente ante las
situaciones que presuntamente
amenacen o vulneren el ejercicio
pleno de sus derechos.

Fortalecer a las familias, cuidadoras y :

cuidadores mediante acciones que : Realizar acciones articuladas a nivel
intersectorial o interinstitucional en
: pro del restablecimiento de los dere-
: chos que presuntamente hayan sido

amenazados o vulnerados.

promuevan el buen trato y el cumplim-
iento de las responsabilidades de cada
persona frente al cuidado de nifas,
nifosy adolescentes.

Brindar a nifias, nifios y adolescentes
herramientas que favorezcan su
cuidado y proteccion.

Mantener constante seguimiento
y acompafiamiento frente a los
procesos administrativos y
judiciales que se adelanten.

De la misma forma para la implementacion

de la doctrina de la proteccidn integral, las

entidades pertenecientes al Sistema Na-

cional de Bienestar Familiar, y todas aquel-

las que brinden atencidéna nifias, nifios y

adolescentes estan en la obligacion de acti-

var la Ruta Administrativa para el Restablec-
imiento de Derechos, cuando se presuma
una situacién de riesgo, amenaza o vul-
neracion de los mismos. De acuerdo con la
Ley 1804 de 2016,”se adopta y define laRuta
Integral de Atenciones (RIA) como la her-
ramienta que contribuye a ordenar la
gestion de la atencidn integral en el territo-
rio de manera articulada, esta herramienta
de gestidn intersectorial convoca a todos
los actores del Sistema Nacional de Bienes-
tar Familiar con presencia, competencias y
funciones en el territorio consecuente con
la situacion de derechos de nifias, nifios y
adolescentes, con la oferta de servicios
disponible y con las caracteristicas de ellas
y ellos en sus respectivos contextos.
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El Distrito Capital propone la imple-
mentacion de la Ruta Integral de Atenciones
desde la Gestacion hasta la Adolescencia
(RIAGA) en consonancia con los lineamien-
tos de orden nacional, reconociendo los
avances en términos de formulacién de
Politica Publica y Atencidon Integral a la
primera infancia que ha vivido la ciudad en
los ultimos afios y para ello, parte del anali-
sis de la situacion de derechos en las locali-
dades, con el objetivo de ordenar los servi-
cios disponibles para nifias, nifios y adoles-
centes. Para el disefio e implementacién de
la Ruta Integral de Atenciones desde la
Gestacion hasta la Adolescencia, el Distrito
Capital desarrolla procesos de armo-
nizacion de politicas, normas y orienta-
ciones acorde a los distintos avances en
cada uno de los momentos del transcurrir
vital: primera infancia, infancia y adolescen-
cia, asumiendo el reto de ampliar la aten-
cion integral hasta los 18 afios.*

30 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1804 de 2016 (2 de agosto de 2016) “Por la cual se establece la politica
de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre y se dictan otras disposiciones”.

31 COLOMBIA, ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA (2019). Ruta Integral de Atenciones desde la Gestacién hasta la Adolescencia
orientaciones conceptuales y técnicas para su implementacion.


https://www.mineducacion.gov.co/normatividad/1753/w3-article-381611.html%23:~:text=Por%20la%20cual%20se%20establece,y%20se%20dictan%20otras%20disposiciones.
https://old.integracionsocial.gov.co/anexos/documentos/2019documentos/18122019_Riaga.pdf
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Desde la herramienta de la Ruta Integral de Atenciones desde la Gestacion hasta la Adoles-
cencia de Bogota (RIAGA), se mide la implementacion de la proteccion integral desde las

realizaciones que son el resultado de la aplicacion de la doctrina:
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Cada nifia, nifio y adolescente
cuenta con una familia que le
acoge y acompaiia en su
desarrollo, junto con los pares,
redes y organizaciones sociales
y comunitarias.

Cada nifia, nifio y adolescente
disfruta del nivel mas alto
posible de salud, vive y asume
modos, estilos y condiciones de
vida saludables y cuenta con
6ptimas condiciones de
alimentacion y nutricion.

Cada nifia, niflo y adolescente
participa de procesos de
educacién y formacion integral
que desarrollan sus
capacidades, potencian el
descubrimiento de su vocacion
y el ejercicio de la ciudadania.

Cada nifia, nifio y adolescente
construye su identidad
basandose en el respeto y
valoracion de la diversidad.
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Cada nifia, nifio y adolescente
gozay cultiva sus intereses en
torno a las artes, la cultura, el
deporte, el juego y la creatividad.

Cada nifia, nifio y adolescente
participay expresa libremente
sentimientos, ideas y opiniones,

y decide sobre todos los asuntos
que le atafien.

Cada nifia, nifio y adolescente
realiza practicas de autoproteccion
y crece en entornos protectores,
donde se actia de manera
oportunay efectiva para la
exigibilidad de la garantia de
derechos, la prevencion frente a
situaciones de riesgo o vulneracion
de estos y su restablecimiento.

Cada nifia, nifio y adolescente
construye su sexualidad de manera
libre, auténomay responsable.®

-.',\
-



https://old.integracionsocial.gov.co/anexos/documentos/2019documentos/18122019_Riaga.pdf

CAPITULO
SEGUNDO

“RECONOCIMIENTO DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES

COMO SUJETOS TITULARES DE
DERECHOS, LA GARANTIA Y
CUMPLIMIENTO DE LOS MISMOS”

Da a todo ser humano,
cada derecho que reclamas
para ti mismo

Ingersoll, R.

El reconocimiento de nifias, nifios y adolescentes como sujetos titulares de derecho
conforme con la evolucion de sus facultades bajo el principio de autonomia progresiva,” ha
sido un proceso histérico que logra presentar avances tanto a nivel internacional como
nacional; sin embargo, en las realidades mas cotidianas se evidencian los retos a los que
estan llamados todos aquellos que en el marco de la corresponsabilidad, tienen como
deber la proteccidn y garantia de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, ya que en
términos de acciones aln requiere fortalecerse el reconocimiento de ellas y ellos como
personas titulares de derechos y lo que esto implica.

En el presente capitulo se realiza una contextualizacién de los conceptos que enmarcan el
reconocimiento de nifias, niflos y adolescentes como sujetos titulares de derechos, y
expone las acciones que cada sujeto esta llamado a realizar en clave de fortalecer los
procesos que garantizan el goce pleno y efectivo de los mismos.

33 CASTILLO, E. (2021). La autonomia progresiva del nifio en los procesos de cuidado y custodia: comprensién del caso colombiano.


https://idibe.org/doctrina/la-autonomia-progresiva-del-nino-los-procesos-cuidado-custodia-comprension-del-caso-colombiano/
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2.1 Comprensiones generales

2.1.1 Como reconocer a nifias, nifos y adolescentes

como sujetos de derechos

En la Convencion de los Derechos del Nifio, “se considera y define segun sus atributos y
derechos ante el Estado, (...) que la infancia y la adolescencia, son formas de ser personay

tienen igual valor que cualquier otra etapa de la vida” ™

Por tanto, comprender el significado de la primera acciéon que enmarca la proteccion

integral relacionada con ser “sujeto de derechos”,* parte de reconocer que nifias, nifios y
adolescentes, son actores sociales constituidos y no por constituir; su reconocimiento no
surgira después de que las situaciones adversas o que las condiciones de vida no les
permitan el ejercicio pleno de sus derechos, de ahi, que sea necesario legitimar la existencia

de los derechos fundamentales. Asi pues, es importante:

Constitucién Politica

Generar acciones pedagodgicas para el reconocimiento de los
derechos de nifias, niflos y adolescentes desde sus entornos, con
base en los preceptos de la convencién de los derechos de los nifios.

Conocer, proteger y garantizar los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, conforme a las convenciones internacionales, la

Colombiana, el cédigo de infancia vy

adolescencia, y demas disposiciones normativas nacionales.

Tener presente que nifias, nifos y adolescentes son sujetos de
derechos politicos, por tanto, constituyen una ciudadania.

2.1.2 Cémo comprende el Distrito a nifias,

ninos y adolescentes

La ciudad de Bogota conforme a la constitu-
cion politica colombiana en su Articulo 44 y
45 concibe a las nifias, los nifios y adoles-

centes como sujetos;* que en concordancia
con lo establecido en el Articulo 33 del
Cddigo Civil colombiano, son personas, in-

34 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA (2003). La participacion infantil en el desarrollo de nifios y nifias.

35 COMISION INTERSECTORIAL PARA LA ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA, Equipo Técnico
Interinstitucional Lineamiento Técnico para la Proteccion Integral del Ejercicio de los derechos de las nifias y nifios desde la

primera infancia” Estrategia Nacional de Cero a Siempre (2022).

dividuos - sindistincion de sexo: se entiende
que comprende ambos sexos-7; que poseen
derechos, es decir garantiasy libertades fun-
damentales que les permiten desarrollarse
armonica e integralmente de acuerdo a su
edad - Articulo 2° del Cédigo de Infancia'y
Adolescencia®-, este caracterde “titularidad
de derechos” implica la atribucién de ca-
pacidades especificas en cuanto a personas
o ciudadanos que les permite participar y
tener incidencia en sus entornos.

Segun Ferrajoli, 2008, citado por Contreras
(2012); “el ser sujeto titular de derecho par-
ticipante significativo de los entornos en
donde interactla, es donderadica el sentido
de la democracia en este sentido esto los
convierte en ciudadanos”.® Efectivamente
para Bogota las nifias, los nifios y adoles-
centes son ciudadanos, es decir tienen inci-
dencia en las decisiones del Estado.
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Por ello, en el Distrito se han establecido
politicas publicas que buscan contribuir con
el reconocimiento y expansion de la ciu-
dadania de nifias, nifios y adolescentes
como parte de la garantia de sus derechos,
elincremento de sus capacidadesy el ejer-
cicio pleno de sus libertades. Es decir, la
ciudadania como condicion de la persona
en ejercicio pleno de sus derechos y de
acuerdo con los lenguajes que posee para
manifestarse, imprime el caracter de su-
jeto titular a nifias, niflos y adolescentes y
a los adultos y adultas la obligacion de su
reconocimiento. Esto nos lleva a ratificar
que nifas, niflos y adolescentes son ac-
tores sociales, ciudadanos que habitan,
participan e influyen en la ciudad, quienes
desde el inicio de su vida se expresan y en-
tran en didlogo con quienes los rodean bus-
cando significar el mundo que los acoge y
construir su propia identidad. «

36 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Constitucién Politica de Colombia (4 de julio de 1991) Capitulo Il, De los

Derechos Sociales, Econémicos y Culturales.

37 COLOMBIA, CORTE CONSTITUCIONAL COLOMBIANA (27 de septiembre de 2006) Sentencia C-804-06 “En el caso
concreto se impugnaron algunas expresiones aisladas contenidas en el articulo 33 del Cédigo Civil, tales como las
expresiones hombre y otras semejantes del inciso primero, al igual que las expresiones por el contrario y no se aplicaran a
otro sexo contenidas en el inciso segundo de la misma disposicion. Tales expresiones carecen de significado aisladas de su
contexto, por tal razén debera formularse la proposicion juridica completa y examinarse la constitucionalidad de Ia totalidad del

articulo 33.”

38 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1098 de 2006 (8 de noviembre de 2006) “por la cual se expide el

Cédigo de Infancia y Adolescencia”.

39 CONTRERAS, S. (2012). Ferrajoli y los derechos fundamentales. Revista de la Inquisicién (intolerancia y derechos

humanos). Vol. 16. pp. 121-145

40 BOGOTA, SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL. Lineamiento pedagdgico y curricular para la educacién inicial en el
Distrito (2019). Documento actualizado, Secretaria de Educacion.


https://www.sename.cl/wsename/otros/participacion_2013/Ciudades_amigas_infancia/participacion_infantil.pdf
https://www.redjurista.com/Documents/codigo_de_la_infancia_y_la_adolescencia_-_ley_1098_de_2006.aspx%23/
https://1library.co/document/qognej5z-lineamiento-tecnico-proteccion-integral-ejercicio-derechos-primera-infancia.html
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2006/C-804-06.htm
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---------- # 2.1.3 Comprensiones alrededor de los derechos
de ninas, ninos y adolescentes

Para comprender estructuralmente los derechos de nifias, nifios y adolescentes, se debe
contextualizar el orden internacional, pues desde alli es desde donde se han logrado los
avances mas importantes en el ambito legal, que orientan el ejercicio desde el deber de
garantizary proteger aquellos derechos, a nivel nacional. La Convencion sobre los Derechos
del Nifio, sento el precedente mas importante, pues no sélo es el tratado mas ratificado de
la historia, al contemplar todos los derechos y libertades de los nifios y la obligacion de los
gobiernos a cumplirlos, sino que también generd una transformacion en la manera en que
se concibe a las nifias y los nifos, pasando de objetos a sujetos de derechos.*

Los derechos de las nifias y los nifios no son excluidos de los derechos humanos, es por ello
que, como contexto legal se exponen a continuacion los principios de la Declaracion
Universal de los derechos humanos, los cuales son acogidos por la Constitucion Politica de
Colombia y el cédigo de infancia y adolescencia (que hace explicitas las categorias de
derecho en el Capitulo Il - Derechos y libertades- desde el Articulo 17 al 37):*

*

41 GONZALES, M; VARGAS, E. Voluntarios de la Naciones Unidas. Derechos de Ia nifiez y la adolescencia — Antologia.
Comision Nacional para el mejoramiento de la administracion de justicia, Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia,
Poder Judicial, Escuela Judicial (2005).

42 SANCHEZ, J. Manual para defensa de la libertad sindical (2009). En Cinterfor — OIT.

*
_Inherentes

Son innatos a todos los

seres humanos sin distincion
alguna. Nace con ellos y no
dependen del reconocimiento
por parte del estado.

Absolutos

Su respeto se puede reclamar
indistintamente a cualquier
persona o autoridad.

Inviolables

Ninguna persona o autoridad puede
actuar legitimamente en contra de ellos,
salvo las justas limitaciones que puedan
imponerse de acuerdo con las exigencias

del bien comun de la sociedad.

Indisolubles

Forman un conjunto inseparable
y deben ser ejercidos en su
contenido esencial.

Irreversibles

Todo derecho humano, formalmente

reconocido, queda irrevocablemente

integrado a la categoria de derechos

humanos, categoria que en el futuro
no puede perderse.

Capitulo Segundo
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4+
[ Universales

Se extienden a todo el género
humano en todo tiemp o y lugar.
No pueden invocarse diferencias

culturales, sociales o politicas como
excusa para su desconocimiento o
aplicacion parcial.

Inalienables

Son irrenunciables al pertenecer
en forma indisoluble a la esencia
misma del ser humano.

Indivisibles

No tienen jerarquia entre si,
es decir, tienen el mismo grado
de importancia. No se permite

sacrificar un tipo de derecho

en menoscabo de otro.

Imprescriptibles

No se pierden por el
transcurso del tiempo, se
haga o no, uso de ellos.

Progresivos

Es posible que en el futuro se
extienda la categoria de
derecho humano a otros

derechos que en el pasado se
reconocian como tales.


https://www.unicef.org/costarica/docs/cr_pub_Antologia_derechos_NNA_Escuela_Judicial.pdf
http://www.oitcinterfor.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/worker/doc/otros/xviii/cap1/i.htm
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De otra parte, la UNICEF, el Comité de los Derechos del Nifio y especialistas en la materia,
agrupan en cuatro categorias los derechos de las nifias y los nifios® a saber: derechos a la
supervivencia, derechos al desarrollo, derechos a la proteccion y derechos a la
participacion. Asi mismo, existe otra clasificacion planteada por Davila y Naya (2006) frente
a los derechos de las nifias y los nifios, que resulta luego del analisis, en funcion de cuatro
categorias basicas, creandose la siguiente agrupacion:* satisfaccion de las necesidades
basicas de la infancia, garantia de los derechos civiles y politicos colaboracién con la familia
respetando sus derechos y obligaciones, proteccion y atencion a los nifios y nifias en
situaciones vulnerables y contra toda forma de explotacién y violencia.

No obstante, para el presente documento se tomaran en cuenta cuatro categorias definidas
desde la Procuraduria General de la Nacion, que agrupan los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, en clave de garantizar su proteccion y sudesarrollo arménico eintegral como
se observa en la siguiente imagen.”

Imagen 2. Categorias de derechos

(5 EXISTENCIA
Vida, Libertad, Identidad, Salud, Alimentacién, Custo-
diay cuidado personal, Amory afecto, Calidad de Vida
y ambiente sano, Familia, Nacionalidad.

(5) CIUDADANIA

Registro civil, Asociacion y reunién,
Ser escuchada/escuchada, Expresién,
Participacion.

(5) PROTECCION
Situaciones susceptibles de proceso administrativo de
restablecimiento de derechos (abandono, explotacion
sexual infantil, consumo de SPA, trata de personas, tra-
bajo infantil, reclutamiento forzado, entre otros)

(5) DESARROLLO
Educacion, Desarrollo integral en la primera in-
fancia, Autonomia personal, Recreacion, Cultura,
Rehabilitacidn, Intimidad, Informacién, Libre de-
sarrollo de la personalidad, Libertad de culto.

Fuente: Categorias de derecho, derechos y tematicas para el anélisis de informacién. Procuraduria general de la Nacioén.

.......... +  2.1.4 Garantizar y dar cumplimiento a los
derechos de nifas, ninos y adolescentes

La garantia implica asegurar todas las condiciones y estados que se materializan en la vida
de cada nifia, nifio y adolescente a través del ejercicio de sus derechos, hacen posible su
desarrollo integral mediante el reconocimiento de sus capacidades, potencialidades,
condiciones fisicas y psicoldgicas, diversidad étnica, cultural y de historia de vida.

43 GALIANO, G. — La convencién de los derechos del nifio como tratado de derechos especificos de la nifiez y la
adolescencia. Maximo referente normativo de cultura juridica para la infancia. Universidad de Ciego de Avila. 2012.

44 DAVILA, P; NAYA, L. La evolucién de los Derechos de la Infancia: Una Visién Internacional (2006). Universidad
Complutense de Madrid., p. 82.

45 COLOMBIA, PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION. Guia 2.1, categorias de derecho, derechos y teméticas
para el analisis de informacién. (Recuperado y modificado).

46 Ipid.
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Es por ello que brindarles desde el vientre materno, amor, afecto y cuidado tanto en su
familia como en los demas entornos que lo rodean (rol protector), lleva a ejemplificar esta
garantia de derechos. De la misma forma, la existencia de servicios para la atencion en
salud, la educacion inicial, la recreacion, el disefio y ejecucion de politicas publicas y
espacios de recreaciony juego, entre otros, ejemplifican la apuesta por dar respuesta eficaz

que atienda a las necesidades de nifias, nifios y adolescentes pertenecientes al Distrito.

2.2. Acciones en el marco del
-+ reconocimiento y garantia de los

derechos de ninas, ninos y adolescentes

2.2.1 Participacion en las politicas publicas

@ Al participar en las instancias de
politicas publicas donde se aborda la

tematica, que pueden ser decisorias, operati-
vas, técnicas o de participacion de la comu-
nidad, como parte de la gestion que se realice
para la proteccion integral se puede desarrol-
lar lo siguiente: Identificar instancias formales
como: Comité Local de Infancia y Adolescen-
cia (COLIA), Comités Locales para la Atencién
Integral a Victimas de la Violencia Intrafamiliar
y la Violencia y Explotacion Sexual (CLAVIS),
Consejo Red de Buen Trato, entre otros. Y sino
las hay, promover su conformacién con las
subdirecciones locales, referentes de politica
y Alcaldias locales.

@ Conocer las agendas de sesidn de las

instanciasy solicitar un espacio para
dar a conocer el servicio, las necesidades
identificadas en las familias, nifias, nifios y
adolescentes, a fin de movilizar recursos que
permitan la garantia y el restablecimiento de
los derechos.

Participar en estas instancias para
movilizar acciones con la institucionalidad

publica o privada que conforman estos esce-
narios respecto de situaciones que no han
sido resueltas o no han sido atendidas para el
restablecimiento de los derechos presunta-
mente vulnerados, amenazados o inobserva-
dos de ninas, ninos y adolescentes.

Participar en procesos de disefio y
construccién de planes sectoriales,

instancias e inversiones, brindando recomen-
daciones para posicionar la implementacion
de programas y servicios que garanticen y
restablezcan el ejercicio de los derechos de
nifias, nifos y adolescentes con base en el pro-
ceso de caracterizacion que se realice durante
la atencidn brindada en los servicios sociales.


http://www.eumed.net/rev/cccss/19/ggm.html
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------------- » @.2.2 Acciones de garantia
desde la corresponsabilidad

Tanto el Estado como la familia y la sociedad, teniendo en cuenta lo ya mencionado
desde el principio de corresponsabilidad, son convocados a desarrollar acciones que
promuevan la garantia de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, a través de:

B Promocion de derechos:

La promocidn del ejercicio de los derechos
de nifias, nifios y adolescentes, asi como la
erradicacion de laviolencia dirigida aellas y
ellos, invita a que en los distintos escenarios
en que transita su cotidianidad se fomenten
transformaciones en las creencias, los val-
oresy las practicas de quienes aportan a su
desarrollo personal y social. Esto implica
gue sean entornos protectores, participa-
tivos y democraticos en los que nifias y
ninos desde la primera infancia sean re-
conocidos y tenidos en cuenta a través de
sus diferentes formas de expresion vy
lenguaje, contribuyendo a la material-
izacion de sus derechos y tejiendo alrede-
dor de ellos relaciones de afecto y respeto
como labor complementaria que primor-
dialmente les compete a las familias.

47 BOGOTA, SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL (2011) Politica Publica para las Familias de Bogota 2011 — 2025, p. 77.

Articulacion con las familias
desde los entornos que

promueva el desarrollo integral:

En los entornos en que se presta servicio a
nifas, nifios y adolescentes, se deben artic-
ular acciones que giren alrededor de la pro-
mocion del bienestar, la proteccion y el em-
poderamiento frente al ejercicio de sus
derechos, haciéndose indispensable la ar-
ticulacion con las familias. La Politica Piblica
para las Familias de Bogota 2011 - 2025 in-
vita a “promover en las familias la social-
izacion de valores democraticos fundamen-
tados en la solidaridad, el respeto a la diver-
sidad, la igualdad y la equidad, a través del
fortalecimiento de las relaciones y la con-
vivencia familiar que permitan la promo-
cion de sujetos autbnomos”.*” Asi mismo, en
su definicion resalta no sélo la diversidad en
su conformacidn, sino también la importan-
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ciade que en ella se establezcan vinculos de
apoyo emocional, econdmico, de cuidado o
de afecto; construyéndose asi, como sujetos
colectivos de derechos. La politica publica
nacional de apoyo y fortalecimiento a las
familias las concibe como: “sujetos colectivos
de derechos, que transitan por los difer-
entes entornos en los que se encuentran y
donde sus integrantes se desarrollan, y que
actGian como agentes de transformacion so-
cial, debido a su capacidad de potenciar el
desarrollo tanto de cada uno de sus miem-
bros, como a nivel colectivo y social.”*

Esta articulacion permite materializar la
corresponsabilidad frente a la proteccion de
la infancia y la adolescencia en tanto la fa-
milia y la institucion se consolidan como es-
pacios protectores, trabajando desde la
complementariedad y la cooperacion en los
roles que cada uno ocupa.

i

Corresponsabilidad en los

servicios de primera Infancia,

infancia y adolescencia:
Los diferentes servicios que acogen a nifias,
nifios y adolescentes deben desplegar prac-
ticas tendientes a cualificar y apoyar a las
familias en su funcién de crianza, para prop-
iciar junto con ellas la democratizacion de
sus relaciones, la construccién de vinculos
de afecto, el fortalecimiento para una cri-
anza sensible y corresponsable, y el desar-
rollo de dinamicas en las que se legitime la
participacion de nifias, nifios y adolescentes
como sujetos de derechos para que desde el
inicio de su vida, identifiquen sus derechos
y se desenvuelvan como sujetos autonomos
y exigentes de la garantia de ellos. Estos as-
pectos redundan en un verdadero em-
poderamiento de la familia para que ejerza
su rol protector, sea capaz de movilizarse y
activar los recursos en cualquier situacion
de riesgo y en clave de prevenir cualquier
amenaza o vulneracion de los derechos de
nifias, nifos y adolescentes.

48 COLOMBIA, MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL (2016). Politica Publica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias, p. 8.


https://old.integracionsocial.gov.co/anexos/documentos/2015politicaspublicas/06012016_Politica_Publica_para_las_Familias_de_Bogota_2011-2025.pdf
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/politica_de_apoyo_y_fortalecimiento_a_las_familias-marzo2018.pdf
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La articulacion entre las instituciones o servicios dirigidos a las nifias, los nifios, ado-
lescentes y sus familias debe materializarse a través de diferentes estrategias en las
que se desplieguen ejercicios de dialogo, reflexion y construccion conjunta. Es impor-

tante que toda accién que se emprenda con las familias parta del reconocimiento de
su diversidad, la identificacion de sus contextos, posibilidades, recursos y la promo-
cion y desarrollo de sus capacidades. En el camino de la prevencién y la garantia
desde la corresponsabilidad, es importante que los diferentes servicios desarrollen
acciones con cada uno de los actores que son llamados a la proteccion integral y
garantia de los derechos de nifias, nifios y adolescentes; en este sentido:

Con las familias y comunidad,
se debe tener en cuenta:

Desarrollar encuentros en los que
se movilicen temas como la crianza
sensible, la desnaturalizacion de
creencias sobre el castigo corporal,
la democratizacion y equidad de
sus relaciones, el fortalecimiento
de los vinculos afectivos y temas
relacionados con el desarrollo.

Fortalecer la participacién infantil
dando cuenta del reconocimiento
de nifas, nifos y adolescentes
como sujetos de derechos.

Empoderarlas en su rol protector
frente a los derechos de nifias,
nifosy adolescentes.

Brindarles informacion sobre las
rutas de atencidn para las diferentes
tipologias de violencia, las redes
intersectoriales y los recursos de los
que pueden hacer uso para favorecer
el ejercicio de sus derechos.

Desarrollar campafias o
movilizaciones sociales que
promocionen el buen trato.

Con el equipo de trabajo del
servicio, modalidad o estrategia,
se debe tener en cuenta:

Generar espacios de informacion y
sensibilizacion sobre los derechos
de nifas, nifos y adolescentes.

Implementar acciones de
posicionamiento que los hagan
reconocerse como agentes
garantes de derechos al servicio
de lainfanciay la adolescencia.

Desarrollar espacios de fortalecimiento
sobre la activacién de rutas por
presuntas vulneraciones de derechos en
cada una de las tipologias de violencias,
asi como en el debido acompafiamiento
a las situaciones, con el fin de garantizar
la atencidn integral de acuerdo a cada

unay a las competencias institucionales.

Promover practicas de buen trato
en las cuales se fortalezcan
herramientas para el cuidado
calificado y sensible, asi como el
manejo de emociones propiasy de
nifias, nifios y adolescentes, de
manera que se desarrollen
competencias parentales que
favorezcan laresiliencia y
resignificacion de practicas de
crianza para potenciar el desarrollo
arménico e integral.

Construir espacios de participacion
en los que nifias, nifios y
adolescentes sean escuchados,
reconocidos y tenidos en cuenta
desde sus intereses, sus gustos,
deseosy experiencias para orientar
las intencionalidades pedagogicas
en el servicio, modalidad o
estrategia.

Con las nifias, los nifios y adoles-
centes, se debe tener en cuenta:

Fortalecer en ellas y ellos la libre
expresion de sus diferentes
formas de lenguaje.
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Realizar acciones tendientes a
promover el reconocimiento y
empoderamiento de sus derechos,
asi como de factores protectores

ante situaciones de riesgo o amenaza.

Generar espacios de informacidn y
sensibilizacion frente a los
mecanismos establecidos para
informar cualquier situacion que
amenace o vulnere sus derechos,
de manera que se prevengan
eventos que atenten contra la
integridad de sus vidasy la
proteccion de los mismos.

Desarrollar actividades que
aporten al reconocimiento y
respeto por su cuerpo, el cuerpo
del otroy al desarrollo de su
afectividad.

Teniendo en cuenta lo anterior, es claro que
la corresponsabilidad se cristaliza gracias a
tres actores fundamentales (familia,
sociedad y Estado), cuya concurrencia es de
gran importancia para garantizar el goce y
ejercicio pleno de los derechos de nifas,
nifios y adolescentes; en la Ley 1098 de 2006,
se establecen obligaciones especificas que la
familia, la sociedad y el Estado® deben
cumplir de forma tal que se posibilite un
desarrollo armoénico e integral, que favorezca
la generacion de entornos protectores y
seguros, en relacion al principio de
proteccion integral y el interés superior.

49 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1098 de 2006 (8 de noviembre de 2006) “por la cual se expide el
Cadigo de Infancia y Adolescencia”, Capitulo 1. Articulos 39 - 44.



https://www.redjurista.com/Documents/codigo_de_la_infancia_y_la_adolescencia_-_ley_1098_de_2006.aspx%23/.
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-~ 9 9.3 Verificacion de la ejecucion de los derechos

basicos de nifas, ninos y adolescentes

Este ejercicio favorece la atencion e identificacion de posibles alertas con respecto a la
garantia y goce efectivo de derechos, asi pues, y como se ha visto a lo largo de estas
primeras paginas ancladas a la fundamentacion, es imperioso que, desde el deber
corresponsable de proteger a nifias, nifios y adolescentes, se observe que al solicitar
ingreso a un servicio y dentro del mismo tengan garantizado como minimo lo siguiente:

*
*

*

Registro Civil de Nacimiento o tarjeta de identidad (solicitar y conservar una copia).

Observar las condiciones fisicas y emocionales de la nifia, nifio o adolescente en el
momento que es atendido (prestar atencidn a si en las partes visibles de su cuerpo
hay signos de golpes, rasgufios, moretones, o cualquier sefial inusual y establecer el
estado de animo). El certificado de un profesional en la salud, permite tener una
vision objetiva y clara del estado de salud de la nifia, nifio y adolescente.

Verificar la afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud (régimen
contributivo, subsidiado o especial; si esta activo o inactivo, solicitar copia del carné).

Verificar si tiene esquema de vacunacion vigente completo (solicitar copia carné
de vacunas).

Establecer y verificar el estado nutricional de la nifia, el nifio o adolescente con la
periodicidad establecida segln la edad, a través de la consulta de valoracion integral
de lasalud y el desarrollo.

Si presenta algin tipo de discapacidad debe contar con la valoracién de un
especialista con el fin de tener un diagndstico, de manera que las y los profesionales
de los equipos transversales e interdisciplinarios, puedan apoyar y fortalecer los
procesos desde las estrategias y herramientas con las que cuente el servicio
(conservar una copia de la valoracién médica).

Identificar a la madre, padre, cuidadora y cuidador principales.

Solicitar informacion de la familia y cuidadores (direccidon de residencia y nimero de
teléfonos de contacto) y mantenerla actualizada.

Identificar la estructura y dinamica familiar.

% Identificar particularidades: por ejemplo, si pertenece a un grupo étnico establecer

cual (Indigena, Afro, Raizal, ROM); tener en cuenta su historia de vida en caso de
proceder de otras zonas del pais (rurales y urbanas, ser reconocido como victima de
conflicto armado por el Estado o sélo se reconoce a si mismo como tal) o del
continente (tener en cuentas crisis humanitarias).




CAPITULO
TERCERO

“PREVENCION DESDE EL
ANALISIS Y RECONOCIMIENTO
DE FACTORES PROTECTORES Y
FACTORES DE RIESGO EN LAS
VIOLENCIAS DIRIGIDAS A NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES”

La madurez de los adultos es proporcional al tiempo
de juego cuando nifos, y a las preguntas que en ese
entonces nos fueron buenamente respondidas.
Andnimo

En este capitulo se abordan los conceptos relacionados con los criterios que pueden
afectar el ejercicio de los derechos de nifas, nifios y adolescentes, en consecuencia, las
siguientes definiciones ayudaran a dar apertura a las comprensiones que giran en torno a
las situaciones que presuntamente ponen en riesgo el goce efectivo de derechos y las
acciones protectoras que de alli emergen:

Inobservancia del derecho: incumplimiento, omisién o negacién de acceso a
@ un servicio, politica, programa u accion, o de las obligaciones o competencias
ineludibles que tienen las autoridades administrativas, judiciales, tradicionales,
nacionales o extranjeras, los actores del Sistema Nacional de Discapacidad, los
actores del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, los entes territoriales o cualquier
otra entidad estatal de garantizar, permitir o procurar la proteccion integral y el
ejercicio pleno de los derechos de nifias, ninos y adolescentes nacionales o personas
mayores de edad con discapacidad absoluta, y extranjeros que se encuentren en el
territorio colombiano o nacionales que se encuentren fuera de él.
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Amenaza: toda situacion de inminente peligro o de riesgo para el ejercicio
de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, cuando no constituya una
inobservancia de derechos.

Vulneracion: toda situacién de dafio, lesion o perjuicio que impida o afecte
el ejercicio pleno de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, cuando no
constituya una inobservancia de derechos.*®

3.1. Prevenir ante inobservancia,

la amenaza o vulneracion de derechos
de ninas, ninos y adolescentes

Se entiende como la ejecucion de acciones que permitan la deteccion temprana de situa-
ciones o circunstancias que pueden afectar la garantia o el ejercicio de los derechos de
nifias, nifos y adolescentes; las cuales parten oportunamente desde la ruta integral de
atenciones o en los entornos donde transcurren sus vidas.

Adicionalmente, se enlazan a esto, las acciones de promocién e implementacion del buen
trato, prevencion de violencias y situaciones que inobserven, amenacen o vulneren sus
derechos, de manera que, desde el principio de corresponsabilidad, se debe conocer y
reconocer las tipologias de violencia, las cuales seran abordadas en el capitulo cuarto.
También, es importante evidenciar la prevencion desde el reconocimiento de factores tanto
de riesgo como factores protectores, con el fin de emprender acciones dirigidas principal-
mente a la deteccién oportuna de indicadores en situaciones donde se presuma la
inobservancia, amenaza o vulneracidn de uno o varios derechos y dar inicio a la activacion
de la ruta administrativa correspondiente, las cuales seran abordadas en el capitulo sexto.

50 INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR- ICBF (2020). Procedimiento Del Proceso Administrativo De
Restablecimiento De Derechos. Versién 3.
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—

(D 3.2Factores
’ ............. % de riesgo

De acuerdo con la Organizacién Mundial de
la Salud,” un factor de riesgo es cualquier
rasgo, caracteristica o exposicion de un in-
dividuo que aumente su probabilidad de
ser victima de violencia. Asi mismo, identi-
fica varios factores de riesgo para la
violencia dirigida a nifios, nifias y adoles-
centes o maltrato infantil, a saber:

""""" # 3.2.1 Factores

asociados a ninas, ninos
o adolescentes

No hay que olvidar que ellas y ellos son las
victimas, razon por la cual nunca se les
puede culpar de la situacién de violencia
acontecida. No obstante, hay una serie de
caracteristicas que pueden aumentar la
probabilidad de llegar a ser una posible vic-
tima, algunas de estas son:

=> Laedad inferior a cuatro afios
y la adolescencia.

=> El hecho de no ser deseados o de no
cumplir las expectativas de los padres.

—> Presentar condicion de discapacidad
o enfermedades que requieren mayor
atencion por parte del adulto.

—> Llanto recurrente.

—> Tener rasgos fisicos pocos comunes.

"""""" # 3.2.2 Factores

asociados a la familia,
cuidadoras y cuidadores

Hay varias caracteristicas de las madres,
padres, cuidadoras y cuidadores, que
pueden incrementar el riesgo de violencia,
entre ellas:

—> Lasdificultades para establecer
vinculos afectivos con el recién nacido.

=> El hecho de no cuidar a nifias, nifios
y adolescentes, ausencia de figuras
protectoras.

N

Los antecedentes personales de
maltrato infantil.

N

La falta de conocimientos o las
expectativas no realistas sobre el
desarrollo infantil.

=2 Elconsumo indebido de alcohol o
drogas (incluyendo el consumo
durante la gestacion como agente
teratégeno).

V

La participacion en actividades
delictivas.

Las dificultades econdmicas.

Ausencia de condiciones dignas en el
habitat (colecho y hacinamiento).

.....
. .
o .

51 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (2020) Informe sobre la situacién regional 2020: Prevenir y responder a la violencia

contra las nifias y los nifios en las Américas.


https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/p1.p_procedimiento_del_proceso_administrativo_de_restablecimiento_de_derechos_v3.pdf
https://www.paho.org/es/temas/violencia-contra-ninas-ninos
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.......... 3_2.3

Factores relacionales

Hay diversas caracteristicas de las rela-
ciones o dinamicas familiares o de las rela-
ciones de pareja, los amigos y los colegas
que pueden aumentar el riesgo de maltrato
infantil, entre ellas:

—> Los problemas fisicos, mentales o
de desarrollo de algin miembro de
la familia.

—> Laruptura de la familia o la violencia
entre otros miembros de la familia.

N

El aislamiento en la comunidad o la
falta de redes de apoyo.

—> La pérdida del apoyo de la familia
extensa para la crianza y educacion
del nifio o nifia.

""""" # 3.2.4 Factores

sociales y comunitarios

Hay diversas caracteristicas de las comu-
nidades y las sociedades que pueden au-
mentar el riesgo de violencia hacia nifias,
nifos y adolescentes, dentro de ellas:

—> Las desigualdades socialesy de
género.

—> Lafalta de vivienda adecuada o de
servicios de apoyo a las familias y
las instituciones.

=> Los niveles elevados de desempleo,
la pobreza, pobreza oculta y/o
pobreza extrema.

= Lafacilidad de acceso al alcohol y las
drogas.

—> Las politicas y programas
insuficientes de prevencion del
maltrato, la pornografia, la
prostitucion y el riesgo o trabajo
infantil.

—> Las normas sociales y culturales que
debilitan el estatus de nifias, nifos y
adolescentes en las relaciones con
su familia o fomentan la violencia
hacia los demas, los castigos fisicos
o larigidez de los papeles asignados
a cada sexo.

—> Manifestaciones sexuales adultas
que inciden en una iniciacion
temprana a la vida sexual de nifias,
nifosy adolescentes.

—> Cosificacidn del cuerpo de la mujer.

"""""" * 3.2.5 Factores

que aumentan el riesgo de
violencia sexual en ninas,
ninos o adolescentes con
discapacidad

El aumento del riesgo de ser victimas de vi-
olencia sexual de nifias, nifios y adoles-
centes con discapacidad, se contiene en la
baja comprension de su sexualidad y, por
ende, en los prejuicios frente a la expresidn
de esta. Especialmente en las situaciones de
discapacidad cognitiva, se considera fre-
cuentemente que su sexualidad carece de
control y limites.

Como consecuencia, las personas adultas
consideran inGtil hablarles sobre el tema'y
actuar con naturalidad frente a la sexuali-
dad como una dimension de los seres hu-
manos. Es asi que, con frecuencia, se cae en
elerror de no construir herramientas que les
permitan a nifas, nifios y adolescentes en
condicion de discapacidad diferenciar las
muestras de atencion o de carifio frente a
presuntas vulneraciones.

Aunado a lo anterior, algunas nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad dependen
de terceros para realizar sus acciones y ac-
tividades, incluso lo relacionado con su
higiene y cuidado personal, situacién por la
cual quedan expuestos a multiples riesgos y
posibles vulneraciones. Asi las cosas, el de-
sconocimiento de nifias, nifios y adoles-
centes en condicién de discapacidad como
sujetos de derechos, ocasionan que sean
vistos como objetos, privandoles de acceso
a informacion relevante de cuidado y pro-

teccion.

eescea,
. .
. .
. ..
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Por esta razon los factores de riesgo rela-
cionados con imaginarios y representa-
ciones sociales mas recurrentes son:

—> Siempre seran nifias y nifios, por
ende, no se les debe hablar de temas
de proteccién.

—> No comprenden como los demas,
por ello se debe recurrir a la agresion
para hacerles entender.

—>» Siladiscapacidad es cognitiva, nifias,
nifios y adolescentes no sospecharan
que estan en peligro. Si la
discapacidad es fisica y restringe la
movilidad, no podran escapar o
utilizar recursos de movimiento
para protegerse.

—> Los potenciales agresores los ven
mas vulnerables e indefensos, menos
capaces de revelar la violencia y
menos creibles en el caso de hacerlo.

Por lo anterior, es indispensable para todas
las personas encargadas y responsables de
la atencion de la poblacion infantil y ado-
lescente con discapacidad, tener presente
que deben garantizarse los derechos de to-
das nifias, nifios y adolescentes, asi mismo
el Estado, debe promover la consecucion
de herramientas y apoyos requeridos para
garantizar una atencion de calidad.
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.......... 3.2.6

Eventos precipitantes

Muchos de los factores de riesgo descritos
pueden estar presentes en varias familias y,
sin embargo, no necesariamente se presen-
tan violencias en su interior. Los eventos
precipitantes no constituyen el origen del
problema, pero desencadenan el evento
abusivo cuando hay ausencia o debilidad
de los factores protectores. Algunos de ellos
pueden ser:

—> Factor de oportunidad: cuando se
presentan las condiciones propicias
para que él o la agresora se quede
solo con la victima o que ésta no
tenga ninguna proteccion.

—> Consumo de pornografia: el
consumo de pornografia aumenta

las fantasias y el nivel de excitacion a

los agresores sexuales.

(g

—> Abuso de sustancias psicoactivas
o alcohol: disminuyen la capacidad
de un agresor para frenar sus
impulsosy auto controlarse.

=> Situacién familiar de estrés agudo:
una fuerte tensién familiar como la
pérdida de trabajo, la enfermedad o
muerte de algiin miembro de la
familia o una crisis econdmica puede
generar cambios en la dindmica
familiar y desencadenar una situacion
de violencia que estaba latente.

.
o
.

o
.
.
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.
*e

.
o
.
.
.
.
.




58 Capitulo Tercero

o

@® 3.3Factores
@ protectores

Hacen referencia a aquellas condiciones y
circunstancias de las cuales se sabe hacen
menos probable que laviolencia ocurra. Los
indicadores de los factores protectores son
los siguientes:

fuertes relaciones basadas en el
afecto que brindan sensacion de
reconocimiento, valor y bienestar.

habilidad individual ejercitada, que
permite a las personas reconocer el
riesgo, evitarlo, contrarrestarlo y
manejar el conflicto.

previenen, detectan, atiendeny
solucionan la problematica del
maltrato y la violencia, en diferentes
espacios, como redes de apoyo.

ideoldgicas, humanas y religiosas.

respeto por la vida, por la familia,
tolerancia, equidad y solidaridad.

o ©C o

crear entornos protectores y
territorios seguros para ninas,
ninos y adolescentes

La prevencion integral de las violencias y la
proteccion de nifias, nifios y adolescentes es
una responsabilidad de la sociedad y las fa-
milias, y en particular de las personas adul-
tas, dado que por su momento evolutivo
dificilmente pueden por si solos prevenir o
detener la ocurrencia de un hecho violento.
Por lo tanto, el foco primario de la preven-
cion deben ser los adultos y adultas, quienes
tienen un rol fundamental en cuanto a:

Reconocer cudles son los derechos
de nifas, nifos y adolescentes.

Velar porque el ejercicio de estos
derechos se dé sin condicién alguna,
dado que como ya se ha
mencionado los derechos son
inherentes a cada ser humano e
inalienables, no se ganan cuando

se cumple un deber se tienen per

se por la condicion de humanidad.

Garantizar que todos los derechos

se cumplan a cabalidad para nifas,
nifios y adolescentes.

Favorecer el establecimiento de
entornos seguros donde las
violencias sean menos probables.

En lo referente a la violencia sexual,
supervisar respetando el derecho a
la intimidad el material al cual nifias,
ninos y adolescentes tienen acceso,
tales como paginas web, redes
sociales, entre otras.

MADERO, D. & GOMEZ, S. (2007). Factores Protectores y Factores de Riesgo que inciden en la Violencia Conyugal contra la
mujer, en las familias de los adolescentes de la seccién 6 del Centro de Orientacion Juvenil Luis Amigé. Universidad de la Salle.

GRUPO OPCIONES & SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL. Convenio de asociacién 9311 de 2013.
“Prevencién y Deteccion de la Violencia Sexual en la Primera Infancia”.

Fortalecer los vinculos afectivos y
la comunicacién no violenta como
forma de prevencion para permitir
la expresion de emociones e
inquietudes.

Brindar herramientas de proteccion
a ninas, ninos y adolescentes, que
fortalezcan su capacidad para
resolver los conflictos sin violencia,
en forma sensible y reflexiva.

Propiciar y acompanfiar en nifias,
nifios y adolescentes el desarrollo
de habilidades de autocuidado.

Favorecer las relaciones de equidad
entre los géneros.

Promover la comunicacién abierta
y sana sobre sexualidad.

Generar ambientes protectores que
establezcan condiciones reales para
la construccion autonoma de la
identidad, evitando situaciones de
violencia, discriminacion,
segregacion, y hasta de expulsion
familiar por subvertir las
expectativas colectivas acerca de

su identidad de género.

Acudir o solicitar apoyo en los
servicios de salud, cuando se
identifiquen situaciones que
requieren atencién en salud mental.

COLOMBIA, CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-477

de 1995, Sentencia SU337 de 1999, Sentencia T.551 de 1999,

Sentencia T-692 de 1999, Sentencia T-1390 de 2000,
Sentencia T-1025 de 2002, Sentencia T-1021 de 2003.
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Particularmente el equipo de trabajo inte-
grado en las estrategias, modalidades o ser-
vicios que brindan atencion a nifias, nifios y
adolescentes, deben:

Promover el desarrollo de actividades di-
rigidas a los padres, madres y personas
que cuidan a nifias, nifos y adoles-
centes, con el fin de que reconozcan las
situaciones de riesgo que predisponen
para posibles violencias y puedan
generar acciones de proteccion y preven-
cion, asi como en las que se brinden her-
ramientas frente a como reaccionar ante
indicadores de posible violencia sexual.

Es indispensable conocer los momentos
de desarrollo de nifas, nifos y adoles-
centes, incluyendo el desarrollo rela-
cionado con la sexualidad.

Desmitificar creencias o saberes popu-
lares frente a la ocurrencia de violencia. Es
importante que las y los profesionales se
mantengan actualizados frente a esta
tematica y especialmente sepan que las
violencias pueden ocurrir a cualquier nifa,
nino o adolescente en cualquier contexto.

El trabajo dirigido a padres, madres,
cuidadoras y cuidadores debe enfatizar
en que los adultos y adultas son los re-
sponsables de la proteccién de nifias,
nifios y adolescentes y en laimportancia
de promover acciones de autocuidado.

Conocer la normatividad de proteccion
de las personas intersexuales, en las
cuales se protegen los derechos a la
salud, la seguridad social, el libre desar-
rollo de la personalidad, la igualdad, la
identidad y la dignidad. Es importante,
conocer que de acuerdo a normatividad
vigente a los infantes intersexuales el sis-
tema de salud debe suministrarles un
tratamiento integral fisico y psicolégico
requerido, cualificado y persistente, pre-
vio consentimiento informado.


http://www.opciones.org/wp-content/uploads/2017/05/Cartilla-Prevencion-y-deteccion-de-violenvcia-sexual-en-primera-infancia.pdf
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""""" # 3.3.2 Acciones de cuidado y proteccion que deben
tener los padres, madres y cuidadores para prevenir la violencia
sexual hacia nifas, nifios y adolescentes

Frente a la prevencion de la violencia sexual es importante brindarles una adecuada
orientacion acerca del manejo de su sexualidad, y de esta manera promover conductas
saludables y respetuosas hacia si mismos y hacia los demas.

Recordando que la sexualidad es entendida como una construccion social y cultural,
materializada en los cuerpos como producto de la permanente interaccion social de las
personas en un momento histérico y en un contexto determinado. Este proceso es-
tablece un conjunto de representaciones, simbolos y codigos regulados por los discur-
sos y las practicas que circulan en distintos escenarios sociales y politicos como la
escuela, la familia, la iglesia, los medios de comunicacion, las ciencias, las instituciones
del Estado y demas espacios de socializacion.

Los ejercicios asociados a la sexualidad implican un caracter autonomo en la explo-
racion relacionada con el conocimiento del cuerpoy la corporeidad de si mismo(a) o con
el otro u otra, e incluso en los ejercicios simbdlicos de relacion por medio de los grados
de identificacion con los y las demas. Por tal motivo es importante, que la concepcion
acerca de la sexualidad trascienda sobre las practicas sexuales y comprenda todas las
esferas sociales y subjetivas: las identidades de género, las interrelaciones, las inter
afectaciones de los cuerpos, la inter afectacion del propio cuerpo, las orientaciones
sexuales, la genitalidad, el placer, las practicas, los comportamientos y las expresiones
en el acercamiento a la otra u otro.

Por tanto, el Estado a través de los difer- Escuchar a nifas, nifios y adoles-
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Evitar que nifias, nifios o adoles-
centes se queden solos o desatendi-
dos en lugares publicos o en sitios
desconocidos.

Generar en nifias, nifios y
adolescentes un pensamiento
critico, a través del
empoderamiento de sus derechos,
con el fin de que sepan que, aunque
debe seguir las indicaciones de
algunos adultos significativos, no
debe hacer caso a todos los adultos
y si no se siente a gusto con alguna
indicacion o solicitud debe
manifestarlo, rehusarse a realizarla
y comentar a otro adulto
significativo de inmediato.

Conocer y entender los momentos
de desarrollo de la nina, nifio o
adolescente.
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En caso de discapacidad: obtener
informacion sobre el tipo especifico
de esta, implementar el uso de
elementos o herramientas mediante
las cuales la nifia, el nifio o
adolescente manifieste su opinion
respecto de situaciones que le
incomoden o puedan ser un riesgo o
amenaza a sus derechos.

Promover habilidades en practicas de
crianza y supervision de la nifia, el
nifio o adolescente.

Fomentar el desarrollo de
competencias parentales para asumir
el cuidado y la garantia de los
derechos de nifias, nifios 'y
adolescentes, anteponiendo el
principio de interés superior.

» 5.8.8 Acciones de prevencion desde los servicios,

entes servicios, programas y estrategias
tiene la responsabilidad de desarrollar ac-
ciones que acomparien la educacion de
nifas, niflos y adolescentes incluyendo,
por supuesto, a aquellos que tienen alguna
discapacidad para su autocuidado y de-
fensa frente a las situaciones de presunta
violencia sexual. Para ello es indispensable
que se les informe sobre sus derechos y se
promueva su autoestima. Por otra parte, es
importante tener en cuenta las siguientes
acciones a desarrollar por parte de famil-
ias, cuidadoras y cuidadores:

Escoger cuidadosamente las per-
sonas que cuidan o supervisan a
nifas, nifos y adolescentes.

centes y creer en lo que dicen.

No obligar a nifias, nifios o adoles-
centes a quedarse con personas ha-
Cia quienes sienten rechazo.

Evaluar diferentes situaciones de
riesgo y asegurar que ninas, nifiosy
adolescentes estén protegidos.

Procurar que cada miembro de la
familia tenga su propia camay que
las areas puedan adecuarse para
que los adultos tengan un espacio
aparte para su vida intima.

Evitar que nifias, nifios y adoles-
centes se queden solos en casa sin
supervision de adultos.

MESA DISTRITAL DE IDENTIDADES DE GENERO Y ORIENTACION SEXUAL PARA LA PRIMERA INFANCIA Y

ADOLESCENCIA (2015). Re-creando sexualidades y cuerpos en primera infancia, infancia y adolescencia.

modalidades y estrategias:

Implementar acciones de
fortalecimiento y cualificacion al
talento humano sobre los derechos
de nifas, niflos y adolescentes, y
sobre prevencion de la violencia
sexual.

Implementar estrategias o acciones
acordes a la edad y apoyos
requeridos por nifias, nifios y
adolescentes evitando el uso de
sobrenombres para los genitales,
recordar que la informacién debe ser
siempre claray concisa.

Garantizar la idoneidad del equipo de
trabajo que atiende a la poblacién
infantil y adolescente.

Procurar grupos de dos personas para la
atencion de nifias, nifios y adolescentes.

Desde los apoyos a supervision o
supervisores, jefes inmediatos de los
colaboradores y colaboradoras o quien
ejerza esta funcion, hacer rondas sin
previo aviso.

Colocar espejos en areas que no tengan
buena visibilidad.

Garantizar que las paginas de internet
consultadas por el equipo de trabajo
dentro del servicio, modalidad o
estrategia, no correspondan a sitios de
pornografia o algun tipo de violencia.


https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/cdv-centro-de-documentacion-virtual/catalogo-2015/1146-re-creando-sexualidades-y-cuerpos-en-primera-infancia-infancia-y-adolescencia
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Las familias, colaboradoras y colaboradores
tienen un papel central en el fortalecimiento
del desarrollo integral y armoénico de nifias,
nifios y adolescentes, brindarles y construir
con ellas y ellos herramientas que enri-
quezcan el proceso mediante el cual se des-
arrollan aspectos como autoestima, asertivi-
dad, empatia, seguridad y autonomia, les
permite tener bases emocionales sélidas
para enfrentarse a los diferentes retos en su
crecimiento y maduracién. Para esto, es
importante tener en cuenta lo que cada
aspecto representa:

es la valoracién que tiene cada persona de si
misma. En un contexto protectory seguro ni-
fias, nifios y adolescentes van desarrollando
un aprecio por si mismos, aprenden que son
personas valiosas, capaces y dignas de ser
apreciadas y queridas por los demas en la
medida en que son tenidos en cuenta, pro-
tegidos, escuchados, respetados, amados y
aceptados tal como son.

3.4. Acciones de fortalecimiento
dirigidas a ninas, ninos y adolescentes”

Seguridad:

nifias, nifios y adolescentes necesitan sentir
que tienen los recursos necesarios para enf-
rentar las diferentes situaciones que se les
presentan y que para esto cuentan con el
respaldo de una red familiar que los apoya.
Para lograrlo, deben tener por lo menos un
adulto incondicional que esté cerca y atento
a sus necesidades y dificultades, con una ac-
titud de confianza frente a sus talentos, ca-
pacidades y habilidades, de manera que les
permita correr riesgos, atreverse, probar y
apoyarlo en caso de necesidad.

Nifias, niffios y adolescentes necesitan
aventurarse, conocer el mundo e intentar
diferentes estrategias para poderaprender de
la propia experiencia. Es necesario entonces
que las personas adultas tengan un sano
equilibrio entre prevenir los peligros y dejar
que experimenten y asuman retos nuevos.

56 BOGOTA, SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL, (2015). “Guia Técnica para la Promocién del Buen Trato hacia

los nifios y las nifias en los jardines infantiles del Distrito Capital”

hace referencia, por un lado, a la capacidad
de ser independiente y, por otro, a la capaci-
dad de tomar decisiones. En lo que respecta
a la independencia, el bebé desde que nace
va descubriendo y desarrollando sus recur-
sos personales. Es importante promover
practicas en nifias, nifios y adolescentes para
que vayan desarrollando habitos, de manera
que comiencen a vestirse, bafiarse e ir al
bafio en forma independiente y de acuerdo
con sus particularidades; esto no soélo les
permite sentir que pueden hacer cosas
importantes por si mismos, sino que evita
que estas situaciones sean aprovechadas por
un presunto agresor.

En lo que respecta a latoma de decisiones, es
necesario que poco a poco pasen de cumplir
la norma generada por el adulto, a participar
en su construccién y cumplirla por propia
conviccién de que es buena, deseable y
aporta a las construcciones propias, asf
mismo potenciar su capacidad de preguntar
y argumentar su punto de vista si no estan de
acuerdo y porque no lo estan, buscando que
ellas y ellos construyan solucion a diferentes
conflictos en forma democratica.

57 Ibid.
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se refiere a la capacidad de ponerse en el
lugar del otro e identificarse con lo que sien-
ten los demas. Se aprende en contextos de
respeto y amor, y gracias a ésta las personas
pueden desarrollar la solidaridad, la preocu-
pacién por las emociones de los demas y el
deseo de no hacer dafio a otros, es decir en
contextos emocionales sanos. Para el contex-
to de la proteccion integral, promover y
contar con empatia permite a las personas
adultas atender las situaciones y estados
emocionales de nifias, nifios y adolescentes
frente a las violencias, actuando asi de un
modo imperativo ético.”
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3.5. Promocionar acciones
""""""" - de autocuidado en ninas,
.................... * NiNOS y adolescentes

Como se ha mencionado insistentemente, la responsabilidad del cuidado y proteccion a
nifias, nifios y adolescentes esta en cabeza de las personas adultas; sin embargo, con el fin
de que ellas y ellos vayan desarrollando habilidades de autoproteccidon es importante que
familias, cuidadoras y cuidadores, asi como equipo de trabajo responsable de su atencion,
fomenten en ellas y ellos acciones de autocuidado desde temprana edad.

La prevencion resulta ser mas efectiva a medida que las nifias y los nifios crecen; se debe
tener en cuenta que la informacion debe darse de acuerdo a cada momento evolutivo,
evitando sobrecargarlos con datos que no puedan comprender ni asimilar. En especial en
primera infancia ellas y ellos necesitan desarrollar una confianza basica en su mundo y en
los adultos cuidadores. Por su edad, puede resultar complejo asimilar informacion
especifica sobre el tema de violencia sexual o violencias en general y esto puede generarles
inseguridad en la percepcidn de su entorno.

La prevencion se trata de un proceso continuo de formacion a lo largo de toda la infancia'y
adolescencia; sera necesario entonces que el equipo de trabajo responsable de la atencién
a nifas, nifios y adolescentes, retome y redisefie de manera constante las diferentes
estrategias pedagdgicas de autocuidado, para esto se sugiere:
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""""" # 3.5.1 Utilizar

metodologias pedagodgicas y
lddicas para ensenar y promover
conductas de autocuidado con
ninas, ninos y adolescentes

Se pueden utilizar una variedad de
metodologias pedagdgicas y ludicas que
deben ser adaptadas y modificadas segln
la poblaciéony los recursos de cada servicio,
modalidad y estrategia, para transmitir la
informacidn, mediante canciones, danzas,
dindmicas y juegos grupales, representa-
ciones, cuentos e historias, rompecabezas,
ldminas o imagenes tomadas de revistas y
videos. Asi mismo, es importante que el
equipo de trabajo disponga de espacios de
didlogo y reflexion donde se promueva que
nifas, nifios y adolescentes expresen sus
ideas, inquietudes y planteen las situa-
ciones vividas. Todas las actividades deben
tener un hilo conductor y formar parte de
una estrategia mayor que asegure llevar un
proceso y no se centre en actividades
sueltas e inconexas.

Es posible que, al realizar estas acciones,
algunas nifas, nifios o adolescentes expre-

sen de una u otra manera que han sido o
estan siendo victimas de violencia sexual,
para este caso, se deben tener en cuenta
los aspectos sobre qué hacer si una nifia,
nifio o adolescente revela una situacion de
presunta violencia sexual e iniciar la ruta
interna y externa para el manejo de estas
situaciones, que se expondra en el capitulo
siguiente. Evite siempre, preguntar a la
nifia, el nifio o adolescente masde lo quele
reveld, teniendo en cuenta que, ante un
posible proceso judicial, esto constituye
contaminacion del testimonio y por ser in-
formacion sensible debe ser manejada con
precaucién, discrecién y profesionalismo.

Puede que una nifia, un nifio o adolescente
haya recibido informacidn relacionada con
violencia sexual y sin embargo no pueda
reaccionar cuando se encuentre involu-
crado en un hecho relacionado a ella; no
obstante, nunca se debe culpar a la victima
ya que se sabe que el presunto agresor
siempre ejercera poder y sometimiento a
través de diferentes tacticas ejercidas hacia
la nifa, el nifio o adolescente, que por su
momento evolutivo no sabe cémo resolver
y enfrentar.
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.......... , 3_5_2 Temasy

actividades que las familias,
cuidadoras, cuidadores y
profesionales pueden incluir
para ensenar y promover
conductas de autocuidado con
ninas, ninos y adolescentes™

El Cuerpo: uno de los primeros temas a tra-
bajar con las nifias y los nifios en primera
infancia es el cuerpo. Conocerlo y aprender
a amarlo y a disfrutar de todas las posibili-
dades que este brinda para comunicarse
con el entorno y conocer el mundo a través
de él, asi como vivir y experimentar sensa-
ciones y emociones, les permite tratar su
cuerpo como un tesoro que se debe apre-
ciar y cuidar. La ensefianza de habitos de
higiene, autocuidado y control ayudan en
este proceso.

Igualmente, las nifias y los nifios deben
aprender a identificar las partes del cuerpo,
reconocer diferencias entre hombres y mu-
jeres y respetar la intimidad de los demas.
Con la poblacion adolescente, las activi-
dades de reconocimiento seran mas elabo-
radas y encaminadas a asimilar los cambios
corporales presentes en este momento vi-
tal, asi mismo a la valoracién y respeto del
propio cuerpo como un territorio privado y
el respeto hacia el cuerpo de los demas, la
imagen corporal, el aspecto fisico y la
relacion de él con el contexto.

58 GRUPO OPCIONES & SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL. Convenio de asociacion 9311 de 2013. “Prevencién

y Deteccioén de la Violencia Sexual en la Primera Infancia”.

Las emociones: este tema tiene por obje-
tivo que nifias, nifios y adolescentes apren-
dan a identificar las diferentes emociones
gue pueden experimentar. El poder identifi-
carlas y nombrarlas les permite reconocer-
las en si mismos, asociarlas a situaciones
especificas, identificar situaciones de peli-
gro o de riesgo, y comunicarlas a otros. Es
atil que nifias, nifios y adolescentes identi-
fiquen que no todas las cosas que les gustan
o les parecen divertidas son buenas y tam-
poco todas las cosas que no les gustan son
malas, y es necesario que inicien el apren-
dizaje para diferenciar estas situaciones ya
gue muchas veces la violencia sexual se en-
marca en situaciones divertidas, novedosas
o placenteras.

Situaciones de riesgo: es importante que
nifas, nifiosy adolescentes sean capaces de
identificar situaciones de riesgo y que de-
sarrollen las habilidades necesarias para
decir NO cuando se enfrenten a estas. Asi
mismo, se les debe insistir en la posibilidad
de pedir ayuda a una persona adulta, ya sea
él o la profesional, mama, papa o algin fa-
miliar o alguien de su confianza; es impor-
tante repetirles varias veces que si no
pueden resolver una situacion solos deben
buscar a alguien que pueda orientarlos.

Ademas, es necesario trabajar con nifias,
nifios y adolescentes en la identificacion de
personas adultas protectoras y lugares
donde se sientan seguros. Particularmente,
en la adolescencia, se reevalian normas,
practicas y se pone en tela de juicio la
autoridad de los padres, igualmente, se
tiene la percepcién de que a otros les puede
pasar, pero a mi no, por tanto, lo que es un
riesgo para otras personas, el adolescente
puede no verlo como un riesgo paraéloella,
es por esto que las familias, cuidadoras,
cuidadores y profesionales deben conocer
los momentos del desarrollo y generar es-
trategias de acercamiento a nifias, nifos
y adolescentes reconociendo sus vivencias
y aprendizajes.
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Decir no: desde edades tempranas se les
ensefia a las nifias y los nifios a obedecer cie-
gamente a los adultos y se les educa para
creer que estos no se equivocan y siempre
tienen la razén. Para poder prevenir la violen-
cia sexual hay que cuestionar estas premisas
y ensefarles a las nifias y los nifios que las
personas adultas se pueden equivocar.

Con las y los adolescentes, se debe trabajar
en empoderarlos de su propio proceso de
desarrollo, brindandoles seguridad para
que no cedan ante la presion social o ante
las propuestas de adultos o pares que
puedan sonar atractivas, pero representan
una amenaza para la integridad y libertad
sexual. Ensefarles herramientas para ser
criticos, argumentativos y seguros resultara
de gran importancia en la prevencion.

En este proceso es indispensable contar con
herramientas o ajustes para que todas
nifias, nifos y adolescentes accedan a la in-
formacion acerca de la prevencion de vio-
lencias, ello implica ajustar por ejemplo el
material a la lengua o elementos mediante
los cuales se comunica, tales como tableros
de comunicacién, sistema braille, entre
otros. Particularmente para nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad que re-
quieran apoyos extensos o generalizados,
toda la familia se convierte en protectora, y
es clave determinar tiempos de cuidado y
atencion para mitigar cualquier riesgo de
violencia sexual, ya que, como lo mencio-
nan los estudios en este aspecto, el agresor
en la mayoria de los casos es un familiar.


http://www.opciones.org/wp-content/uploads/2017/05/Cartilla-Prevencion-y-deteccion-de-violenvcia-sexual-en-primera-infancia.pdf
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Cuidado con los secretos: estos estan pre-
sentes en muchos momentos de la viday es
importante que las nifias y los nifios apren-
dan a diferenciar cuando son adecuados y
cuando no, pues él o la agresora puede uti-
lizar el secreto como estrategia para en-
cubrir la violencia sexual. La diferencia fun-
damental es que un secreto adecuado esta
definido en el tiempo, se termina, como por
ejemplo una fiesta sorpresa o un regalo que
se oculta hasta el dia del cumpleafios de
alguien. Otra caracteristica de un secreto
adecuado es que genera alegria y disfrute.

En cambio, cuando el secreto es inade-
cuado no se termina, o si se descubre
muchas personas sufren, se enojan o reciben
un castigo, por eso guardar ese secreto gen-
era malestar, temor o culpa. Por lo tanto, las
ninas y los niflos deben saber que, si hay un
secreto que los hace sentir mal, incomodo,
con miedo, triste o culpable, ese secreto no
se debe guardar, deben contarselo a per-
sonas protectoras y pedir ayuda.

Diferenciar entre contactos adecuados
e inadecuados (para niiias y nifios may-
ores de 4 anos): una vez que se han abor-
dado los temas generales relacionados con
el cuerpo, las emociones y las situaciones
de riesgo, se trabaja el tema de los contac-
tos adecuados e inadecuados con el fin de
que nifas, ninos y adolescentes los diferen-
cien y sepan como actuar. Es importante
tener en cuenta que los contenidos sobre
situaciones de indole sexual se van in-
cluyendo progresivamente con nifias y
nifos mayores de 4 afios.

Las nifias y los nifios deben identificar los
contactos inadecuados, aprender a decir
NO y contarle a alguien de confianza. Un
contacto inadecuado es cualquiera que los
haga sentir mal, incdmodos o asustados, o
cualquier tocamiento que involucre las
partes privadas. lgualmente deben saber
que un contacto inadecuado esaquel por el
que alguien les ofrece regalos o dinero, o
sobre el que se les pide que guarden el se-
creto; igualmente con la poblacion adoles-
cente, los contactos inadecuados, aunque
pueden resultar placenteros generaran una
incomodidad.

Incluso se habla de contacto inadecuado en
situaciones en las que no hay contacto
fisico, por ejemplo, cuando se realiza a
través de videos o fotografias. Empoderar a
los y las adolescentes, frente a que este tipo
de practica que también se configuran
como un acto sexual abusivo es importante
en el marco de la prevencion. Lasy los pro-
fesionales deben mantenerse altanto de las
violencias que se propagan a través de re-
des sociales, dado que son aquellas que
afectan mayormente a nifas, nifios y ado-
lescentes que ya hacen uso de las redes a
través del internet.




CAPITULO
CUARTO

“TIPOLOGIAS DE VIOLENCIA
FRENTE A LA AMENAZA O
VULNERACION DE LOS
DERECHOS DE NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES”

“Muchas de las cosas que nosotros
necesitamos pueden esperar, los nifos
no pueden, ahora es el momento sus
huesos estan en formacion, su sangre
también lo esta y sus sentidos se estdn
desarrollando, a él nosotros no
podemos contestarle mafnana, su
nombre es hoy”

Gabriel Mistral

En el presente capitulo se conceptualizan las diferentes tipologias de violencia dirigidas a
nifias, niflos y adolescentes, siendo importante aclarar el porqué del manejo de este
término; se profundiza sobre cada una de ellas, con sus caracteristicas y los signos o
indicadores que permiten identificar una presuncion de amenaza o vulneracién de
derechos paraactuar bajo el principio de oportunidad, previniendo su ocurrencia y velando
por que las entidades competentes adelanten acciones de verificaciéon de derechos y
posteriormente, de ser necesario, se continte con la apertura de un proceso administrativo
de restablecimiento de los derechos que hayan sido presuntamente vulnerados; asi mismo,
se expondran los criterios diferenciales y los criterios de analisis a tener en cuenta,
asociados a los tipos de violencia que se reconocen.
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Sin desconocer la definicion de maltrato infantil que se acoge en la Ley 1098 de 2006, en la
que se concibe como:® “toda forma de perjuicio, castigo, humillacién o abuso fisico o
psicolégico, descuido, omisién o trato negligente, malos tratos o explotacion sexual,
incluidos los actos sexuales abusivos y la violacion, y en general, toda forma de violencia o
agresion sobre el nifio, la nifia o el adolescente por parte de sus padres, representantes
legales o cualquier otra persona”, se hace necesario ampliar el concepto mencionado,
incorporando una caracteristica fundamental para entender la materializacion del mismo,
y es la relacionada con el uso intencional de la fuerza y el poder, reconociendo el maltrato,
como una expresion dentro de la violencia, que tiene otras manifestaciones. Es asi que, para
efectos de este documento se hara referencia a la violencia dirigida a nifias, nifios y
adolescentes, entendiendo esta como:* “toda accidon, omision, abuso, uso de la fuerza o del
poder que se expresa a través de la violencia fisica, psicoldgica, sexual y la negligencia, asi
como a través de las amenazas de tales actos, la cual se puede presentar en distintos
ambitos y ser ejercido por parte de sus padres, representantes legales o cualquier otra
persona; produce dafo y afecta la integridad personal, el desarrollo integral de los nifios,
nifasy adolescentes, llegando incluso hasta la muerte”.
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De acuerdo a laLey 1098 de 2006 y el @ Violencia fisica
Lineamiento Técnico para la Atencion

de nifias, nifilos y adolescentes con sus @ Violencia psicolégica
derechos amenazados o vulnerados

por causa de la violencia,” el presente @ Negligencia/Abandono

documento recoge las siguientes
tipologias de violencia:

@ Violencia sexual

De acuerdo a la Ley 1098 de 2006, la violencia puede presentarse en distintos ambitos y ser
ejercida por parte de madres, padres, representantes legales o cualquier otra persona,
disposicion legal que se complementa para los servicios, modalidades y estrategias de la
Secretaria Distrital de Integracion Social con el procedimiento Deber de denuncia (PCD-GJ-
004), en el cual se afiade a las tipologias de violencia el maltrato institucional, al igual que
otras situaciones de violencia, que se pudieran llegar a presentar dentro de la atencion: el
trabajo infantil, el encierro parentalizado, la desaparicion, las conductas suicidas vy el
ejercicio arbitrario de la custodia.

Para la conceptualizacién de las violencias dirigidas a nifias, nifios y adolescentes, el
presente escrito se basa en el documento realizado por la Direccién de Proteccion del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF “Lineamiento técnico para la atenciénde
nifos, nifias y adolescentes con sus derechos amenazados o vulnerados por causa de la
violencia.” En su version 1 del 26 de octubre de 2017 como referente técnico principal.

59 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1098 de 2006 (8 de noviembre de 2006) “por la cual se expide el Cédigo de 61 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1098 de 2006 (8 de noviembre de 2006) “por la cual se expide el Codigo de
Infancia y Adolescencia”, articulo 18. Proteccion Integral. Infancia y Adolescencia’.

60 INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR (2017). “Lineamiento Técnico para la Atencién de nifios, nifias y

62 INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR (2017). “Lineamiento Técnico para la Atencién de nifios, nifias y
adolescentes con sus derechos amenazados o vulnerados por causas de la violencia”, p. 24.

adolescentes con sus derechos amenazados o vulnerados por causas de la violencia”, p. 27.


https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/lm21.p_lineamiento_tecnico_atencion_nna_con_derechos_inobservados_amenazados_y_vulnerados_por_causa_de_la_violencia_v1.pdf
https://www.redjurista.com/Documents/codigo_de_la_infancia_y_la_adolescencia_-_ley_1098_de_2006.aspx%23/.
https://www.redjurista.com/Documents/codigo_de_la_infancia_y_la_adolescencia_-_ley_1098_de_2006.aspx%23/
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/lm21.p_lineamiento_tecnico_atencion_nna_con_derechos_inobservados_amenazados_y_vulnerados_por_causa_de_la_violencia_v1.pdf
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.......... 4_1.1

Violencia fisica °

“Es toda accion ejercida a través de lafuerza
fisica, que puede infringir dolor, malestar,
laceraciones, danos a la salud y al desar-
rollo de nifnas, nifios y adolescentes”®
Este tipo de violencia se ejerce a través del
contacto fisico directo: golpes con pufios o
patadas, cachetadas, pellizcos, tirones de
cabello, nalgadas, mordiscos, empujones,
entre otros. También se pueden utilizar ob-
jetos parainfringir dolor, como son: correas,
palos, cables, objetos calientes para provo-
car quemaduras (herraduras, cigarrillos,
varillas calientes, etc.), objetos corto pun-
zantes (cuchillos, navajas, puiales, entre
otros), sustancias como agua caliente,
acidos, otros.

63 |pid. P. 27
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En la violencia fisica ubicamos las formas de castigo en las cuales se golpea a la nifia, nifio
o adolescente con el fin de corregir acciones no deseadas por el adulto. Si bien, el castigo
fisico ha sido implementado en las familias colombianas por décadas como método para
corregir, disciplinar, educar e incluso, ejercer autoridad en las nifias y los nifios, es
considerado violencia fisica y ninguna forma de él se encuentra justificada dentro del marco
normativo, juridico o legal que define el maltrato infantil o las violencias dirigidas a nifias,
nifosy adolescentes. La disciplina que se espera impartir mediante los castigos corporales,
tiene amplia evidencia cientifica que lo correlaciona con: *

Establece lo que esta mal, pero
no brinda informacién sobre lo
que podria ser correcto:

este método coercitivo, advierte

que comportamientos pueden ser
indeseados o inadecuados, mas no
establece cuales podrian ser las
alternativas a utilizar la proxima vez
que se presente una situacién similar.

Aporte de un modelado negativo:
cuando la violencia se usa en forma
reiterativa hacia nifas, nifos y
adolescentes o estan presentes en
las situaciones que la incluyen, estas
conductas tienden a normalizarse,
por tanto, se interiorizan y aumenta
la probabilidad de que se repitan.

@ Se imparte miedo y no educacion:
las acciones de castigo fisico reiter- @ Transmite que la violencia es util
ado, originan que nifas, nifios y ado- en todas las situaciones:
lescentes generen emociones asoci- mediante el castigo fisico, se perpetua
adas al rechazo a sus padres, asi la falsa creencia respecto de que “el
como desconfianza y temor, lo cual mas fuerte es el que siempre gana”,
lleva a que se prefiera ocultar situa- pero ademas se mantienen estereoti-
ciones antes que pasar por los casti- pos frecuentes relacionados con las
g0os que se imparten. formas de ejercer poder y autoridad.

El Comité de los Derechos del Nifio evoca que el castigo corporal contiene dos elementos
que permiten distinguirlo claramente del maltrato o los malos tratos. En tal sentido, se
observan dos elementos: uno subjetivo y otro objetivo. El primero consiste en la intencion
de corregir, disciplinar o castigar el comportamiento de la nifia, el nifio o adolescente. El
segundo elemento de caracter objetivo se configura con el uso de la fuerza fisica. La conver-
gencia de estos dos elementos configura al castigo corporal como una practica que vulnera
los derechos humanos de nifos, nifias y adolescentes.

5% Ibid. P. 27

65 ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS, COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS (2009).
Informe sobre el castigo corporal y los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes.


https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/lm21.p_lineamiento_tecnico_atencion_nna_con_derechos_inobservados_amenazados_y_vulnerados_por_causa_de_la_violencia_v1.pdf
https://www.cidh.oas.org/Ninez/CastigoCorporal2009/CASTIGO%20CORPORAL%20ESP%20FINAL.pdf
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/lm21.p_lineamiento_tecnico_atencion_nna_con_derechos_inobservados_amenazados_y_vulnerados_por_causa_de_la_violencia_v1.pdf
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.......... 4.1.2

Violencia psicoldgica

La Asociacion Profesional Americana sobre el Abuso Infantil define el maltrato psicoldgico
como “un patrén repetido o un incidente/s extremo/s de rechazo, amenaza, aislamiento,
explotacion/corrupcion, ignorar o ser negligente hacia la salud mental/médica/educativa del
nifio. Tales conductas transmiten a la nifia o el nifio, el mensaje de ser indtil, defectuoso, no

querido, estar en peligro, o sélo valioso en la medida en que satisface las necesidades de otro

66 AMERICAN PROFESSIONAL SOCIETY ON THE
ABUSE OF CHILDREN (1995). Psychosocial evaluation
of suspected psychological maltreatment in children and
adolescents. Practice guidelines. Chicago: APSAC.
Citado en ARRUABARRENA, M. Maltrato psicolégico a
los nifios, nifias y adolescentes en la Familia: Definicion
y valoracién de su gravedad. Universidad del Pais Vaso
— Esparia. 2011. Pag. 25-44.

7 Ibid.

68 DE TERRERO GUARDIOLA, M GOMEZ. Maltrato
psicolégico. Cuadernos en Medicina Forense. 2006.
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La violencia psicoldgica constituye una de
las tipologias de desproteccidn infantil que
mayores dificultades presenta para su
identificacion, evaluacion y abordaje.” Los
tipos de violencia psicoldgica son: ®

V¥ Rechazar: negarse a admitir la
legitimidad e importancia de las
necesidades de la nifa, el nifio o
adolescente. Por ejemplo: rechazar
iniciativas de apego por parte de él o
ella, excluirlo activamente de
actividades familiares o realizar
constantes valoraciones negativas.

V¥ Aislar: privar a la nifia, el nifio o ado-
lescente de oportunidades para
entablar relaciones sociales. Se evi-
dencia a través de la negacién a lain-
teraccion con compafrieros y adultos;
y el impedimento de establecer rela-
ciones sociales.

WV Aterrorizar: amenazar a la nifia, el
nifo o adolescente de forma sinies-
tra, haciéndole creer que el mundo
es caprichoso y hostil. Aqui se in-
cluye la utilizacion del miedo como
disciplina, amenazas a la sensacién
de seguridad de ellas y ellos, y ame-
nazas dramaticas, misteriosas y ex-
tremas.

Ignorar: privar a la nifia, nifio 0 ado-
lescente de los vinculos necesarios
para promover su desarrollo integral,
limitando su crecimiento emocional
y su desarrollo en general. Por ejem-
plo: falta de atencidn, frialdad y falta
de afecto, falta de proteccion ante
sus demandas de ayuda.

Corromper: favorecer conductas
que impidan la normal integracion de
la nifa, el nifio o adolescenteen la so-
ciedad, reforzar pautas de conducta
antisocial. A través de la incitacion a
cometer conductas delictivas, ex-
poner a la nifia o al nifio a pornografia
y premiar conductas agresivas.
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Asi mismo, el ICBF en su lineamiento de
atencion a nifias, nifios y adolescentes con
sus derechos amenazados o vulnerados por
causa de la violencia, agrega las siguientes
categorias:

Restriccion de la autonomia:

coartar o impedir a la nifia, el nifio o
adolescente alcanzar las cuotas de
autonomiay participacién adecuadas a su
edad, promoviendo o permitiendo
conductas evolutivamente inapropiadas.
Incluye:

i'7 Sobre implicacidn, intrusividad o
dominacién extrema sobre la nifia, el
nifio o adolescente, sin permitirle
expresar sus sentimientos, opiniones
o deseos, o creando un “micro-
mundo” para él o ella, Incluye
relaciones simbidticas o fusidnales.

i'7 Infantilizacion o parentalizacion: se
entiende como “parentalizacion” la
asignacion del rol parental a la nifia
o al nifio; implica inversién de roles y
ausencia de limites claros entre los
subsistemas parental y filial; el nifio,
la nifia o adolescente asume un
papel de adulto en el que sacrifica
sus propias necesidades y tareas
evolutivas para satisfacer
necesidades emocionales y de apoyo
de sus padres.

i'7 Utilizacién de la nifia, el nifio o
adolescente para la materializacion
de los deseos no cumplidos de los
adultos. Es decir, las personas
adultas involucran a nifias, nifios 'y
adolescentes en actividades para
cumplir suefios o expectativas de los
adultos, que no coinciden con las de
ellasy ellos.


https://www.redalyc.org/pdf/1798/179818575004.pdf
http://scielo.isciii.es/pdf/cmf/n43-44/08.pdf
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Sobreexigencia: sometimiento de la nifia,
el nifio o adolescente a una presion excesiva
en cuanto a los logros a alcanzar (académi-
cos, fisicos, comportamentales, etc.), 0 a las
responsabilidades a asumir, estando éstos
claramente por encimade sus posibilidades
y capacidades dada su edad y caracteristi-
cas o, estando a su alcance, suponiéndole
un estrés muy elevado o grave restriccion de
otras necesidades o actividades propias de
su estadio evolutivo. La nifia, el nifo o ado-
lescente puede ser castigado o retirarsele el
afecto de sus padres por no cumplir las ex-
pectativas. Se puede referir igualmente, a

que de forma habitual se le solicite a la
nifia, el niflo o adolescente, la realizacion
de oficios domésticos en su propio hogar o
de terceros, o en acompafiamiento a sus
padres o cuidadores en la realizacion de
las actividades laborales, no asiste regular-
mente a la institucion educativa o no
dispone de tiempo para actividades ludi-
cas y descanso. Puede que estas tareas le
sean asignadas fuera del horario escolar o
en periodo festivo, implicando una lim-
itacion o restriccion total o practicamente
total de su tiempo libre y de sus oportu-
nidades de relacionarse con iguales.

Instrumentalizacion en conflictos
entre las figuras parentales:

implica la utilizacidn activa de las nifias, los
nifos o adolescentes por parte de los
padres para dafarse mutuamente o alejarle
definitivamente de la otra figura parental.
Incluye también los casos en que la uti-
lizacidn se produce Unicamente por parte
de una de las figuras parentales. Esta
situacion perturba la capacidad y disposi-
cion de la nifia, el nifio o adolescente para
establecer o mantener una relacién ade-
cuada y positiva con una o ambas figuras
parentales. Las nifas, los niflos y adoles-
centes se ven inmersos en los conflictos de
los adultos, tomando parte en ellos,
pasando a pertenecer a los bloques en-
frentados y reproduciendo las disputas de
los mayores. En estos casos se produce por
parte de ambos progenitores, una con-
stelacién de comportamientos que provo-
can una alteracion de las relaciones entre
hijos e hijas y los progenitores.
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Exposicion a situaciones de violencia
de pareja o entre miembros de la
unidad de vivienda:

existe exposicion a la violencia entre los
miembros de la familia y ninguno de los
padres, madres, cuidadoras o cuidadores
es capaz de adoptar las medidas necesarias
para detener o controlar esta situacion y
proteger a la nifia, el nifio o adolescente
alejandole de esta. Incluye la violencia de
género que se presenta al interior de la
familia y que recae de manera directa o
indirecta en nifias, nifios y adolescentes
generando dafos y afectaciones en su
desarrollo integral. De otra manera, en la
violencia que recae sobre las mujeres
cuidadoras, se reproducen estereotipos de
género y una cultura patriarcal que incide
en la construccién de la identidad de lo
femenino y lo masculino en nifias, nifios y
adolescentes. Esta violencia de género,
puede ser fisica, sexual, psicoldgica,
econdmica o patrimonial.
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.......... 4_1.3

Negligencia y abandono

El trato negligente se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo hacia la nifia, el nifio
o adolescente por parte de los progenitores o encargados del cuidado. Existe negligencia
cuando los adultos cuidadores no protegen de la exposicion al peligro, ni atienden, o
satisfacen las necesidades basicas de nifias, nifios y adolescentes, sean estas fisicas,
psicoldgicas, educativas o de salud, teniendo los medios, el conocimiento y acceso a la
prestacion de servicios necesaria. El maltrato por abandono, en cambio, se produce cuando
se da una ruptura con las figuras de apego ya sea esta en forma temporal o permanente. En
el documento Por qué, como y cuando intervenir desde la escuela ante el maltrato a la
infancia y a la adolescencia, Guia Conceptual de UNICEF (2011) se resaltan dos formas de
abandono observables hacia una nifia, nifio o adolescente:

Abandono explicito: referido al rechazo ex- Abandono implicito: se identifican las
plicito por parte de las o los cuidadores prin-  siguientes modalidades:

cipales frente a asumir el cuidado y la respon-
sabilidad parental de sus hijos e hijas preten-
diendo que otra persona lo haga por ellos.

WV Laprimera se denomina “abandono
de hecho”, comienza con el ingreso
forzado o voluntario en instituciones
de proteccion infantil y evoluciona
poco a poco hasta el abandono

e® e definitivo.
. o %0 ° .
o o ‘. V¥ Otraforma es aquella en la cual los
Y \ ‘e hijos e hijas son entregados al
.. S cuidado de terceros debido a las
°. - dificultades que presentan sus
°e® padres para cuidarlos y acaban

perdiendo la vinculacién con la
familia bioldgica.

V¥ Unaforma mas de abandono es
aquella en la cual nifias, nifios o
adolescentes, tienen cubiertas sus
necesidades materiales, son
atendidos en muchas ocasiones por
personal contratado para ello, pero
sus padres no disponen de tiempo
para dedicarles.

69 FONDO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA INFANCIA -UNICEF- (2011). Por qué, cudndo y cémo intervenir desde la escuela ante el maltrato a la
infancia y la adolescencia. Guia conceptual.

En cuanto a la negligencia esta no se debe
confundir con hechos accidentales, por de-
sconocimiento o por condiciones de
pobreza; ™ no obstante, deben tenerse en
cuenta factores como la frecuencia y la in-
tensidad del evento para asociarla a una
presunta vulneracion al ejercicio de los
derechos vy, asi mismo, ponerla en
conocimiento de la autoridad competente
quien tomara la decision de realizar la re-
spectiva verificacion del cumplimiento de
los mismos o no. “El maltrato por negligen-
cia se produce cuando un padre u otro
referente legal, a pesar de ser capaz
econémicamente, no proporciona al nifo la
alimentacion, abrigo, seguridad o cuidados
médicos basicos, o permite que viva en un
ambiente de carencias que pueden causarle
una alteracién de la salud mental, emo-
cional o fisica, o que lo expongan al riesgo
de sufrir dicha alteracion”.™
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La Unicef en sudocumento Guia conceptual
sobre el maltrato en la infancia y la adoles-
cencia (2011),™ resalta la importancia de
distinguir la pobreza de la negligencia y el
abandono; ya que una nifia o un nifio que
llegue a carecer de los cuidados basicos
porque su familia no cuenta con las condi-
ciones economicas para brindarlos, no de-
fine necesariamente un caso de negligencia,
“cuando la falta de proteccion se origina en
carencias econdmicas y culturales que se
padecen en el hogar, es el Estado el princi-
pal responsable (...) Diferenciar la negligen-
cia de la precariedad econémica es
fundamental para evitar la “penalizacion de
la pobreza“ que se expresa en una tenden-
cia a separar a nifias, nifios y adolescentes
de su familia, institucionalizdndolos”

70 INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR (2017). “Lineamiento Técnico para la Atencion de nifios, nifias y adolescentes con sus

derechos amenazados o vulnerados por causas de la violencia’, p. 24.

71 FONDO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA INFANCIA -UNICEF- (2011). Por qué, cudndo y cémo intervenir desde la escuela ante el maltrato

a la infancia y la adolescencia. Guia conceptual.

72 FONDO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA INFANCIA -UNICEF- (2010). La violencia en la primera infancia. Marco Regional de UNICEF para
América Latina y el Caribe. Guia conceptual sobre el maltrato a la infancia y la adolescencia.


https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/lm21.p_lineamiento_tecnico_atencion_nna_con_derechos_inobservados_amenazados_y_vulnerados_por_causa_de_la_violencia_v1.pdf
http://www.codajic.org/sites/default/files/sites/www.codajic.org/files/1.%20Maltato%20Infantil%20Guia%20Conceptual%20UNICEF.pdf
http://www.codajic.org/sites/default/files/sites/www.codajic.org/files/1.%20Maltato%20Infantil%20Guia%20Conceptual%20UNICEF.pdf
https://www.unicef.org/lac/sites/unicef.org.lac/files/2018-03/20171023_UNICEF_LACRO_FrameworkViolencia_ECD_ESP.pdf
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.......... 4_1_4

Violencia sexual

Para esta tipologia, se tendra en cuenta la definicion del término establecida por la Organi-
zacién Mundial de la Salud (OMS) en la cual refiere que es “todo acto sexual, la tentativa de
consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las
acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una persona
mediante coaccidon por otra persona, independientemente de la relacién de ésta con la
victima, en cualquier ambito, incluidos el hogar y lugar de trabajo”. Por otra parte, en la ley
1146 de 2007 “Por medio de la cual se expiden normas para la prevencion de la violencia
sexual y atencion integral de los nifios, nifias y adolescentes abusados sexualmente”,” se
entiende por violencia sexual dirigida a nifias, nifios y adolescentes, todo acto o compor-
tamiento de tipo sexual ejercido sobre ellas o ellos, utilizando la fuerza o cualquier forma
de coercion fisica, psicolégica o emocional, aprovechando las condiciones de indefension,
de desigualdad y las relaciones de poder existentes entre victima y agresor.

El Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF), acogiendo las disposi-
ciones contempladas en la Ley 599 de 2000
Cddigo Penal colombiano™ y otras legisla-
ciones actuales, establece en el Lin-
eamiento técnico para la atencidn a nifios,
nifias y adolescentes, con derechos ame-
nazados o vulnerados, victimas de violen-
cia sexual™ y en el anexo del lineamiento
técnico administrativo de ruta de actua-
ciones para el restablecimiento de dere-
chos de nifios, nifias y adolescentes
victimas de violencia sexual®las siguientes
formas o tipologias de violencia sexual
hacia nifias, nifios y adolescentes:

73 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1146 de
2007 (10 de julio de 2007) “Por medio de la cual se expiden
normas para la prevencion de la violencia sexual

y atencion integral de los nifios, nifias y adolescentes abusados
sexualmente.”

74 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 599 de
2000 (24 de julio de 2000) “por la cual se expide el Cédigo Penal”.

75 COLOMBIA, INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR (2018) Lineamiento técnico para la atencién a nifios,
nifias y adolescentes, con derechos amenazados o vulnerados,
victimas de violencia sexual. Version 2.

76 COLOMBIA, INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR (2016) Anexo del lineamiento técnico administrativo de
ruta de actuaciones para el restablecimiento de derechos de
nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia sexual.

Actos sexuales: son todas aquellas
acciones o comportamientos sexuales,
donde no existe penetracion del miembro
viril por via anal, vaginal u oral o la pene-
tracion vaginal o anal con cualquier otra
parte del cuerpo humano u otro objeto. De
acuerdo al Cédigo Penal colombiano (Ley
599 de 2000), los actos sexuales configuran
un delito contra la libertad, integridad y for-
macion sexual cuando se ejercen a) con
violencia o b) de manera abusiva.

Cuando el acto sexual se realice mediante el
uso de la violencia. Para estos efectos, la vio-
lencia es entendida como el uso de la fuerza,
la amenaza del uso de la fuerza, la coaccién
fisica o psicoldgica (como la causada por el
temor a la violencia, la intimidacién; la
detencion ilegal; la opresion psicoldgica, el
abuso de poder; la utilizacién de entornos
de coaccidn y circunstancias similares). De
acuerdo con el Cdédigo Penal Colombiano
(Ley 599 de 2000) los actos sexuales violen-
tos que configuran delitos son: acto sexual
violento (Articulo 206 del Codigo Penal) y
Puesto en incapacidad de resistir (Articulo
207 del Cédigo Penal).”

77 Para ampliar estos conceptos se recomienda consultar la ley 599 de 2000 y el anexo del lineamiento técnico administrativo de
ruta de actuaciones para el restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia sexual.

Cuando el acto sexual se realice de manera
abusiva. Para estos efectos, un acto es abu-
sivo debido a la incapacidad de la victima
para consentirlo.” Particularmente, se con-
sideran las siguientes formas para la
configuracién de este delito, teniendo en
cuenta que, en todo caso, el agresor se
aprovecha de las caracteristicas de vulnera-
bilidad de la victima: en consideracién a la
edad (Articulo 209 del Codigo Penal) indica
que realizar cualquier acto sexual: i) con un
nino o nifla menor de 14 afios, i) en su pre
sencia oiii) al que se le induzca constituye el
delito de acto sexual abusivo con menor de
14 afios. Ademas, con persona incapaz de
resistir (Articulo 210 del Cddigo Penal).®

En general, son actos sexuales abusivos cari-
cias o tocamientos, besos, ser obligado a
observar a una persona desnuda o a
desnudarse para ser visto, ser sometido a
observar pornografia, ser obligado a tocar o
manipular a otra persona.

78 COLOMBIA, INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR (2016) Anexo del lineamiento técnico administrativo de
ruta de actuaciones para el restablecimiento de derechos de
nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia sexual. P, 15.

79 Respecto a este delito, la Corte Constitucional concluyé “El
caréacter abusivo de estos actos deriva de la circunstancia de ser
realizados con persona que fisicamente atin no ha llegado a la
plenitud de su desarrollo corporal y, especialmente, por tratarse de
seres humanos que no han desplegado su madurez volitiva y
sexual, prestandose para el aprovechamiento de personas que los
aventajan en lo corporal e intelectual y precipitandolos precozmente
a unas experiencias para las que no estan adecuadamente
preparados, con consecuencias indeseadas como el embarazo
prematuro y la asuncién de responsabilidades que exceden sus
capacidades de desempefio social” (Sentencia C-876 de 2011).

80 para ampliar estos conceptos se recomienda consultar la ley
599 de 2000 y el anexo del lineamiento técnico administrativo de
ruta de actuaciones para el restablecimiento de derechos de
nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia sexual.

81 COLOMBIA, INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR (2016) Anexo del lineamiento técnico administrativo de
ruta de actuaciones para el restablecimiento de derechos de
nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia sexual. P, 15.

82 Ipid. p, 15
83 Jpid. p, 15

84 Para ampliar estos conceptos se recomienda consultar la ley
599 de 2000 y el anexo del lineamiento técnico administrativo de
ruta de actuaciones para el restablecimiento de derechos de
nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia sexual.

83

Acceso carnal: de acuerdo con lo dispuesto
en el Articulo 212 del Cédigo Penal, el acceso
carnal se define como la penetracién del
miembro viril por via anal, vaginal u oral, asi
como la penetracion vaginal o anal de
cualquier otra parte del cuerpo humano u
otro objeto. Este configura un delito contra la
libertad, integridad y formacion sexual
cuando se ejerce a) con violencia y b) de
manera abusiva.®

VW Cuando es con violencia: “...enten-
dida como el uso de la fuerza, la
amenaza del uso de la fuerza, la coac-
cion fisica o psicolégica, como la
causada por el temor a la violencia, la
intimidacion, la detencion ilegal, la
opresion psicoldgica, el abuso de
poder, la utilizacién de entornos de
coaccidén y circunstancias similares”.
En este caso, el acceso carnal violento
(Articulo 205 del Codigo Penal) y
poner en incapacidad de resistir o en
estado de indefension (Articulo 207
del Cédigo Penal).

WV De manera abusiva: “Para estos efec-
tos, el acceso carnal es abusivo
debido a la incapacidad de la victima
para consentirlo”.® En este caso, se
entiende en consideracion a la edad
(Articulo 207 del Codigo Penal), pun-
tualizando que, todo acceso carnal
que se realice a nifa, nifo o adoles-
cente con menos de 14 afios es con-
siderado como un delito, independi-
entemente que hubiere o no consen-
timiento. De igual manera, para las
personas menores de 18 afios que
fueren accedidas carnalmente y se
encuentren en incapacidad de resistir
(Articulo 210 del Cédigo Penal), ya
sea por caracteristicas propias de la
victima o por hechos circunstanciales
inducidos, por ejemplo, la ingesta de
licor o sustancias psicoactivas. ®


https://www.oas.org/dil/esp/LEY_1146_de_2007_Colombia.pdf
https://www.oas.org/dil/esp/codigo_penal_colombia.pdf
https://icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/lm18.p_lineamiento_tecnico_programa_especializado_de_atencion_victimas_de_violencia_sexual_v2.pdf
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/anexo_ruta_violencia_sexual_17042018.pdf
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/anexo_ruta_violencia_sexual_17042018.pdf
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/anexo_ruta_violencia_sexual_17042018.pdf
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/anexo_ruta_violencia_sexual_17042018.pdf
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Explotacion sexual comercial
de nifos, ninas y adolescentes
(en adelante ESCNNA):

la Resolucidn 459 de 2012 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social y el Plan Nacional
de Prevencién y Erradicacion de la Ex-
plotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y
Adolescentes (2018-2028) reconoce que el
ESCNNA “es un fendmeno multifactorial,
multicausal y complejo, determinado por
factores de orden cultural, econémico y so-
cial que atraviesan las representaciones y las
interacciones entre los sujetos...”* definida
como: “..el abuso sexual cometido contra
una personamenor de 18 afios,en elque ala
victima o a un tercero se le ofrece pagar o se
le paga en dinero o en especie. La victima es
tratada como mercancia u objeto, siendo
vendida y comprada por parte de adul-
tos(as), en lo que reproduce una forma ac-
tual de esclavitud”.® En este sentido, la ex-
plotacion sexual tiene elementos diferen-
ciales del abuso sexual, tales como la cosifi-
cacion, la retribucién y la mercantilizacion.
Ademas, en ningin caso, el “consen-
timiento” de la victima se constituye en un
factor de exoneracién de la responsabilidad
penal del agresor.

85 COLOMBIA, MINISTERIO DEL TRABAJO (2018). Linea de
politica publica para la prevencion y erradicacion de la explotacion

sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes 2018 — 2028. P, 19.

86 COLOMBIA, MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL. Resolucién 459 de 2012 (6 de marzo de 2012). “Por la
cual se adopta el Protocolo y Modelo de Atencién Integral en
Salud para Victimas de Violencia Sexual”. Capitulo 1. Glosario
basico sobre violencia sexual; numeral 1.6 Explotacion sexual de
nifios, nifias y adolescentes.

87 COLOMBIA, INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR (2018) Lineamiento técnico para la atencion a nifios,
nifias y adolescentes, con derechos amenazados o vulnerados,
victimas de violencia sexual. Versién 2. P, 16.

88 para ampliar estos conceptos se recomienda consultar la
Resolucion 459 de 2000 del Ministerio de Salud y Proteccién
Social y el lineamiento técnico para la atencién a nifios, nifias y
adolescentes, con derechos amenazados o vulnerados, victimas
de violencia sexual. Version 2.

De acuerdo con el Instituto Colombiano de
Bienestar familiar,* la ESCNNA se puede dar
en los siguientes contextos:

V¥ Contextos de prostitucion.

V¥ Contextos digitales (virtuales)
o TICs. (Pornografia, grooming,
sexting, sextorsion)

WV Contexto de viajes y turismo.

Contextos de los extractivismos
(Mineria, Hidrocarburos,
Agroindustriales, etc.),

<

Obras de infraestructura
y megaproyectos.

<

Zonas de fronteras.
Conflicto armado.

Corredores carreteables y fluviales.

4 4 € <«

Comunidades.®

Asi mismo, en el marco de la construccién
de la linea de politica pablica para la preven-
cion y erradicacion de la explotacion sexual
comercial de nifias, nifos y adolescentes -ES-
CNNA (2018-2028), se identifica que exis-
tentes diferentes formas de explotacion sex-
ual comercial, pero también se encuentran y
analizan otras formas de explotacion sexual
de lainfancia y adolescencia que no implican
un intercambio, promesa de intercambio o
remuneracion en dinero o especie, es decir,
no poseen un caracter comercial. Un ejemplo
de ello, es la pornografia y la utilizacién de
medios de comunicacion para este fin.

Acoso Sexual: “hace referencia al conjunto
de acciones y comportamientos de tipo ver-
bal, escrito, no verbal, fisico o virtual con
contenido sexual en donde se hostigue,
acose, humille, asedie, ofenda, persiga; tam-
bién puede contener acercamientos corpo-
rales u otras conductas fisicas de tipo sexual,
dirigido a un niflo, una nifia o adolescente
sin su consentimiento, aprovechando condi-
ciones o relaciones de autoridad o de poder,
edad, sexo, posicion social, familiar o
econdmica. Esta conducta se encuentra tipi-
ficada como delito en el Articulo 210 A del
Cddigo Penal, adicionado por el Articulo 29
de la Ley 1257 de 2008, *

En este sentido, el acoso sexual se puede
presentar de manera repetitiva u oca-
sional, tanto en escenarios publicos (uno o
varios) como privados (por ejemplo, al in-
terior de la familia o con personas cer-
canas a la misma). En todo caso, es imper-
ativo no naturalizarlo y denunciarlo con las
entidades competentes.

89 COLOMBIA, INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR (2018) Lineamiento técnico para la atencién a nifios,
nifias y adolescentes, con derechos amenazados o vulnerados,
victimas de violencia sexual. Version 2. P, 19.

90 COLOMBIA, INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR (2018) Lineamiento técnico para la atencion a nifios,
nifias y adolescentes, con derechos amenazados o vulnerados,
victimas de violencia sexual. Version 2. P, 19.
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Frente a esto, el lineamiento técnico para la
atencion a nifios, nifias y adolescentes, con
derechos amenazados o vulnerados, victi-
mas de violencia sexual, retoma la catego-
rizacion hecha por Expdsito y Moya (2005,
citado por Aguilar, Manuel y Orellana, 2007)
respecto de los tres tipos de acoso sexual:

W Acoso de género: conductas
relacionadas con el sexo, de tipo
ofensivo, grosero, o despectivo,
que sirven para expresar actitudes
insultantes u ofensivas hacia las
mujeres. Se dirigen hacia las mujeres
por el hecho de ser mujeres;

W Atencion sexual no deseada:
atenciony conductas sexuales que
no son bien recibidas, ni han sido
suscitadasy, por tanto, no son
reciprocas;

W Coaccion: intentos explicitos o
implicitos de obtener cooperacion
sexual con la promesa de
recompensas o la amenaza de
castigos.”


https://www.mintrabajo.gov.co/politica-publica-para-la-prevencion-y-erradicacion-de-la-explotacion-sexual-comercial-de-ninas-ninos-y-adolescentes
https://icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/lm18.p_lineamiento_tecnico_programa_especializado_de_atencion_victimas_de_violencia_sexual_v2.pdf
https://icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/lm18.p_lineamiento_tecnico_programa_especializado_de_atencion_victimas_de_violencia_sexual_v2.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Resolucion-0459-de-2012.PDF
https://icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/lm18.p_lineamiento_tecnico_programa_especializado_de_atencion_victimas_de_violencia_sexual_v2.pdf
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Otras formas de violencia sexual:

existen otras conductas constitutivas de
violencia sexual, adicionales a las sefal-
adas en los apartados anteriores, entre las
cuales se encuentran : “la esclavitud sex-
ual, el embarazo forzado, la desnudez
forzada, el aborto forzado, la mutilacion
genital femenina, esterilizacion y anticon-
cepcién forzadas, todas reconocidas y de-
scritas tanto en el ordenamiento juridico
nacional como internacional y que han
sido caracterizadas, principalmente, en el
marco de los conflictos armados”.**

91 pid. p, 20
92 |pid. P, 20y 21.

Estas formas de violencia, se reconocen
como una clara violacién a los derechos
humanos, incluyendo el derecho a los bi-
enes juridicos de las victimas, por ende, las
autoridades administrativas competentes
deben actuar de conformidad a
lo establecido en la normatividad de man-
era oportuna, brindando proteccién
inmediata a nifias, nifios y adolescentes, y
restableciendo de manera integral todos
sus derechos. Asi mismo, estas “...conduc-
tas pueden ser reconocidas como un delito
penal auténomo, como parte de otro
delito penal mas grave (la tortura, por
ejemplo), como crimen de lesa humanidad
o de guerra, pudiendo ser identificadas o
no en el marco del conflicto armado,” por
esta razdn se debe tener especial cuidado
a la hora de brindar la atencién, puesto
que independientemente de la conno-
tacion juridica de la conducta, las nifias,
los nifios y adolescentes deben ser abor-
dados de manera integral atendiendo el
tipo de violencia identificado, y no al tipo
penal que pueda configurar para la legis-
laciéon nacional o internacional. Tales
conductas se enuncian a continuacion:

V'  Embarazo forzado: se entendera
como todo constrefiimiento
mediante el uso de la violencia hacia
una nifia, adolescente o mujer a la
que se ha dejado embarazada por la
fuerza para que continde con la
gestacion. (Ley 1719 de 2014 Art. 8).*

WV Desnudez forzada: entendida
como la obligacién por medio
de la violencia a desnudarse total
o parcialmente o a permanecer
desnuda o desnudo. (Ley 1719 de
2014 Art. 9).*

v

Aborto forzado: interrumpir u
obligar a interrumpir el embarazo
de una nifia, adolescente o mujer
sin su consentimiento. (Ley 1719 de
2014 Art. 10).%

Mutilacion genital femenina:
comprende una serie de practicas
consistentes en la extirpacion total o
parcial de los genitales externos de
las nifias o las adolescentes.

Esterilizacion y anticoncepcion
forzadas: se entiende como la
privacion de la capacidad de
reproduccion bioldgica. No se
entendera como esterilizacion
forzada, la privacion de la
capacidad de reproduccién
biolégica que corresponda a las
necesidades de tratamiento
consentido por la victima®

93 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1719 de 2014 (18 de junio de 2014) “por la cual se modifican algunos articulos
de las leyes 599 de 2000, 906 de 2004 y se adoptan medidas para garantizar el acceso a la justicia de las victimas de violencia
sexual, en especial la violencia sexual con ocasion del conflicto armado, y se dictan otras disposiciones”.

94 Ibid.
95 Ibid.

96 COLOMBIA, INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR (2018) Lineamiento técnico para la atencién a nifios, nifias y
adolescentes, con derechos amenazados o vulnerados, victimas de violencia sexual. Versién 2. P, 22 y 23.

97 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1719 de 2014 (18 de junio de 2014) “por la cual se modifican algunos articulos de
las leyes 599 de 2000, 906 de 2004 y se adoptan medidas para garantizar el acceso a la justicia de las victimas de violencia sexual, en
especial la violencia sexual con ocasion del conflicto armado, y se dictan otras disposiciones”. Articulo 139b.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=57716%23:~:text=La%20presente%20ley%20tiene%20por,asociada%20al%20conflicto%20armado%20interno.
https://icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/lm18.p_lineamiento_tecnico_programa_especializado_de_atencion_victimas_de_violencia_sexual_v2.pdf
https://icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/lm18.p_lineamiento_tecnico_programa_especializado_de_atencion_victimas_de_violencia_sexual_v2.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=57716%23:~:text=La%20presente%20ley%20tiene%20por,asociada%20al%20conflicto%20armado%20interno.
https://icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/lm18.p_lineamiento_tecnico_programa_especializado_de_atencion_victimas_de_violencia_sexual_v2.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=57716%23:~:text=La%20presente%20ley%20tiene%20por,asociada%20al%20conflicto%20armado%20interno.
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® 4.2 Qué es el maltrato
. ....................................... . jnstitucional

Este tipo de maltrato se presenta cuando la o él responsable del servicio, rectora o rector,
administradora o administrador,* coordinadora o coordinador, profesionales de atencidn
en primera infancia, infancia y adolescencia, profesionales transversales o equipo interdis-
ciplinario (profesional en psicologia, nutricion, educacion especial, enfermeria, trabajador
social), auxiliares pedagogicos, guardas de seguridad, auxiliares de aseo y/o cocina o
cualquier persona perteneciente al servicio, modalidad o estrategia, no cumple con su rol
de cuidadora o cuidador sensible ocasionando con ello una situacion de maltrato o violen-
cia hacia nifia, nino o adolescente en la que se realizan acciones directas o indirectas que
ponen en riesgo la integridad de las y los participantes. Hay que tener en cuenta que esto
puede ocurrir en cualquier modalidad en la que se preste el servicio de atencion a primera
infancia, infancia o adolescencia® y que esta mediado siempre por una relacion de podery
fuerza ejercida sobre la nifia, el nifio 0 adolescente.

Desde los principios de la prevalencia y el interés superior de nifias, nifios y adolescentes,
las colaboradoras y colaboradores pertenecientes a los servicios, modalidades o estrate-
gias de atencion a primera infancia, infancia y adolescencia deben brindar un cuidado
sensible y calificado respondiendo a lo estipulado en la normatividad vigente.

---------- 5 4_2_1 Malas practicas trategia, deberan informar de manera in-
dentro de la prestaciondel mediata ala coordinacion, lider del servicio

servicio, modalidad o estrategia °© responsable de la unidad operativa y pro-
fesional psicosocial, con el fin de realizar un

analisis inmediato en relacion a la intensi-
dad, frecuencia y grado de vulnerabilidad
los cuales seran abordados en el capitulo
quinto, y asi determinar si se debe activar
una ruta externa por presunta de vul-
neracion de derechos, o la ruta interna para
implementar acciones al interior del servi-
cio, modalidad o estrategia que permitan
erradicar dichas practicas.

Algunos indicadores descritos a contin-
uacion son concebidos como una “mala
practica” definiendo esta como un acto que
irrumpe en la garantia de los derechos y que
representa presunta vulneracion de los mis-
mos cuando su intensidad es notoria y su
frecuencia es reiterada, razén por la cual,
colaboradores/as y servidores/as que la de-
tecten dentro del servicio, modalidad o es-

98 | os términos rectora o rector, administradora o administrador, coordinadora o coordinador pertenecen a la jerarquia utilizada dentro de los
servicios brindados por cajas de compensacion en convenio con la Secretaria Distrital de Integracion Social. No obstante, se incluyen todos los
cargos, colaboradoras y colaboradores quienes ejerzan un rol similar o equiparable.

99 FONDO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA INFANCIA -UNICEF- (2011). Por qué, cudndo y cémo intervenir desde la escuela ante el maltrato
a la infancia y la adolescencia. Guia conceptual.
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Es asi como a continuacion se describen algunas malas practicas que necesitaran de inter-
vencion inmediata de lideres, coordinadores, coordinadoras y/o responsables de las
unidades operativas, con el fin de generar acciones en el servicio, modalidad o estrategia,
que van desde la transformacion pedagdgica, hasta solicitudes de asistencia técnica con el
fin de mitigarlas:

= Suministrar elementos insuficientes a la nina, el nino o
adolescente en los rituales de aseo e higiene personal.

Utilizar un tono de voz muy alto como mecanismo de
sancion sin acudir a humillaciones o tratos degradantes.

=—> Utilizar un tono de voz muy alto como mecanismo de
sancion sin acudir a humillaciones o tratos degradantes.

—> Suministrar alimentos combinados o mezclados por
voluntad del adulto, porque esto pueda facilitar su
trabajo, sin generar presion, coercion para su consumo
y sin que se evidencie aversion por parte de la nifia, el
nifio o adolescente.

—> No atender oportunamente las expresiones o sefiales de
la nifia, el nifio 0 adolescente bajo las caracteristicas que
definen el cuidado sensible.

—> Utilizar apodos, apelativos, caracteristicas fisicas o no
llamar a nifias, nifios o adolescentes por su nombre.

—> Norealizar el registro oportuno de novedades que se
presenten con nifas, ninos y adolescentes respondiendo
a la definicion establecida para estas.

=> Pasar por alto las particularidades de nifias, nifios y
adolescentes en las diferentes dinamicas y rituales
de los servicios.

—> Acostarse o dormir junto a nifias, nifios y adolescentes
en el momento de suefio o descanso.

—> No darse una distribucién equitativa entre los
profesionales a cargo de nifias, nifios y adolescentes.

Finalmente, es necesario resaltar que se debe reconocer si efectivamente estas malas prac-
ticas u otras que se detecten, se materializan o no en la presunta vulneracion de un derecho
de nifias, nifios y adolescentes, y que de acuerdo con el resultado del analisis se tomen las
medidas correspondientes. Si bien, muchas de estas practicas inadecuadas, no estan tipifi-
cadas como una forma de vulneracion de derechos, es importante aclarar que, de persistir,
pese a agotar instancias del conducto regular establecido, es necesario que se revisen los
incumplimientos generados en el marco de las obligaciones contractuales.
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4.3. Acerca de otras situaciones que se

pueden presentar en el contexto de los
diferentes servicios, modalidades y estrategias
de atencion a ninas, ninos y adolescentes

.......... 4-3-1 Trabajo infantil

El trabajo infantil es definido como una vulneracién que impide garantizar a nifias, nifios y
adolescentes su pleno y armonioso desarrollo en un entorno protector y seguro como se
establece en la Ley 1098 de 2006. Segtin la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), se
entiende por trabajo infantil “todo trabajo que priva a los nifios de su nifiez, su potencial y
su dignidad y que es perjudicial para su desarrollo fisico y psicoldgico. Asi pues, se alude al
trabajo que es peligroso y perjudicial para el bienestar fisico, mental o moral del nifio e
interfiere con su escolarizacidon puesto que:

£) Les priva dela posibilidad de asistir a clase
£ Les obliga aabandonar la escuela de forma prematura

£ O les exige combinar el estudio con un trabajo pesado
y que les requiere mucho tiempo”.*®

La Ley 1098 de 2006, en sus Articulos 20, 35,

41,44, 46, 89, 113, 114, 115, 116, 117 y 118, WV Lautilizacién, el reclutamiento o la
ordena proteger a nifias, nifios y adoles- oferta de nifios para la prostitucion,
centes contra el trabajo infantil, en especial la produccion de pornografia o

sus peores formas.’ Y el Decreto 1072 de actuaciones pornograficas.

2015 recoge lo establecido en el Articulo 3

del Convenio 182 de la OIT, referido a las W Lautilizacion, el reclutamiento o la

peores formas de trabajo infantil abarcan: oferta de nifios para la realizacién de
actividades ilicitas, en particular, la

produccién y el trafico de
estupefacientes, tal como se define
en los tratados internacionales

V¥ Todas las formas de esclavitud o las
practicas analogas a la esclavitud,
como la ventay la trata de nifias,

nifos y adolescentes, la servidumbre pertinentes.
por deudasy la condicion de siervo )
y el trabajo forzoso u obligatorio, V¥ Eltrabajo que, por su naturaleza o por

las condiciones en que se lleva a cabo,
es probable que dafie la salud, la
seguridad o lamoralidad de los nifios."*

incluido el reclutamiento forzoso u
obligatorio de nifos para utilizarlos
en conflictos armados.

100 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. ;Qué se entiende por trabajo infantil?
101 COLOMBIA, MINISTERIO DEL TRABAJO (2019). Proyecto Decreto Linea de Politica de Trabajo Infantil 2019 — 2029.
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El trabajo infantil es una violacién a los WV Sermenorde 15 afios y estar
derechos de nifias, niflos y adolescentes trabajando

que afecta su proceso de desarrollo vy
genera condiciones que vulneran el goce
efectivo de sus derechos. Conforme a la
legislacion colombiana, se considera
trabajo infantil aquel realizado por nifas,
nifios y adolescentes que cumplen una de
las siguientes condiciones:

T ) V¥ Efectdan actividades relacionadas con
oficios del hogar que superen las 15

V¥ Quesu edad esté entre los 15y 18
afios y efectla trabajos en actividades
catalogadas como nocivas o
peligrosas, establecidas en la
Resolucidn 1796 del 2018, expedida
por el Ministerio de Trabajo

horas semanales. Si una niia, nifno o
adolescente realiza tareas domésticasy
labores alinterior de la familia todos

los dias, sin receso y durante una (1)
hora diaria mientras sus padres,
madres o cuidadores se encuentran
trabajando, se considera que estan en
situacion de trabajo infantilampliado®

Este concepto conjuga la definicién del trabajo infantil e incluye el encierro parentalizado,
el cual responde a la realizacidon de tareas domésticas y labores al interior de la familia,
asumiendo roles parentales propios de la responsabilidad de los adultos como lo son: el
cuidado de sus hermanos, adultos mayores, personas con discapacidad o actividades del
hogar. Esta modalidad de trabajo infantil, en muchas ocasiones, estd acompafiada del
encierro de nifias, nifios y adolescentes, mientras sus padres, madres o cuidadores estan en
jornadas laborales. A ellas se suman el desarrollo de actividades o acompafiamiento a los
adultos en ventas ambulantes, bicitaxismo, trabajo en plazas de mercado, tiendas, talleres
de mecanica, lavaderos de carro y reciclaje.

Reconociendo lo establecido en la Constitucién Politica de Colombia en su Articulo 45 y de
acuerdo con la Ley 1098 del 2006 en su Articulo 35, los adolescentes tienen derecho al
trabajo protegido a partir de los 15 afios de edad y cuentan con el derecho a la protecciony
a la formacién integral, asi como el derecho a las protecciones laborales establecidas en el
Cddigo Sustantivo del Trabajo y demas normas que lo complementen. Resaltando que los
adolescentes entre los 15y 17 afios requieren de una autorizacion para trabajar, expedida
por el inspector del trabajo o en su defecto por el comisario de familia o el alcalde.

102 cOLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 1072 de 2015 (2019) “Por el cual se adiciona el Capitulo 7 al Titulo 9 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, para adoptar la Linea de Politica Publica para la Prevencion y Erradicacién del Trabajo
Infantil y la Proteccion Integral al Adolescente Trabajador 2019 - 2029”. Numeral 3.2.7. Definicién de peores formas de trabajo infantil.

103 INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR (2020). Infografia trabajo infantil en Colombia.


https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59926232/4.++PROYECTO+DECRETO+LINEA+DE+POLITICA+DE+TRABAJO+INFANTIL+2019+-+2029.pdf
https://www.icbf.gov.co/system/files/infografiatrabajoinfantil_vf.pdf
https://www.ilo.org/ipec/facts/lang--es/index.htm
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59926232/4.++PROYECTO+DECRETO+LINEA+DE+POLITICA+DE+TRABAJO+INFANTIL+2019+-+2029.pdf
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Conducta suicida

Es un acto autodestructivo, cuya meta es alcanzar la muerte mediante diferentes
mecanismos, este proceso inicia con la ideacién y la intencion suicida, para llegar a un
suicidio consumado.’ Por consiguiente, es de suma importancia, generar la distincién de
las acciones que hacen parte de dicha situacién:

£ Ideacidn suicida: estd constituida por una variedad de pensamientos, deseos
planes, y/o motivaciones de cometer el acto del suicidio.

£ Intento de suicidio: conjunto de comportamientos, que son emitidos por el mismo
sujeto, quien, al llevarlos a cabo, tiene cierta intencion de morir, estas conductas
auto lesivas pueden ocasionar, en algunos casos, lesiones médicas graves.

£ Suicidio consumado: es un evento multicausal, que lleva al sujeto a cumplir con su
objetivo de ponerle fin a la propia vida.

104 BENAVIDES-MORA, V. K., VILLOTA-MELO, N. G., & VILLALOBOS-GALVIS, F. H. (2019). Conducta suicida en Colombia: Una revisién

sistematica. Revista de Psicopatologia y Psicologia Clinica, 24(3).

Los principales factores de riesgo asociados
a la conducta suicida son:

v Baja autoestima.
¥ Problemas de indole econémica.
% Desempleo.

¥ Trastornos psiquiatricos como la
depresion y trastornos del estado de
animo.

Pérdida de un ser querido.
Situaciones estresantes.
Conflictos en las relaciones de pareja.

Consumo de sustancias psicoactivas.

¢ ¢+ F &

Ser victima o tener antecedentes de
alguna tipologia de maltrato.

<4

Pensamientos autodestructivos.

Situaciones que pueden indicar riesgo de
conductas suicidas:

¥ Se muestra desesperanzado o
desesperanzada.

¥ Se evidencia el desinterés por realizar
actividades que antes disfrutaba.

¥ Refiere las ideas suicidas.

V¥ Presencia de algln trastorno mental
como la depresion, ansiedad, entre
otros.

R'7 La persona tiene estructurado un
plan suicida.

93

V¥ Esta retraido o retraida.
WV Estd aislado o aislada.

¥ Consumo frecuente de alcohol o
sustancias psicoactivas.

V¥ Problemas econémicos.

V¥ Trastornos del suefio, pueden tener
pesadillas o dificultad para dormir,
insomnio, por el contrario, dormir en
exceso.

V¥ Solo tiene sentimientos negativosy
fatalistas.

¥ La persona considera el suicidio
como una solucién para sus
problemas.

V¥ Ha implementado algiin mecanismo
de intento suicida (Asfixia, elementos
corto punzantes, arma de fuego,
lanzamiento al vacio, se lanza a un
vehiculo, intoxicacidn, entre otros).

Se debe tener en cuenta que el suicidio es una conducta prevenible, ya que la mayoria
de las personas con intencionalidad suicida realizan manifestaciones relacionadas con
este hecho, como comunicar o dar sefiales a alguien de su entorno sobre sus intenciones

autodestructivas.
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Desaparicion

Para efectos del manual se entendera como victima de desaparicion las personas especifi-
camente nifas, nifnos y adolescentes de quienes no se tienen noticias o han sido dadas por
desaparecidas sobre la base de informacion fidedigna, a causa de un conflicto armado, de
otras situaciones de violencia, desastres naturales, migracion u otras crisis humanitarias.

El Mecanismo de BUsqueda Urgente (MBU), es un tramite especial que dura activo dos
meses como minimo, y sirve para que las autoridades ordenen de forma inmediata ac-
ciones de blusqueda necesarias para encontrar a una persona que presuntamente ha sido
desaparecida por un actor armado. Este puede ser reactivado cada vez que se cuente con
nueva informacion sobre el posible paradero de la persona, ya sea que esta se encuentre
con o sin vida.

ElMBU se debe solicitar a fiscales y/o jueces,
quienes tendran que ordenar que seinicie la 0e® %,
busqueda de forma inmediata y deberan
hacer seguimiento al caso. Las acciones de
busqueda implican: ®eq0®

W Busqueda en bases de datos de
hospitales y Medicina Legal.

VW Revisar los sitios donde se cree
que estuvo la persona por
ultima vez.

VW Entrevistar a las personas que
puedan tener informacion.

W Dar aviso o preguntar a otras
autoridades.
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Ejercicio arbitrario de la custodia

Referente a esta conducta el Codigo Penal establece que “El padre que arrebate, sustraiga,
retenga u oculte a uno de sus hijos menores sobre quienes ejerce la patria potestad con el
fin de privar al otro padre del derecho de custodia y cuidado personal, incurrira, por ese solo
hecho, en prisién de uno (1) a tres (3) afios y en multa de uno (1) a dieciséis (16) salarios
minimos legales mensuales vigentes” s

Asi las cosas y de acuerdo con el concepto 93 de 2013 del Instituto Colombiano del Bienestar
Familiar el ejercicio arbitrario de la custodia se configura cuando la madre o el padre que no
tiene la custodia de la nifia, nifio o adolescente lo arrebate, sustraiga, retenga u oculte del
que si la tiene.™* Se trata de una infraccion de ejecucién permanente que, por tanto, no se
agota con la sola realizacion de una de las conductas descritas, sino que se mantiene en el
tiempo mientras perdure la accion.

Este concepto del ICBF abarca lo manifes-
tado por la Corte Suprema de Justicia en el
proceso No. 73296, en el cual hace la
aclaracion del alcance de los verbos rec-
tores manifestando:

W “1. la sustraccion debe comprenderse
desde el domicilio de la persona pri-
vada de esos derechos, 2. La retencion

implica impedirle que salga, que se
mueva o, desde la dptica de quien re-
aliza el comportamiento, conservarla,
guardarla en si, concepciones que
apuntan al domicilio en donde el
agente activo llevd a cabo esos he-
chos y finalmente 3. Ocultar (a la
menor) hace relaciéon a esconderla,
taparla, disfrazarla, encubrirla a la
vista de los demas".*”

Sin embargo, para que ese delito se config-
ure realmente, se requiere que el padre que
oculte arrebate o sustraiga a su hijo del otro
padre, no ejerza legalmente la custodia de
la nifia, el nifio o adolescente y tenga la in-
tencién plena de llevar a cabo esas conduc-
tas, conociendo la ilicitud de su acto.

Finalmente, cabe anotar que a nivel social
se ha conocido esta situacion factica abor-
dada con el término de secuestro parental,
el cual legalmente ha sido desarrollado en el
marco juridico colombiano como ejercicio
arbitrario de la custodia.

105 coLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 599 de 2000 (24 de julio de 2000) “por la cual se expide el Cédigo Penal” Articulo 230a.

106 /NSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR (2013). Concepto 93 (17 de julio de 2013) “por el cual se analiza la reglamentacion y regulacién
de visitas, entre los padres separados para ejercer sobre sus hijos los derechos derivados de la patria potestad y de la autoridad paterna’.

107 ybid. Numeral 2.5


https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/concepto_icbf_0000093_2013.htm
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/concepto_icbf_0000093_2013.htm
https://www.oas.org/dil/esp/codigo_penal_colombia.pdf
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Reclutamiento, utilizaciéon y uso de niias,
ninos y adolescentes

Durante los Ultimos afios, la Defensoria del Pueblo a través del Sistema de Alertas Tem-
pranas, ha advertido situaciones de vulneracion a los derechos humanos ejercidas por
estructuras de crimen organizado y bandas delincuenciales sobre las poblaciones con may-
ores riesgos, en particular situaciones de reclutamiento, uso y utilizacion de nifias, nifios y
adolescentes. En razdn a lo anterior, el Decreto 1434 de 2018 define estos conceptos de la
siguiente manera:*®

£ Reclutamiento de nifias, nifios y adolescentes: separacion fisica de su en-
torno familiar y comunitario para la participacion directa de nifios, nifias y ado-
lescentes en actividades bélicas o militares o en actividades tacticas, de sus-
tento o cualquier otro rol en relacién con los combatientes de los grupos arma-
dos organizados o grupos delincuenciales.

£ Utilizacion de nifios, nifias y adolescentes: es la participacién indirecta de
nifios, nifias y adolescentes en otras formas de participacion o vinculacién, sea
permanente u ocasional, en los grupos armados organizados o grupos delincuen-
ciales sin ser separado de su entorno familiar y comunitario y que estan rela-
cionadas directamente con diferentes fines, sean de caracter ilegal o informal,
estos ultimos incrementan la vulnerabilidad de los nifios, nifias y adolescentes.

£ Uso:se define como aquellas practicas o comportamientos de quienes promue-
van, induzcan, faciliten, financien, colaboren o participen en que los nifios,
nifas y adolescentes intervengan en cualquier actividad ilegal de los grupos
armados organizados o grupos delictivos organizados, recurriendo a cualquier
forma de violencia, amenaza, coercién o engafio que conlleve a la vulneracion
o falta de garantia de sus derechos, con el propdsito de obtener provecho
econdémico o cualquier otro beneficio. El Codigo Penal en su Articulo 188 D
tipifica esta conducta como el delito de “uso de menores de edad”.

108 NSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR (2018) "Por el cual se adopta la linea de politica publica de prevencion del
reclutamiento, utilizacién, uso y violencia sexual en contra de nifios, nifias y adolescentes por parte de los grupos armados organizados
y los grupos delincuenciales organizados”




CAPITULO
QUINTO

“DETECCION TEMPRANA DE
SITUACIONES DE AMENAZA Y
PRESUNTA VULNERACION DE
DERECHOS DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES”

“No puede haber una revelacion mas
intensa del alma de una sociedad

»

Que la forma en que se trata a sus nifios
Nelson Mandela

Detectar en forma temprana implica la observacion permanente de la nifia, el nifio o
adolescente, por parte de su familia y cuidadores con la intencion de identificar las
situaciones que puedan estar afectando el ejercicio de sus derechos. De manera que,
hay que tener en cuenta que estas situaciones pueden ser originadas por estos mis-
mos actores o por cualquier persona que interactie con ellas y ellos en los diferentes
ambitos donde transcurre su vida.

Es importante resaltar las acciones que se deben realizar para que de manera oportu-
nay en cumplimiento del deber legal y ético que asiste a la familia, la sociedad y el
Estado, se apoye el restablecimiento del ejercicio de los derechos desde acciones
articuladas e intencionadas. De acuerdo a lo anterior, se debe acoger lo que sefiala la
Ley 1098 de 2006, especificamente en sus Articulos 11y 51 sobre este tema.*”

109 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1098 de 2006 (8 de noviembre de 2006) “por la cual se expide el
Caédigo de Infancia y Adolescencia”, articulos 11 y 51. Proteccion Integral.


https://www.redjurista.com/Documents/codigo_de_la_infancia_y_la_adolescencia_-_ley_1098_de_2006.aspx%23/
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Imagen 3. Articulos 11 y 51. Codigo de Infancia y Adolescencia

Exigibilidad de Obligacion del restablecimiento

(® derechos (art. 11)

() de los derechos de los nifios, las
ninas y los adolescentes (art. 51)

"(...) cualquier persona puede exigir de la
autoridad competente el cumplimientoy
el restablecimiento de los derechos de
los nifios, las nifias y los adolescentes.

"El restablecimiento de los derechos de los nifios, las
nifias o los adolescentes es responsabilidad del Estado
en su conjunto a través de las autoridades publicas,
quienes tienen la obligacién de informar, oficiar o con-
ducirante la policia, las defensorias de familia, las comis-
arias de familia o en su defecto, los inspectores de policia
o las personerfas municipales o distritales, a todos los
nifios, las nifias o los adolescentes que se encuentren en
condiciones de riesgo o vulnerabilidad. Cuando esto
ocurra, la autoridad competente deberé asegurarse de
que el Sistema Nacional de Bienestar Familiar garantice
su vinculacion a los servicios sociales."

El Estado en cabeza de todos y cada uno
de sus agentes tiene la responsabilidad
inexcusable de actuar oportunamente
para garantizar la realizacion, proteccion
y el restablecimiento de los derechos de
los nifios, las nifias y los adolescentes".

Fuente: Ley 1098 de 2006 (8 de noviembre de 2006) “por la cual se expide el
Codigo de Infancia y Adolescencia”, articulos 11 y 51. Proteccion Integral

derechos de ninas, ninos y adolescentes

Expuesto lo anterior, y antes de abordar los signos de alerta o indicadores fisicos, comporta-
mentales, del contexto familiar e institucional, es necesario profundizar en los criterios de anali-
sis que permitiran realizar lecturas complejas y oportunas de la realidad, asi mismo, se hace
relevante ampliar la conceptualizacidn proxima a la violencia hacia nifias, nifios y adolescentes.

En consecuencia, y de conformidad con el Articulo 18 de la Ley 1098 de 2006 mencionado en
paginas anteriores al definir el maltrato infantil, se puede apreciar que dicha definicion es
amplia, de ahi que se tenga que precisar en la exploracion de los criterios de analisis, asi pues,
es primordial tener en cuenta la frecuencia, intensidad y grado de vulnerabilidad, asociados a
las sefiales de alerta e indicadores que se puedan detallar. Adicionalmente, esto permitira
efectuar las acciones a seguir, orientadas a la activacion de una ruta por presunta vulneracion
de derechos que corresponda y que contemple la especificidad de cada situacion.

El analisis de los indicadores, no determinara la activacion de las rutas externas que poste-
riormente se expondran, pues frente a cualquier situacion que amenace o vulnere algin
derecho de una nifa, un nifio o adolescente bajo los principios de corresponsabilidad, de
interés superior y la normatividad vigente, se realizardn acciones inmediatas en aras de
contribuir a su proteccion integral.
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Dicho esto, el andlisis estd orientado a la
situacion y sus signos, con el fin de ofrecer a
las autoridades competentes en cada uno de
los sectores, la informacién suficiente para
tomar las decisiones a las que dé lugar la
situacion identificada y a partir de sus com-
petencias, tomar las medidas pertinentes en
el marco de un proceso de verificacion de
derechos o de un proceso administrativo de
restablecimiento de los mismos, cuando éste
haya sido abierto.

En el caso en que se presuma negligencia o
abandono, el andlisis de la situacion podra
posibilitar que, en el marco de la activacién
de la ruta interna, el profesional psicosocial
realice acciones de acompafiamiento y
fortalecimiento con la familia, con el fin de
superar dicha situacion cuando ésta no
amenace o vulnere los derechos de ninas,
nifios y adolescentes y cuando se identifique
interés de la familia por superarla, resaltando
que se debe generar soporte escrito que ar-
gumente en detalle el plan de acom-
pafiamiento que se adelantard y las razones
puntuales por las cuales no se realiza la acti-
vacion con la autoridad competente, te-
niendo en cuenta los criterios establecidos
(frecuencia, intensidad y grado de vulnerabil-
idad) en relacion a modo, tiempo, lugary pre-
vio analisis del profesional, como se muestra
en la grafica™ a continuacion. Si en algln
momento del proceso de acompafiamiento
se identifica la presencia recurrente de los
indicadores o la falta de acciones inten-
cionadas de las familias por mejorar la
situacion, se deberd dar continuidad a la acti-
vacion de la ruta externa, reportando la
situacion ante la autoridad competente.

Imagen 4. Criterios de andlisis para la identificacion de presuntas vulneraciones de derechos

Frecuencia

CRITERIOS
DE ANALISIS

Hace referencia a que tan frecuente (repeticion en el tiempo y el espacio)
es la aparicion de indicadores y sefiales en las nifias, nifios y adolescentes.

Intensidad

Hace referencia a que tan contundente es la presencia de indicadores y
sefiales de alerta, adicional hay que tener en cuenta si esto compromete
la integridad fisica, emocional y la vida de las nifias, nifios y adolescentes.

(Grado de vulnerabilidad )

Hace referencia a la presencia de factores de riesgo en la vida cotidiana
de la nifia, nifio o adolescente en los diferentes contextos en donde
transita su experiencia.

Fuente: Secretaria Distrital de Integracién Social. Creacién propia

110 SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL (2015). Guia para la proteccion integral del ejercicio de los derechos
de nifias, nifios y adolescentes en los servicios de atencion integral en la ciudad de Bogota D.C. pag. 24
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—

") 5.2. Signos de alerta o indicadores
.......................... = ninas, ninos o adolescentes

Los signos de alerta o indicadores de situaciones que pueden afectar la calidad e integridad
de la vida de nifias, nifios y adolescentes y por ende el ejercicio de sus derechos en los
ambitos donde transcurren sus vidas, deben ser analizados respetandoy observando siem-
pre el contexto, los factores familiares y sociales que le rodean; de acuerdo a la frecuencia,
intensidad y grado de vulnerabilidad que se asocie a la situacion particular identificada.
Adicional a esto, es importante reconocer la identidad étnica y cultural a la cual pertenece
y otras singularidades como: condicion de discapacidad, construccion de identidad de
género y orientacion sexual, victimas del conflicto armado, desplazamiento por catastrofe
natural o crisis humanitaria, entre otras.

De la misma manera y para identificar
situaciones que pueden amenazar o vul-
nerar el ejercicio de los derechos, el equipo
de trabajo responsable de la atencién o
cualquier persona que interactie con
nifas, nifos, adolescentes y sus familias,
debe prestar atencion a los signos que a
nivel fisico, emocional, comportamental,
familiar e institucional se puedan detectar
a diario y que se constituyen en una pre-
sunta situacion de violencia en cualquiera
de sus tipologias (fisico o psicoldgico,
abandono o negligencia, violencia sexual
infantil, maltrato institucional).

Los signos de alerta o indicadores mas re-
currentes se relacionan a continuacion; sin
embargo, cabe anotar que existen otros in-
dicadores menos recurrentes, que pueden
estar presentes de acuerdo con la particu-
laridad de cada contexto y son igualmente
relevantes al ser identificados en los servi-
cios sociales de la Subdireccién para la In-
fancia, ya que también dan cuenta de situa-

ciones de amenaza o presunta vulneracion
111 Para ampliar la informacién al respecto de indicadores y signos de derechos.’**
de alerta puede remitirse al documento: Lineamiento Técnico de
atencion a nifias, nifios y adolescentes con derechos inobservados,
amenazados y vulnerados por causa de la violencia (2017) p. 49 — 54
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5.2.1

Indicadores de alerta en situaciones de
presunta negligencia o abandono:
> Acude sin desayunar frecuentemente.

> Pide comida constantemente a las demas nifias, nifios, adolescentes o al adulto
cuidador, después de haber comido.

> Lleva siempre la misma ropa o la que lleva estd en mal estado constantemente.
> Su higieney aseo personal generalmente se ven descuidados.
> Presenta olores corporales o de su ropa desagradables con frecuencia.

> Acude o es llevado enfermo o enferma al servicio, modalidad o estrategiay se
evidencia inatencion por parte de sus cuidadores o familiares.

> Falta con frecuencia al servicio, modalidad o estrategia sin causa justificable.
> Sufre caidas o lesiones minimas (arafiazos, pequefios accidentes) con frecuencia.

> Cambia constantemente de cuidadoras o cuidadores principales, no se localiza fa-
cilmente a una persona adulta o adulto significativo que se haga cargo y responda
por las necesidades fisicas y emocionales de la nifia, nifio o0 adolescente.

> Presenta cansancio inapropiado para su edad.

> Se identifican infecciones o enfermedades recurrentes o prolongadas.
> Muestra pediculosis constante.

> Despreocupacidn en los cuidados basicos y acceso a salud.

> Presenta desnutricion.

> Es dejado solo o bajo el cuidado de otras nifias, nifios o adolescentes.

> Permanece prolongadamente en lugares publicos o en el servicio,
modalidad o estrategia.

> Verbaliza que no hay alguien que lo cuide.

> Participa en acciones delictivas.

> Emite conductas para atraer la atencion de los adultos.

> Presenta habitos alimenticios inapropiados o no saludables.

> No cuenta con un acudiente estable que se haga responsable de su cuidado.


https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/lm21.p_lineamiento_tecnico_atencion_nna_con_derechos_inobservados_amenazados_y_vulnerados_por_causa_de_la_violencia_v1.pdf
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5.2.2

Indicadores de alerta en situaciones de
presunta violencia fisica:

> Tiene marcas o sefiales de golpes en el cuerpo (hematomas, contusiones,
magulladuras, pinchazos, laceraciones).

> Presenta fracturas recurrentes.

> Presenta heridas o raspaduras constantemente.

> Presenta sefiales de mordeduras humanas.

> Presenta quemaduras.

> Presenta con frecuencia enfermedades o dolencias fisicas.

> Se muestra resistente o cauteloso al contacto fisico con sus padres, cuidadoras,
cuidadores y otros adultos.

> Comenta que su padre, madre, cuidador, cuidadora u otro adulto le ha causado
alguna lesion.

Esconde la agresion o da respuestas evasivas o incoherentes.

Muestra miedo a ir con sus padres, cuidadoras o cuidadores.

Llora cuando termina la prestacion del servicio y debe irse a casa.

Muestra sentimientos de culpay cree merecer las agresiones.

Se mantiene en constante estado de alerta.

En situaciones angustiosas no espera a ser consolado.

Presenta conductas auto lesivas o autodestructivas.

Se siente rechazado y no querido.

Repentina desmotivacion o apatia para realizar las actividades de su interés.

Miedo o rechazo aregresar asu hogar.

vV V VV VV V V V VYV

Agrede constantemente a sus pares o adultos cercanos.
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5.2.3

Indicadores de alerta en situaciones de
presunta violencia psicoldgica:

> Manifiesta sentimientos de tristeza o decepcién frecuentemente.
> Presenta retraso en el crecimiento, desarrollo fisico o psicomotor.
> Seidentifican alteraciones en el desarrollo.

> Presenta retroceso en el control de esfinteres.

> Demuestra reacciones de ansiedad o temor frecuentes.

> Llora con facilidad constantemente.

> Es pasivo, retraido, timido y asustadizo con tendencia a la soledad
y al aislamiento.

> Agrede constantemente a sus pares o adultos cercanos.

> Muestra conductas extremadamente adaptativas, bien demasiado adultas
o demasiado infantiles.

> Presenta cambios inesperados en su comportamiento.

> Se muestra extremadamente demandante con los adultos, cuidadoras o
cuidadores pertenecientes al servicio, modalidad o estrategia.
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Indicadores de alerta en situaciones de
presunta violencia sexual

La violencia sexual presenta diferentes indicadores que deben valorarse en forma global e
integral, a excepcion de las infecciones de trasmision sexual y el embarazo, la presencia de
uno o de algunos de estos indicadores no garantiza que la violencia esté ocurriendo, pero
si permite estar alerta y actuar.” La observacion a nifias, nifios y adolescentes debe ser
constante, protectora e integral, es por esta razon que se deben tomar medidas con el fin de
prevenir o identificar los derechos que hayan sido presuntamente vulnerados o estén
siendo amenazados para realizar la activacion de ruta correspondiente. Algunos de estos
indicadores son : ***

> Manifiesta dolor, irritacion o siente picazdn en sus genitales o area genital.

> Presenta golpes, heridas o sangrado en la zona genital.

> Presenta infeccién urinaria crénica o repetitiva que no tenga una causa médica
que la justifique.

> Presenta flujo vaginal.

> Ropa interior manchada, rasgada o ensangrentada.

> Enrojecimiento genital.

> Infecciones de transmisién sexual, enrojecimiento, moretones, rasgufios, heridas o
cualquier tipo de lesiones en cuello, boca, senos, nalgas, bajo abdomen o muslos.

> Manifiesta dolor al orinar o defecar.

> Refiere dificultad para caminar o sentarse, asociado a dolor anal, vaginal o
abdominal intenso.

> Dolor de cabeza y dolor abdominal crénico sin enfermedad o situacién especial
que lo justifique.

> Molestias anales, estrefiimiento, diarreas a repeticion o salida parcial del recto.

> Gestacién en menores de 14 afios de edad.

> Relatos espontaneos de situaciones de contenido sexual inusuales para su edad.

> Realiza juegos sexuales inapropiados con otras nifias o nifios, juguetes o
consigo mismo.

> Presenta enuresis (falta de control en la retencién de su orina) o encopresis (falta

de controlen la retencidn de las heces fecales) ya habiendo superado esta etapa.

112 GRUPO OPCIONES Y SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL (2013). “Prevencién y Deteccion de la Violencia
Sexual en la Primera Infancia”. Convenio de asociacién 9311 de 2013.

113 bid.,

114 ECHEBURUA, E. (2006) “Emotional consequences in victims of sexual abuse in childhood”, citado en Lineamiento Técnico
para el programa especializado de atencion a: nifios, nifias, adolescentes victimas de violencia sexual, con sus derechos
amenazados, inobservados o vulnerados (2010). pp. 8
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Cambios drasticos en la expresion afectiva, la comunicacidn, el apetito, el
suefio, el llanto o el animo, que usualmente marcan el inicio de la violencia
y la dificultad de la victima de afrontar esta nueva situacion.

Tristeza y aislamiento recurrentes.
Sentimiento de vergiienza o culpa.
Autolesiones o intentos de suicidio.

Desinterés por lo que sienten los demas, muy relacionado a la apatia, es decir,
no muestran entusiasmo niinterés por las actividades que realizan nifias, nifios
o0 adolescentes de su edad.

Fugas del hogar o del servicio.
Tiende a ser agresiva o agresivo con sus pares, familia o cuidadores.
Sexualizacién de las relaciones afectivas.

Se muestra pasiva o pasivo. Presenta actitud de sometimiento, son nifias, nifios o
adolescentes que no toman iniciativas, y por el contrario obedeceny se someten
facilmente a las otras personas con el fin de agradary ser aceptados.

Rechazo air al bafio, a dejarse asear, a bafiarse o a desvestirse, ya sea por dolor o
ardor en sus genitales o porque muchas veces alli se produce la agresion.

Trastornos del suefio. Pueden tener pesadillas, interrupciones frecuentes del
suefio o dificultad para dormir solos. Pueden también presentar insomnio o,
por el contrario, dormir demasiado.

Busca constantemente proteccion en adultos o presentan mucha desconfianza,
ya que quienes son victimas de violencia sexual tienen dificultad para relacionarse
con las demas personas, dado que no confian en nadie 0 se muestran temerosos
de que les hagan dafio.

No quiereirse a casa (frecuentemente) o airse con alguna persona especifica.
Se muestra cautelosa o cauteloso ante el contacto fisico con adultos.
Manifiesta actitudes defensivas ante cualquier aproximacion fisica.

Permanece largo tiempo callada o callado, les cuesta hacer amigosy compartir de
manera armonica, muestra dificultad para participar en los juegos con sus pares.

Dificultad para concentrarse en actividades ludicas o propias del servicio.
Altos niveles de actividad motora producto de la ansiedad.

Cambios repentinos en la afectividad manifestaciones de ansiedad,
angustia o depresion

Franco rechazo hacia los hombres o hacia una persona en particular.
Llora sin causa justificada.
Presenta marcas de mordiscos en algunas partes de su cuerpo.

Interés exagerado por comportamientos sexuales de los adultos.
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La actividad sexual inapropiada a la edad, es unindicador muy especifico para la presun-
cion de un delito asociado a violencia sexual y puede manifestarse de diferentes man-
eras, es muy importante estar atento cuando en relacion a este aspecto, se presentan los
siguientes indicadores:

£ Aumento exagerado de actividades sexuales comunes para la edad.

£) Aparicion de conductas sexuales que no son propias de la edad.

£2 Aparicién de conductas sexuales impropias para cualquier edad, como,
por ejemplo:

> Investigar genitales de animales e intentar introducir objetos.

> Obligar a otras nifias o nifios a participar en actividades sexuales.

> Intentos repetidos de introducir objetos en orificios vaginales o anales del
) g
propio cuerpoo de otras nifias o nifios.

> Acercamientos fisicos abusivos o inadecuados para el momentoy el lugar.

.......... 5_2.5

Indicadores de alerta situaciones de
presunta explotacion sexual comercial

Elsiguiente listado de indicadores relacionados con posible explotacion comercial sexual
o laboral es adaptado de los documentos “Indicadores para la deteccidn de nifios, nifias
y adolescentes victimas de explotacidon sexual comercial”** y “Analisis de la situacidn de
explotacion sexual comercial en Colombia”,** no obstante, se sugiere tener en cuenta los
mismos indicadores relacionados en los apartados de negligencia y abandono, violencia
fisica, violencia psicoldgica y violencia sexual. A continuacion, se enuncian los indi-
cadores alerta situaciones de presunta explotacion sexual comercial:

> Esdesplazado o se desplaza por sus propios medios a diferentes lugares
en horasinusuales.

> Evidencia conductas de extrema socializacion callejera.

v

Conductas sexuales inapropiadas para la edad.

> Experiencia de violencia sexual detectada en los servicios, modalidades o
estrategias, que no fue denunciada por la familia.

> Relaciones con adultos marcadas por expresiones sexualizadas o erotizadas.

115 CENTRO DE POLITICAS PUBLICAS UC. CHILE (2013). Indicadores para la deteccién de nifios, nifias y adolescentes victimas
de explotacion sexual comercial.

116 INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR, ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES,
CON EL APOYO DE LA AGENCIA DE ESTADOS UNIDOS PARA EL DESARROLLO INTERNACIONAL Y LA PARTICIPACION DE
LA CONSEJERIA PRESIDENCIAL PARA LOS DERECHOS HUMANOS (2013). Analisis de la explotacion sexual comercial en
Colombia. Una oportunidad para garantizar la proteccién de nifios, nifias y adolescentes. Convenio 1742 de 2013.
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> Relaciones con otras nifias, nifios o adolescentes victimas de ESCNNA.

Hermetismo relacionado con ocultar informacidon por miedo a las consecuencias
que esto pueda tener.

v

Asume roles parentales en su hogar.

Dificultades en el ambito escolar.

Consumo de drogas o alcohol.

Manejo de dinero y Articulos costosos no acordes con su nivel socio econémico.

Presencia de otras violencias al interior de la dindmica familiar.

vV VV V VYV

Privacion de los propios derechos sexuales o reproductivos relacionadas con:
embarazo no deseado, deteccidn tardia de este, incapacidad para decidir sobre
su continuidad o interrupcién, abortos forzados o involuntarios.

> Sintomatologia asociada a trastornos de disociacion.

Indicadores de alerta situaciones de
presunto trabajo infantil

El trabajo infantil presenta diferentes indicadores que deben valorarse en forma global e
integral; que se identifique uno o algunos de estos indicadores no responde directa-
mente a la presencia de este tipo de violencia, pero si permite estar alerta y actuar. La
observacion a nifias, nifios y adolescentes debe ser constante, protectora e integral, es
por esta razon que se deben tomar medidas con el fin de prevenir o identificar los dere-
chos que hayan sido presuntamente vulnerados o estén siendo amenazados para realizar
la activacion de ruta correspondiente. Algunos de estos indicadores son:

> Ausentismo constante e injustificado del servicio, modalidad o estrategia.
> Relato espontaneo de situaciones relacionadas con trabajo infantil.

> Acompafiamiento constante al ejercicio laboral de madre, padre, cuidador o
cuidadora principal.

> Presenta agotamiento fisico recurrente.

> Desescolarizacion.


http://www.derechoshumanos.gov.co/Observatorio/Publicaciones/Documents/2014/140718_libro_explotacion_sexual_nna.pdf
https://politicaspublicas.uc.cl/wp-content/uploads/2015/01/indicadores-de-deteccion-de-ninos-y-adolescentes-victimas-de-explotacion-sexual-comercial.pdf
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@ 5.3. Signos de alerta o indicadores
’ frecuentes de violencias en el
contexto familiar

Los siguientes indicadores, se asocian con diferentes formas de relacion abusiva dentro
de los entornos familiares; sin embargo, es importante tener en cuenta que igual que los
indicadores relacionados directamente con nifias, nifiosy adolescentes son solo una lista
que guia y orienta la observacion y deteccion oportuna.

©,

No se preocupan por su proceso de desarrollo.
No prestan atencion a sus necesidades.
Manifiestan que su hija o hijo es de su propiedad.
Privan a la nifia, nifio y adolescente de relaciones sociales.
Las figuras parentales estan frecuentemente ausentes del hogar.

Dejan a la nifia, nifio o adolescente sin supervision.

Presentan condiciones inadecuadas de seguridad e higiene en su domicilio.

Dejan el cuidado de la nifia, el nifio o adolescente a terceros u otros familiares
(mayores o menores de edad).

Son muy exigentes con él o ella. Utilizan una disciplina demasiado rigida
y autoritaria.

Intentan proteger la identidad de la persona causante de la agresion.
Han sido objetos de violencia en su infancia.

Utilizan el castigo fisico como método de disciplina.

ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (2019). Guia de indicadores para la identificacién de situaciones de riesgo y
desproteccion infantil en nifios y nifias entre 0 — 5 afios. (2019)
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Culpan o desprecian a la nifia, el nifio o adolescente

No manifiestan afecto hacia la nina, el niflo o adolescente.

No se preocupan por su educacion o salud.

Los padres son muy jovenes (adolescentes).

Los padres estan socialmente aislados.

Existe violencia intrafamiliar.

Restan importancia a las conductas perturbadoras o signos de alerta.
Rehdsan comentar los problemas de la nifia, el nifio o adolescente.
No dan ninguna explicacion respecto de la situacion.

No ponen limites al comportamiento de la nifia, el nifio o adolescente.
Son extremadamente protectores con la nifia, el nifio o adolescente.
Ausencia de igualdad en las practicas de crianza a las hijas o hijos.
Practicas educativas y disciplinarias incongruentes y no estables.
Actitud fria, no demuestran amor la nifia, el nifio o adolescente

Exigencia por encima de las capacidades fisicas o cognitivas de la nifia,
el nifio o adolescente.

Tienen una imagen negativa de la nifia, el nifio o adolescente y se quejan
frecuentemente de su comportamiento.

Muestran excesiva ansiedad ante la crianza.
No acuden al servicio, modalidad o estrategia cuando son citados.
Utilizan a la nifia, el nifio o adolescente en tareas impropias para su edad.

No recogen a la nifa, el nifio o adolescente al salir del servicio, modalidad
o estrategia en los horarios acordados y establecidos.

No llevan a la nifia, el nifio o adolescente al ingreso del servicio, modalidad
o estrategia en los horarios acordados y establecidos.

Abusan del alcohol u otras sustancias.

Manipulan a su hija o hijo en procesos de separacion, custodia, alimentos,
reglamentacion de visitas, entre otros.

Manifiestan que quieren internar a la niia, el nifio o adolescente.

Ejercen actos de violencia intrafamiliar de manera indirecta o directa hacia

la nifia, el nifio o adolescente, u otras acciones que implican afectacion grave
para el ejercicio de sus derechos, por ejemplo, actos sexuales, utilizacion
para la pornografia, delitos, mendicidad, trabajo infantil, entre otras.


https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/child-maltreatment
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® 54 Signos de alerta para

situaciones de presuncion
de maltrato institucional

Referidos a los indicadores de maltrato institucional que, sumados a los mencionados en

las diferentes tipologias de violencia en el capitulo

cuarto, pueden estar relacionados con

las siguientes acciones realizadas por las colaboradoras y colaboradores que brindan
atencion a nifias, nifios y adolescentes en los servicios, modalidades y estrategias:

Violencia fisica institucional:

Hacer uso de pellizcos.

Amarrar, impedir o limitar el
movimiento a nifias, ninos o
adolescentes con correas, sabanas,
cables o cualquier otro elemento.

Encerrarlos o dejarlos en un aula o
cuarto a solas.

Aislarlos de las actividades que se
estan desarrollando.

Hacer uso de palmadas, empujones,
zarandeos o golpes, apretones.

Arrojar liquidos hirvientes o que
puedan ocasionar dafio a la integridad
de nifas, nifios o adolescentes (agua
demasiado caliente o hirviendo, acidos,
sustancias corrosivas, entre otras).

Suministrar alimentos que aiin no
estén en el punto de temperatura para
el consumo generando quemaduras

a ninas, nifnos o adolescentes.

Violencia psicoldgica institucional:

Evitar que se expresen bloqueando
sus ideas o la manifestacién de sus
necesidades.

Burlarse de los cuerpos u otras
caracteristicas particulares.

Colocar apodos, apelativos.
sobrenombres, o hacer comentarios
inadecuados y discriminatorios acerca
de la nina, el nifio, adolescente o sus
familiares y cuidadores o cuidadoras.

Realizar cualquier acto que denigre
publica o personalmente a nifias,
ninos o adolescentes (humillarlos,
ridiculizarlos, gritarlos).

Restringir o limitar el movimiento
de nifias, nifos o adolescentes a
través de amenazas, gritos, insultos,
entre otras.

Utilizar amenazas gestuales o
verbales hacia la nifia, el nifio o
adolescente con el fin de conseguir
lo que el adulto desea.

Violencia psicolégica institucional:

Dejar a nifas, nifios o adolescentes
solos sin la supervision de una
cuidadora o un cuidador en el
servicio, modalidad o estrategia en
cualquier espacio de la unidad
operativa.

Obligar a consumir alimentos a
ninas, ninos o adolescentes.

Privar a nifias, ninos y adolescentes
del consumo de alimentos en los
servicios, modalidad o estrategia.

No suministrarle sus medicinas
cuando las necesite (tener en cuenta
los protocolos para suministro de
medicamentos).

No atender sus necesidades fisicas 'y
emocionales (no llevarlos al bafo,
no atender sus expresiones de
llanto, de aislamiento, de tristeza).

Ejercer arbitrariamente su rol
desconociendo las particularidades
(gustos, necesidades, historias) de
nifas, nifos y adolescentes.
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No entregar reporte oportuno de
situaciones que requieran
seguimiento por parte de
profesionales de apoyo del servicio,
modalidad o estrategia.

No activar la ruta interna y externa
para cada una de las tipologias de
violencia incluyendo presuncion de
maltrato institucional, de acuerdo a
lo establecido en el capitulo
siguiente.

En caso de accidente, no realizar la
respectiva activacion de péliza, asi
como no informar a la persona
responsable del servicio, modalidad
o0 estrategia.

No realizar seguimientos oportunos
frente a inasistencias o situaciones
de salud cuando se sospeche de
alguna amenaza o riesgo por
presunta vulneracion de derechos.
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Violencia sexual institucional:

> Tomar fotografias a nifias, nifios o
adolescentes en posiciones
inadecuadas, eréticas o sexualmente
insinuantes.

> Hacer comentarios de tipo sexual del
cuerpo de la nifia, el nifio o
adolescente.

> Mantener conversaciones de tipo
sexual o erético frente a nifias, nifios
o adolescentes.

> Mostrar material pornogréfico de
cualquier indole a nifias, nifios o
adolescentes.

> Permanecer a solas con la nifia, el
nifio o adolescente y en lugares que
no tengan la posibilidad de que otras
personas vean lo que sucede (Siempre
y cuando sea una accién intencionada
o de forma recurrente por el adulto).

> Tener gestos de afecto que involucren
un contacto fisico que genere
ambigliedad en el trato y que se
pueda interpretar como excesivo o
inapropiado.

> Realizar cualquier comportamiento
que estimule sexualmente a la nifia, el
nifio o adolescente.

> Tocar sus genitales por razones
diferentes a las del aseo o cambio de
pafal.

Capitulo Quinto
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5.5. Algunas consecuencias o
- @fectos a largo plazo de las
diferentes tipologias de violencia

En general, las consecuencias a largo plazo o efectos de la violencia son dificiles de precisar,
en primer lugar, porque un mismo sintoma puede responder a varias causas y, en segundo
lugar, porque algunas consecuencias no aparecen sino hasta después de muchos afios. Sin
embargo, las experiencias de violencia crénicas y prolongadas, se asocian en multiple liter-
atura con una serie de problemas interpersonales como desconfianza y suspicacia,
evitacion de relaciones intimas, asi como de relaciones sociales y sesgos en el proce-
samiento de la informacién.”®

Kempe y Kempe (1985) citado por Fernandez, M. (2014), consideran que “las consecuencias
del maltrato pueden clasificarse en sumision y ansiedad por agradar a desconocidos, sin-
tomas negativistas, agresividad, dificultad para reconocer los sentimientos propios y para
hablar de ellos, autoimagen deficitaria y comportamiento autopunitivo”* Otros estudios
mencionados igualmente en Fernandez (2014), relacionan las vivencias de violencia tem-
prana con trastornos en el establecimiento del vinculo, trastornos de conducta, estrés pos-
traumatico y trastornos del humor. Las consecuencias mas divulgadas asociadas a cada
una de las tipologias de violencia, se mencionan a continuacion:

Consecuencias o efectos de la
violencia fisica:

> Dificultad en el establecimiento y
mantenimiento de relaciones sociales
> Conducta agresiva

> Mayor facilidad a vinculacién en
conductas delictivas

> Baja autoestima

> Problemas de memoriay aprendizaje
118 FERNANDEZ, M. (2014); Maltrato Infantil: Un estudio empirico

sobre variables psicopatoldgicas en menores tutelados. Universidad > Dificultades en el control de im pu [sos
de Murcia. Facultad de Psicologia. pp. 41-44 y manejo del estrés

119 ybid. p, 41y 42

120 ALARCON, L.; ARAUJO, A.; GODOY, A.; VERA, M. (2010). > Conductas adictivas

Maltrato Infantil y sus consecuencias a largo plazo. MedUNAB.
Vol. 13 (2) p. 103 - 115
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Consecuencias o efectos de la
violencia psicoldgica:

> Ansiedad
> Depresion
> Baja autoestima

> Conductas de abuso y consumo
de sustancias

> Aumento de la vulnerabilidad,
indefension y desesperanza

> Alteraciones psicosomaticas.

Consecuencias o efectos de la
negligencia o abandono:

> Dependiendo la intensidad de la
negligencia afrontada las
consecuencias o efectos seran
mayores o menores.

> Dificultad en el desarrollo de
habilidades sociales

> Dificultades en alcanzar el peso
adecuado para la edad

> Depresion

> Conductas auto lesivas

> Conductas o ideacidn suicida

> Baja estima

> Dificultades de aprendizaje inespecificas
> Estados nutricionales inadecuados

> Enfermedades fisicas crénicas.

121 RAMOS, C.; SERVET, V.; CUELLAR, J. (2014). El maltrato
psicolégico. Causas, consecuencias y criterios jurisprudenciales.
El problema Probatorio.

122 SARATE, T. (2016). Negligencia parental en nifios y nifias.
Universidad de Cuenca. Monografia.
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Consecuencias o efectos de la violencia sexual: los efectos o consecuencias de la violencia
sexual dependen de diversos factores entre los que se encuentran las caracteristicas de
personalidad de la victima, la cercania de la relacidn con el agresor (cuanto mas cercanay
de confianza, mayores los efectos), permanencia en el tiempo (a mayor duracién, mayor
repercusion), tipo de violencia, uso de violencia fisicay nimero de agresores.

Sin embargo, en multiples estudios se ha investigado la comorbilidad de la violencia sexual
con diversos padecimientos fisicos y psicoldgicos, entre estos, Pereda, N. (2010),"” realiza
una compilacion de investigaciones adelantadas a lo largo de los afios, con personas
victimas de violencia sexual en diferentes paises, encontrando que, los efectos a largo
plazo que mas prevalecen independientemente de las caracteristicas del suceso son:

> Aislamiento y ansiedad social
> Dificultades en el establecimiento y mantenimiento de las relaciones de pareja
> Dificultades en la crianza de los hijos o hijas

> Hostilidad

> Trastornos de conducta

> Trastornos depresivos y bipolaridad £

> Sintomas y trastornos de ansiedad

> Trastorno de estrés postraumatico

> Baja autoestima

> Trastornos de personalidad

> Dificultad en la expresién emocional

> Conductas auto lesivas o autodestructivas
> Ideacidn y conducta suicida

> Dolores fisicos sin razén aparente

> Sexualidad insatisfactoria y disfuncional
> Conductas de riesgo sexual

> Desérdenes ginecoldgicos

> Prostitucién
> Dificultades gastrointestinales sin razén médica aparente o de dificil tratamiento

> Abuso en el consumo de sustancias.

123 PEREDA, N. (2010). Consecuencias psicolégicas a largo plazo del abuso sexual infantil. Papeles del psicélogo.
Vol. 31, (2), p. 191 - 201
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Consecuencias o efectos de la explotacion

sexual comercial:

el siguiente listado de consecuencias asoci-

adas a ESCNNA se toma principalmente de

los documentos Lineamiento Técnico Admin-

istrativo para el Restablecimiento de

derechos de nifias, nifios y adolescentes victi-

mas de violencia sexual (Explotacion sexual Consecuencias o efectos del

comercial, abuso sexual o trata con fines sex-  trabajo infantil:

uales) de ICBF (2010),”* y del Manual parala  de acuerdo con ACNUR™ y la OIT el trabajo

Prevencion de la ESCNNA desde turismo de infantil tiene graves consecuencias que reper-

UNICEF (2011):** cuten en el correcto de desarrollo fisico y emo-
cional de nifias, nifios y adolescentes que lo
sufren entre las cuales se encuentran:

> Depresion
> Desarrollo de enfermedades crdnicas

> Trastornos de personalidad, suefio y dolencias fisicas

o alimentacidn

Desnutricion
> Conductas suicidas que incluyen >

ideacion, intentos y suicidio > Cuando se trabaja con maquinariasy
herramientas inadecuadas para su

> Enfermedades de transmisidn sexual edad, sufrir quemaduras y lesiones

> Procedlmleptos clandestinos en salud > Desarrollo de estrés agudo o crénico
(trasformaciones corporales, aborto,
entre otros) > Bajo nivel de autoestima

> Consumo de sustancias psicoactivas > Exposicion significativa a riesgos para

> Habitabilidad en calle lavida e integridad

) o L > Desercidn escolar
> Bajo rendimiento académico

Falta de esperanza en el futuro y
afectacion sobre el planteamiento

> Construcciones identitarias y sexuales de proyecto de vida
de acuerdo con los canones que se >
desarrollan desde la percepcién de
los proxenetas o presuntos agresores.

> Pérdida del sentido y proyecto de vida

Vulnerabilidad al consumo de
sustancias psicoactivasy
posteriores adicciones

> Riesgo de ser victimas de explotacidn
sexual comercial.

124 COLOMBIA, MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL, INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
(2010), Lineamiento para el restablecimiento de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes Victimas de Violencia
Sexual (Explotacién Sexual Comercial, Abuso Sexual o Trata con fines Sexuales)", Bogota, noviembre 2010.

125 UNICEF (2011) Manual para la Prevencion de la explotacién sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes
desde el sector turismo. P, 25.

126 AGENCIA DE LA ONU PARA LOS REFUGIADOS-UNHCR y ACNUR. Trabajo Infantil: que es, causas y consecuencias.

127 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (2011) Percepciones sociales sobre el trabajo infantil.
Encuesta Nacional de México. Programa Internacional para la erradicacion del trabajo infantil.



https://eacnur.org/blog/trabajo-infantil-que-es-tc_alt45664n_o_pstn_o_pst/.%20Consultado%20el:%202%20de%20agosto%20de%202022
https://observatorioviolencia.pe/wp-content/uploads/2019/06/Manual-para-la-prevencion-de-la-explotacion-sexual-comercial-de-ninos-ninas-y-adolescentes-desde-el-sector-turismo.pdf
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CAPITULO

SEXTO

“ASEGURAR LA VERIFICACION
Y EL RESTABLECIMIENTO DE
LOS DERECHOS DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES”

“La vida de un nifo es como un
trozo de papel en el que todos los
que pasan dejan una seial”

Proverbio chino

Activar rutas administrativas para el restablecimiento de derechos de nifas, nifios y
adolescentes significa que las y los agentes corresponsables, es decir, todos los
actores que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar—-SNBF cuando se
presentan situaciones que amenazan o vulneran los derechos de la primera infancia,
infancia y adolescencia deben efectuar oportunamente acciones y gestiones integra-
les que propendan por la recuperacion de la dignidad e integridad de ellas y ellos
como sujetos de derechos y de su capacidad para disfrutar efectivamente de aque-
llos que les fueron vulnerados; y de ser necesario, la aplicacion oportuna y efectiva
de medidas por parte de las autoridades competentes en aras de brindar atencién,
cuidado y proteccion.
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En la Ley 906 de 2004, Articulo 67 “Deber de
denunciar”, se sefala que “toda persona
debe denunciar a la autoridad los delitos de
cuya comision tenga conocimiento y que
deban investigarse de oficio. El servidor pu-
blico que conozca de la comisién de un
delito que deba investigarse de oficio,
iniciara sin tardanza la investigacion si tu-
viere competencia para ello; en caso
contrario, pondrainmediatamente el hecho
en conocimiento ante la autoridad compe-
tente.”””* De otro lado, en el Articulo 15 de la
Ley 1146 de 2007 se menciona “...En
ejercicio del deber constitucional de protec-
cion de los nifios, nifias y adolescentes, el
Estado y la sociedad tienen el deber de de-
nunciar oportunamente a las autoridades
competentes cualquier indicio o caso de
abuso sexual contra nifios, nifas y
adolescentes dentro de las 24 horas si-
guientes al conocimiento del hecho.”**

+

+ 6.1 El deber de denunciar

Q =
Q =

El procedimiento Deber de denuncia (PCD-
GJ-004) oficializado a través de la circular
007 del2021, establece las acciones a seguir
en caso de tener conocimiento en el
ejercicio de sus funciones u obligaciones,
de una situacion presuntamente ilicita que
vulnera los derechos de otro u otros servi-
dores, o de los beneficiarios de los servicios
que la Secretaria Distrital de Integracion So-
cial presta directa o indirectamente, sea
gue los mismos acontezcan dentro o fuera
de las unidades operativas. La informacidn
relacionada con los procedimientos
informativos a entidades competentes sera
abordada en detalle posteriormente.

128 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 906 de 2004 (1 de septiembre de 2004). "Por la cual se expide el Cédigo
de Procedimiento Penal. (Corregida de conformidad con el Decreto 2770 de 2004)".

129 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1146 de 2007 Art.15. “Por medio de la cual se expiden normas para la
prevencion de la violencia sexual y atencion integral de los nifios, nifias y adolescentes abusados sexualmente.”.
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+ 6.2 Sistema Nacional

de Bienestar Familiar

El Sistema Nacional de Bienestar Familiar-
SNBF es el conjunto de agentes, instancias de
coordinacion y articulacion, y de relaciones
existentes entre estos para dar cumplimiento
a la proteccion integral de nifias, nifios y
adolescentes y el fortalecimiento familiar en
los ambitos nacional, departamental, distri-
tal, municipal, seglin el decreto 936 de 2013."
Este es quien articula a los diversos sectores
y entidades en el pais incluyendo los territo-
rios indigenas, de manera que los mandata-
rios del orden nacional, departamental, dis-
trital, municipaly local tengan respaldo en la
ejecucion de sus politicas publicas, planes de
desarrollo y enfoquen sus esfuerzos hacia los
objetivos mencionados.

(+

Frente a la articulacion con territorios
indigenas, cabe destacar el Articulo 3° de la
Ley 1098 de 2006, paragrafo 2, en el cual se
menciona: “En el caso de los pueblos
indigenas, la capacidad para el ejercicio de
derechos se regira por sus propios sistemas
normativos, los cuales deben guardar plena
armonia con la Constitucion Politica”. Por
ende, ante situaciones de presuntas vul-
neraciones, los cabildos indigenas son ga-
rantes de los derechos de nifas, ninos,
adolescentes y familias pertenecientes a
sus pueblos. Es de resaltar igualmente, el
Articulo 13 de la misma ley en el cual se
menciona que “Los nifios, nifias vy
adolescentes de los pueblos indigenas y
demas grupos étnicos gozaran de los dere-
chos consagrados en la Constitucion Poli-
tica, los Instrumentos Internacionales de
Derechos Humanos y el presente Cddigo,
sin perjuicio de los principios que rigen su
cultura y organizacion social”.***

130 COLOMBIA, DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL. Decreto 936 de 2013 (9 de mayo 2013)
“por el cual se reorganiza el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, se reglamenta el inciso primero del Articulo 205 de la ley 1098

de 2006 y se dictan otras disposiciones”.

131 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1098 de 2006 (8 de noviembre de 2006) “por la cual se expide el Cédigo

de Infancia y Adolescencia”, Articulos 3'Y 13.


https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1146_2007.htm%23:~:text=Derecho%20del%20Bienestar%20Familiar%20%5BLEY_1146_2007%5D&text=Por%20medio%20de%20la%20cual,ni%C3%B1as%20y%20adolescentes%20abusados%20sexualmente.
https://www.redjurista.com/Documents/codigo_de_la_infancia_y_la_adolescencia_-_ley_1098_de_2006.aspx%23/
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1489140
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_0936_2013.htm
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Para el caso de la ciudad de Bogota, se
articularan acciones con cabildos indigenas
presentes en ella, sin embargo, es pertinente
resaltar que con la promulgacién de la nue-
va ley 2126 de 2021 del 4 de agosto de 2021
por la cual se regula la creacion,
conformacion y funcionamiento de las comi-
sarias de familia, se establece el 6rgano rec-
tor y se dictan otras disposiciones”, que en
su Articulo 20 paragrafo 3 indica: “Sin
perjuicio de las competencias de la respec-
tiva autoridad indigena ejercidas en desarro-
llo de la jurisdiccion especial reconocida por
el Articulo 246 de la Constitucion Politica,
cuando sea puesto en conocimiento de las
Comisarias de Familia un caso de violencia
en el contexto familiar en las comunidades
indigenas, el comisario o comisaria de
familia asumira competencia y podra decre-
tar cualquiera de las medidas establecidas
en la presente ley, con observancia del enfo-
que diferencial y teniendo en cuenta el
dialogo intercultural”.”* Lo anterior ordena
que los casos de violencias presentadas en
el contexto familiar de pueblos indigenas y
puestos en conocimiento de las comisarias
de familias seran atendidos por estos despa-
chos, en coordinaciéon y didlogo interju-
risdiccional entre la justicia ordinaria y la
justicia propia, deslegitimando practicas
culturales de violencia contra nifias, nifios, y
adolescentes de comunidades étnicas.

©

«

Las acciones que se llevan a cabo por el Sis-
tema Nacional de Bienestar Familiar-SNBF
en funcion a la proteccion integrar de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes se
materializan a través de acciones sectoria-
les o intersectoriales. La Intersectorialidad
es un asunto para ser construido en cada
territorio, de desarrollo gradual que,
dependiendo de los factores relacionados
con ella y existentes en dicho territorio, po-
dra expresarse en diferentes formas de
colaboracion y grados de relacion entre los
diferentes sectores.™

©

132 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 2126 de 2021 del 4 de agosto de 2021 (4 de agosto de 2021) “por la cual
se regula la creacion, conformacion y funcionamiento de las comisarias de familia, se establece el 6rgano rector y se dictan otras

disposiciones” Articulo 246.

133 MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL (2016). Orientaciones Para La Intersectorialidad. Bogota D.C.

.......... 6_2_1

Sector proteccion

El sector proteccion se encuentra liderado
por el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar-ICBF, por ser la Entidad que realiza
acciones institucionales que promueven la
verificacion y el restablecimiento de los
derechos de nifias, nifios, adolescentes, jo-
venes, personas gestantes y lactantes cuan-
do estos han sido vulnerados, amenazados
o inobservados, basandose en el cumpli-
miento del principio de interés superiory de
prevalencia de sus derechos.

Las Defensorias de Familia son de-
pendencias del ICBF que se encargan de
prevenir, garantizar y restablecer los dere-
chos, se encuentran conformadas por equi-
pos técnicos multidisciplinarios (psicélo-
gos, trabajadores sociales, nutricionistas)
quienes se encargan de verificar que los
derechos de nifias, nifios y adolescentes se
cumplan de manera adecuada e iniciar un
proceso con medidas de restablecimiento
cuando los derechos estan afectados.” Los
conceptos emitidos por estos equipos
tendran caracter de dictamen pericial.”**

L+

134 CONSEJO DISTRITAL PARA LA ATENCION INTEGRAL
DE LA VIOLENCIA Y EXPLOTACION SEXUAL ANINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES (2013) Directorio de Rutas para
la Atencién Integral de las Violencias en Bogota. Referencia
basada en la Ley 1098 de 2006, articulo 79.

135 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1098
de 2006 (8 de noviembre de 2006) “por la cual se expide el
Cédigo de Infancia y Adolescencia”, Articulo 79.

136 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 2126
de 2021 “Por la cual se regula la creacién, conformacion y
funcionamiento de las comisarias de familia, se establece el
organo rector y se dictan otras disposiciones”, Articulo 3.

137 Ibid. Articulo 2
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Asi mismo, las Comisarias de Familia perte-
necen al sector proteccion, de acuerdo a lo
establecido en la Ley 2126 de 2021 (que ac-
tualiza lo proferido en la Ley 1098 de 2006),
en donde refiere que, seglin su naturaleza
juridica (Articulo 3) “...son dependencias o
entidades de caracter administrativo e
interdisciplinario del orden municipal o dis-
trital, con funciones administrativas y ju-
risdiccionales, conforme a los términos es-
tablecidos en la presente ley”: y segln el
objeto misional (Articulo 2): “Las Comi-
sarias de Familia son las dependencias o
entidades encargadas de brindar atencion
especializada e interdisciplinaria para pre-
venir, proteger, restablecer, reparar y ga-
rantizar los derechos de quienes estén en
riesgo, sean o hayan sido victimas de
violencia por razones de género en el
contexto familiar y/o victimas de otras
violencias en el contexto familiar”.*’

Puntualmente ensu Articulo 5 laley 2126 de
2021 establece las competencias para las o
los Comisarios de Familia y en los Articulos
12 y 13 establece que estas brindaran
atencién a todos los hechos de violencia
ocurrida en el contexto familiar en que ha-
biten nifias, nifios o adolescentes excepto
cuando se trat Zlos suscitados en el contex-
to familiar, ademas seran los competentes
de cualquier forma de violencia sexual, sin
distincion de quien cometa la vulneracion.


https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%202126%20DEL%204%20DE%20AGOSTO%20DE%202021.pdf
https://www.redjurista.com/Documents/ley_2126_de_2021_.aspx%23/
https://minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/PSP/orientaciones-intersectorialidad.pdf
https://www.redjurista.com/Documents/codigo_de_la_infancia_y_la_adolescencia_-_ley_1098_de_2006.aspx%23/
https://www.redjurista.com/Documents/ley_2126_de_2021_.aspx%23/
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.......... 6_2.2

Sector justicia

Coordinado por el Ministerio de Justicia y
Derecho, estd compuesto por varias enti-
dades como el Instituto Colombiano de
Medicina Legal y Ciencias Forenses y la
Fiscalia General de la Nacién en todas sus
dependencias. Esta Ultima, de acuerdo a lo
que refiere la Constitucion Politica de
Colombia en su Articulo 250 “esta obligada
a adelantar el ejercicio de la accién penal y
realizar la investigacion de los hechos que
revistan las caracteristicas de un delito que
lleguen a su conocimiento por medio de de-
nuncia, peticién especial, querella o de
oficio, siempre y cuando medien suficientes
motivos y circunstancias facticas que indi-

» 138

quen la posible existencia del mismo”.

138 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA (1991).
Constitucién Politica de Colombia. Capitulo VI. De la Fiscalia
General de la Nacién. Funciones y Deberes.

139 FISCALIA GENERAL DE LA NACION. Entidades del sector.

La Fiscalia General de la Nacidn cuenta con
diferentes dependencias en donde se podra
reportar cualquier tipo de delito a: ***

Unidades de Reaccion Inmediata
(URI): brindan servicio permanente los
365 dias del afio, las 24 horas, cuentan
con Cuerpo Técnico de Investigacion
de la Fiscalia, SIJIN, Instituto Nacional
de Medicina Legal y Ciencias Forenses
y Ministerio Publico.

@ Centro de Atencién Penal Integral a

Victimas (CAPIV): en él funcionan la
Policia Nacional, El Instituto Nacional
de Medicina Legal y Ciencias Forenses,
el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, la Defensoria del Pueblo, Se-
cretaria Distrital de Integracion Social,
Secretaria de la Mujer, la Alcaldia de
Bogota y la Fiscalia General.

@ Centro de Atencidn Integral a Victimas

de Abuso Sexual (CAIVAS):servicio en
el cual se ofrece a las victimas de deli-
tos contra la libertad sexual y dignidad
humana, la atencidn en las areas de
psicologia, trabajo social, juridica, mé-
dico legal y de proteccion, agilizando
el procedimiento legal de manera que
se produzca el restablecimiento de los
derechos y se activen los mecanismos
de prevencién del delito.

Frente a las violencias dirigidas a nifias, ni-
fios y adolescentes, el sector justicia actuara
en situaciones relacionadas con presuncion
de violencia sexual, brindando la orien-
tacion requerida por los familiares de la
nifia, el nifio o adolescente victima de este
delito, asi como investigando lo ocurrido, es-
tableciendo el contexto e imponiendo medi-
das y sanciones penales al presunto agresor.

.......... 6_2.3

Sector salud

Se refiere a la Red de Salud Publica y atiende
situaciones donde se evidencien indicadores
contundentes que requieren valoracién; para
estos casos, el sector salud adelantara valo-
racion clinica inicial, diagndstico, anamnesis,
recoleccion de muestras y atencién inicial en
salud fisicay mental, asi como informe al sec-
tor justicia o sector proteccion teniendo en
cuenta la competencia de cada uno.

Frente a la atencidn a victimas de violencia
sexual, la entidad de salud debe poner en co-
nocimiento de estos hechos a la Policia Ju-
dicial, cuyos funcionarios registraran la no-
ticia criminal y daran tramite a los actos
urgentes, sin importar el tiempo transcurrido
entre el hecho y la atencién en salud. Te-
niendo en cuenta que de acuerdo a la Resolu-
cion 0459 de 2012 la violencia sexual siempre
sera considerada una urgencia, por lo que
toda persona, nifia, nifio o adolescente vic-
tima de este hecho deberd ser valorada
inicialmente en las urgencias mas cercanasy
se activara el Protocolo de Atencion integral
a Victimas de este delito.

+
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Ademas de lo ya mencionado, el sectorsalud
debe gestionar el cumplimiento de citas mé-
dicas para la recuperacion/rehabilitacion
por causa de la violencia, entre las que se
incluyen citas con especialistas, tales como:
psiquiatria, neuropediatria, psicologia, neu-
ropsicologia, terapia ocupacional, entre
otros, e identificar en los diagndsticos y valo-
raciones iniciales la necesidad de atencién a
la familia en salud mental, generada por
causa de los hechos ocurridos y que deriva-
ron en: trastornos emocionales, consumo de
sustancias psicoactivas, entre otros.

140 COLOMBIA. FISCALIA GENERAL DE LA NACION. Protocolo de Investigacion de Violencia Sexual. Guia de buenas practicas y
lineamientos para la investigacion penal y judicializacién en delitos de violencia sexual.


https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/Protocolo-de-investigacio%CC%81n-de-violencia-sexual-cambios-aceptados-final.pdf
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/la-entidad/entidades-del-sector/
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/la-entidad/funciones/
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.......... 6-2_4

Sector educacion

Teniendo en cuenta las disposiciones esta-
blecidas en la Ley 1098 de 2006, el sector
educacidn tendra a su cargo garantizar el
ejercicio de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes a través del cumplimiento de
los siguientes literales:

Facilitar el acceso de los nifios, nifias
y adolescentes al sistema educativo
y garantizar su permanencia.

Brindar una educacidn pertinente
y de calidad.

Respetar en toda circunstancia la
dignidad de los miembros de la
comunidad educativa.

Facilitar la participacion de los
estudiantes en la gestion académica
del centro educativo.

Abrir espacios de comunicacion con los
padres de familia para el seguimiento
del proceso educativo y propiciar la
democracia en las relaciones dentro
de la comunidad educativa.

Organizar programas de nivelacion de
los nifios, nifas y adolescentes que
presenten dificultades de aprendizaje
0 estén retrasados en el ciclo escolary
establecer programas de orientacion
psicopedagdgicay psicologica.

141 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1098
de 2006 (8 de noviembre de 2006) “por la cual se expide el
Cadigo de Infancia y Adolescencia”. articulo 42 de las
Obligaciones de las Instituciones Educativas (Texto tomado
en forma literal).

Respetar, permitir y fomentar la
expresion y el conocimiento de las
diversas culturas nacionales y
extranjerasy organizar actividades
culturales, extracurriculares con la
comunidad educativa para tal fin.

Estimular las manifestaciones e
inclinaciones culturales de los nifios,
nifias y adolescentes y promover su
produccidn artistica, cientificay
tecnoldgica.

Garantizar la utilizacién de los medios
tecnoldgicos de acceso y difusion de
la cultura y dotar al establecimiento
de una biblioteca adecuada.

Organizar actividades conducentes al
conocimiento, respetoy conservacion
del patrimonio ambiental, cultural,
arquitectonico y arqueoldgico nacional.

Fomentar el estudio de idiomas
nacionales y extranjeros y de lenguas
especiales.

Evitar cualquier conducta
discriminatoria por razones de sexo,
etnia, credo, condicién socioeconémica
o cualquier otra que afecte el ejercicio
de sus derechos.

De acuerdo con lo anterior, sera necesario
tener en cuenta los convenios vigentes es-
tablecidos entre la Secretaria Distrital de
Integracion Social y la Secretaria de Edu-
cacion, en el marco de los servicios
ofertados a la primera infancia, infancia y
adolescencia con las alianzas establecidas
en pro de garantizar el ejercicio pleno de los
derechos en nifias, nifios y adolescentes.
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+ 6.3 Ministerio Publico

El Ministerio Publico es un érgano con autonomia administrativa, financiera y presupuestal
en los términos definidos por el Estatuto Organico del Presupuesto Nacional. Es su
obligacion “Vigilar el cumplimiento de la Constitucion y la Ley, promover la proteccion de
los derechos fundamentales, el respeto de los deberes ciudadanos y proteger el patrimonio
publico, siendo referente de eficiencia, eficacia y valoracion ética en el ejercicio de la
funcién puablica.”

En coherencia con la constitucién, son
funciones del Ministerio publico, en cabeza
del Procurador General de la Nacién o sus
delegados, las siguientes: '

@ Vigilar el cumplimiento de la Ejercer vigilancia superior de la
Constitucidn, las leyes, las @ conducta oficial de quienes
desempefien funciones publicas,
inclusive las de eleccién popular;
ejercer preferentemente el poder
disciplinario; adelantar las
investigaciones correspondientes e
imponer las respectivas sanciones
conforme a la ley.

decisiones judiciales y los actos
administrativos.

@ Proteger los derechos humanos 'y
asegurar su efectividad, con el
auxilio del Defensor del Pueblo.

Defender los intereses de la sociedad. )
Intervenir en los procesos y ante

@ las autoridades judiciales o
administrativas, cuando sea
necesario, en defensa del orden
juridico, del patrimonio publico,
o de los derechos y garantias
fundamentales.

Defender los intereses colectivos, en
@ especial el ambiente.

Exigir a los funcionarios publicos
@ y a los particulares la informacidn
que considere necesaria.

Las demas que determine la ley.

@ Para el cumplimiento de sus
funciones la Procuraduria tendra
atribuciones de policia judicial, y
podra interponer las acciones que
considere necesarias.

142 COLOMBIA, UNIVERSIDAD DE LOS ANDES.
Facultad de Ciencias Sociales, Departamento de
Ciencia Politica. Organismos de control del Estado.

143 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA.
Constitucién Politica de Colombia (4 de julio de 1991)
Capitulo I, De los Derechos Sociales, Econémicos y
Culturales articulo 277.


https://www.redjurista.com/Documents/codigo_de_la_infancia_y_la_adolescencia_-_ley_1098_de_2006.aspx%23/.
https://cienciassociales.uniandes.edu.co/desarrollos/organigrama-estado-colombiano/index.php?ac=oc&main=5&id=1&dat=25
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No obstante, el Ministerio Publico en
Colombia, se encuentra conformado por las
siguientes entidades:

Procuraduria General de la Nacion:

la Procuraduria General de la Nacion cons-
truye  convivencia, salvaguarda el
ordenamiento juridico, representa a la so-
ciedad y vigila la garantia de los derechos, el
cumplimiento de los deberes y el des-
empefio integro de quienes ejercen
funciones publicas, preservando el proyec-
to comin expresado en la Constitucion
Politica; para producir resultados de valor
social en su accion preventiva, ejercer una
actuacion disciplinaria justa y oportuna y
una intervenciéon judicial relevante vy
eficiente, orientadas a profundizar la demo-
cracia y lograr inclusion social, con enfoque
territorial y diferencial. Esta facultada para:

Promover ante las autoridades
judiciales y administrativas, el
cumplimiento de las disposiciones
nacionales e internacionales sobre
proteccion de los derechos
humanos.

Intervenir como agente del
Ministerio Publico ante la Sala de
Casacion (Anulacion de una
sentencia) Civil y Agraria de la Corte
Suprema de Justicia en los procesos
en que pueden verse afectados la
institucion familiar, los derechos y
garantias fundamentales de los
nifos, nifias, adolescentes y los/as

limitados/as fisica y/o mentalmente.

Interveniry hacer el seguimiento
a organismos e instituciones
encargados de desarrollar
programas que se establezcan
para la defensa de los derechos y
garantias fundamentales de la
Vinfancia, la adolescencia, las
personas limitadas fisicay/o

mentalmente y la institucion familiar.

Actuar dentro del proceso penal,
en defensa del orden juridico

o de los derechos y garantias
fundamentales con plenas
facultades como sujeto procesal.

Hacer vigilancia y control de todas
las acciones oficiales, excepto

hacienda publica que es vigilada
por la Contraloria.
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Defensoria del Pueblo:

vela por la promocion, ejercicio y di-
vulgacion de los Derechos Humanos en
todo el territorio nacional. Se involucra en
la proteccion de las victimas, ya sea remi-
tiéndolas a la autoridad competente, o de-
nunciando aquellos casos en los que no se
les protege adecuadamente. Para la
atencion de victimas, la Defensoria del Pue-
blo cuenta con dos delegadas: una para
infancia, juventud y adulto mayor; y otra
para mujer y género. La defensoria de-
legada para la mujer, la nifiez y la tercera
edad, tienen la obligacion particular de ve-
lar por la proteccion de los derechos de es-
tas personas, que pueden tener mas riesgo
de vulnerabilidad. Esta facultada para:

Identificacion de casos a través
de quejas o toma declaraciones
de desplazamiento.

Orientacidn, asesoria y
acompafiamiento a victimas para
garantizar su acceso a Justicia.

Representacion judicial a mujeres,
nifios, nifias y adolescentes victimas
de violencias, en cualquier contexto.

Seguimiento de verificacion del
cumplimiento de las competencias
asignadas a otras entidades y sobre
el trato digno y respetuoso hacia las
victimas en estas entidades.

Establecer procesos y
procedimientos que garanticen la
activacionde la ruta intersectorial
(salud, justicia y proteccion), para
lasvictimas de violencias sexuales
acorde con la normatividad vigente
y las entidades locales competentes.

Si con la accién u omision se vulnera un
derecho fundamental por parte de un ciu-
dadano/a o funcionario/a publico, procede
a asesorar al ciudadano/a en la interpo-
sicion de las acciones de tutela o a repre-
sentarlo. Entre las acciones que se pueden
emprender se encuentran las siguientes:

Representacion Judicial o extrajudicial
Asesoria

Atencion y Tramite de Quejas,
Solicitudes (intervencion,
acompafiamiento, mediacion,
coadyuvancia).

Litigio defensoria (acciones de tutela,
de cumplimiento, populares

y de grupo, habeas corpus, demandas
de inconstitucionalidad,insistencias
ante la Corte Constitucional).

Administracion del Fondo para la
Defensa de los Derechos e

intereses colectivos.

Capacitacion y formacion en
Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario.

Consulta, préstamo y distribucion de
publicaciones en derechos humanos
y derecho internacional
humanitario.

Advertencia a las autoridades
competentes sobre posibles

violaciones a los Derechos Humanos
e infracciones al Derecho

Internacional Humanitario.
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Personerias Distritales y Municipales:

La Personeria Distrital de Bogota D.C. es un
organo de control del Distrito Capital que,
con enfoque social, en el marco de un Es-
tado pluralista, promueve la efectividad
integral de los derechos de las personas,
trabaja al servicio de la ciudad, interviene y
actlia como garante del respeto del ordena-
miento juridico, por parte de las autori-
dades de la ciudad y vigila la conducta de
los(as) servidores(as) publicos(as). Esta fa-
cultada para:

Vigilar el cumplimiento de las
normas nacionales y municipales

Promover y defender en su territorio
los derechos humanos

Interponer acciones constitucionales
en defensa de las personas

Vigilar el desempefio de los 3]
funcionarios publicos

Atender, orientar y recibir
declaracion de las victimas sobre
los hechos victimizantes

Organizar las organizaciones de
victimas para que participen
efectivamente en las mesas locales
de participacion

Garantizar que dichas propuestas
sean tenidas en cuenta en el Comité
Local de Justicia Transicional

Vigilar el cumplimiento y desarrollo
de la ley de victimas y restitucion en
su territorio.

W
A S\

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, SECRETARIA DE
SALUD. Ruta Intersectorial para el abordaje integral de
las violencias por razones de género con énfasis en
violencias sexuales. La definicién de competencias y
funciones de cada entidad que compone al Ministerio
Publico, es tomada en forma literal.
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presunta violencia contra ninas, ninos y adolescentes
para la verificacion y restablecimiento de los
derechos amenazados o vulnerados.

Detectar tempranamente situaciones de presunta amenaza o vulneracion, implica la ob-
servacién activa y constante a la nifia, el nifio, o adolescente y su familia para establecer qué
situaciones pueden estar afectando el ejercicio de sus derechos. Recuerde que estas si-
tuaciones pueden ser causadas por los padres, familiares, cuidadores, cuidadoras o por
cualquier persona que interactte con ellas y ellos en los diferentes dmbitos donde transcurre
su vida, incluido equipo de trabajo de los servicios, modalidades y estrategias. Es importante
tener en cuenta las acciones que se deben realizar, para que de manera inmediata y en
cumplimiento del deber legal que asiste a la entidad en el marco de la proteccion integral,**
se apoye la verificacidny de ser necesario el restablecimiento del ejercicio de sus derechos.

Para lograr identificar o detectar un presunto
hecho de violencia contra nifias, nifios o
adolescentes es  importante  tener
informacidn clara sobre las diferentes formas
de violencia, conocer los factores de riesgo
asociados a su aparicion, consecuencias e
indicadores para deteccién y orientacion
frente a los procedimientos de activacion de
ruta, esto favorece la visualizacién, analisis y
reflexion de la problematica.

145 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1098
de 2006 (8 de noviembre de 2006) “por la cual se expide el
Cédigo de Infancia y Adolescencia”, Articulos 11y 51.

Luego de aclarar las competencias de cada
uno de los sectores que hacen parte del Sis-
tema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF),
en el marco de la activacion de las rutas de
presunta vulneracion de derechos, es nece-
sario aclarar unos aspectos que en el mo-
mento de activar las rutas pueden generar
dudas en relacién a las actuaciones que se
deben realizar:

Larutainternay externa no se excluyen
mutuamente, funcionan en situaciones
de caracter simultaneo o secuencial y
eventualmente la ruta externa puede
anteceder a la interna (ejemplo: Cuan-
do una familia llega al servicio, modali-
dad o estrategia con una situacion que
ya tenga seguimiento por parte de una
autoridad competente, esta es una
ruta externa previamente activada, por
lo que desde el servicio, modalidad o
estrategia se activaria la ruta interna) y
siempre en todas las situaciones se
debe informar, reportar o denunciar
ante los actores correspondientes rea-
lizando el correcto procedimiento.



https://view.genial.ly/5dc4133499ecdc0fb416fd5b
https://www.redjurista.com/Documents/codigo_de_la_infancia_y_la_adolescencia_-_ley_1098_de_2006.aspx%23/
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Las rutas son de caracter transversal
a todos los servicios, modalidades o
estrategias, aunque existen diferentes
tipos de convenios, acuerdos y con-
trataciones de caracter administra-
tivo por lo tanto a la hora de informar,
reportar o denunciar, se debe tener
presente esta condicidon que antecede
de caracter legal, para respetarla 'y a
su vez garantizar los derechos de ni-
fias, nifios y adolescentes.

El presente documento se estructura
de acuerdo a la normativa vigente en
el afio 2022, cualquier modificacion o
actualizacion de la ley que lo susten-
ta, derogara lo aqui mencionado en
relacion a la base juridica que lo ac-
tualice o modifique.

®

+

Cuando se trata de nifas, nifos y
adolescentes pertenecientes a comu-
nidades indigenas, afro, raizales o
Rrom es importante considerar sus
usos, costumbres y actuar en corres-
pondencia con el reconocimiento
que la Constitucién Politica de
Colombia, la ley y la jurisprudencia
les ha dado en cuanto a que son gru-
pos étnicos en calidad de sujeto
colectivo de derecho, no obstante,
guian su actuar desde los principios
orientadores: corresponsabilidad,
interés superior, prevalencia de dere-
chos y exigibilidad de los mismos.

En concordancia con los Articulos 11
y 51 Articulo del Cédigo de la Infancia
y Adolescencia y -el procedimiento
Deber de denuncia (PCD-GJ-004), al
tratarse de nifas, nifios o adolescen-
tes, que pertenecen a las comuni-
dades o grupos étnicos se debe re-
portar a la autoridad tradicional el
hecho, y en cumplimiento del deber
legal también se informa la situacion
segln competa, al sector salud, pro-
teccidn o justicia. Se debe dejar cons-
tancia escrita de estas acciones en el
formato de novedades, actas y/o
formato que el servicio, modalidad o
estrategia designe.

Todas las activaciones de ruta se rea-
lizaran por los medios autorizados y
vigentes que dispongan cada una de
las entidades competentes.
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.......... 6_4_1

Ruta interna

La activacion de una ruta interna como su nombre lo indica, se relaciona con todos aquellos
procedimientos que se desarrollan al interior de la Secretaria Distrital de integracion social
que parten de la identificacion de indicadores o signos de presuncion de amenaza o vul-
neracion de derechos, continta con acciones inmediatas, articulaciones internas, familiares y
locales, procedimientos de registro, analisis de contexto, procesos administrativos y eventual-
mente desemboca en la activacién de una ruta externa por presuncion de vulneracion de
derechos, que a su vez también implica ciertos procedimientos.




136 Capitulo Sexto

6.4.1.1 Ruta interna frente a situaciones de presunta vulneracion de derechos*

La siguiente imagen describe paso a paso como se debe realizar la activacion de la ruta
interna correspondiente a las acciones de los diferentes actores dentro de la Secretaria
Distrital de integracion social:

Imagen 5. Ruta interna

Persona que identifica o presencia la situacion

Informar de forma inmediataalaoel
coordinador, lider de la estrategia,
modalidad o servicio o responsable de la
unidad operativa y/o profesional psicosocial

Registro novedad de el
en formato establecido
por la estrategia
modalidad servicio

SOOI S S T )

Registrar la informacion en actay
formato establecido desdeel ...
servicio, modalidad o estrategia.

Realizar analisis y/o
...... valoracién segun los
criterios de analisis.

Revisién documental
(Historia social- Novedades).

Articulacién con profesionales Realizar plan de acompafiamiento, En los
locales (referente de infancia, casos que se requiera, se articulara con los
referente de familia, gestores locales “***** demas profesionales del servicio. modalidad
comunitarios y/o representante local estrategia (psicélogo. Nutricionista, educador
de la oficina asesora juridica) especial. trabajadora social, enfermera, etc.)

( {Se presenta alglntipo de riesgo para la integridad del equipo de trabajo servicio?)

: Ver aclaraciones 'y
Informar a la familia. ---eeee--- NO &-eieed> S e consideraciones especiales

: en explicacion adjunta.
@BY Registro en novedad, acta formato establecido.

\%4 \%4 \%4 \%4 \%4
En este punto se daria inicio a la activacién de la ruta externa en los casos que se requiera.

Reportar activacidn de la ruta en la herramienta : RUTA EXTERNA
que la SDIS tenga dispuesta para tal fin,enun | eeee%eeeey | Verrutas segln situacion
plazo méximo 38 horas. o tipologia de violencia

A4 A4 A4 A4 v

Asistencia por parte del profesional responsable o lider de la

estrategia. modalidad o servicio que represente el caso o de Notificar a la
otro profesional designado, en las Mesas de seguimiento a >

casos de presuntas vulneraciones de derechos de nifias, nifios

y adolescentes, de acuerdo con procedimiento PCD-PSS-033.

subdireccion local con
oficio de la ruta activada

Fuente: Equipo prevencion, acompafamiento y sequimiento a las presuntas vulneraciones
de derechos y accidentalidad- PAS 2022. Secretaria Distrital de Integracién Social

146 SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL. Equipo prevencion, acompafiamiento y seguimiento a las presuntas
vulneraciones de derechos y accidentalidad- PAS 2022. Creacién propia
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En primer lugar, la persona que identifica o
tiene conocimiento de indicadores o signos
de alerta frente a situaciones de presunta
amenaza o vulneracion de derechos, debe
informar de manera inmediata a la o el
coordinador; lider del servicio, modalidad o
estrategia; o responsable de la unidad
operativa y profesional psicosocial, y ade-
lantar el registro de la novedad en el
formato establecido por el servicio, modali-
dad o estrategia, relatando la situacion
exacta identificada o sucedida en modo,
tiempo y lugar, sin realizar interpretaciones
subjetivas que puedan dotar de juicios de
valor el escrito. De manera particular el re-
lato debe evidenciar hora, lugar, accién que
se encontraba realizando, descripcidn
precisa de la situacion (si es referida por un
participante, madre, padre, familiar,
acudiente o ciudadano, se debe entreco-
millar y escribir exactamente lo que refiere)
y acciones inmediatas (activacion de la ruta
interna, articulacién local y/o con profesio-
nales transversales).

La o el coordinador, lider del servicio, mo-
dalidad o estrategia o responsable de la uni-
dad operativa y profesional psicosocial, al
recibir la informacién suministrada por la
persona que identificé o tuvo conocimiento
de los indicadores de presuncion de la si-
tuacion de amenaza o vulneracion de dere-
chos, debe realizar registro escrito (acta/
registro de novedad o formato establecido
desde el servicio, modalidad o estrategia),
relacionando lo referido por la persona, con
las mismas caracteristicas de registro
mencionadas en el parrafo anterior, re-
saltando que adicionalmente debe realizar
una revisién documental de la historia so-
cial de la o él participante y de las nove-
dades que se han presentado a lo largo de
su estancia en el servicio, modalidad o es-
trategia con el fin de identificar situaciones
relacionadas con el hecho y con el contexto
familiar, para asi alimentar el registro.

Realizar analisis y/o valoracion teniendo en
cuenta los criterios que se describen en el
capitulo quinto del presente manual, dejan-
do soporte por escrito de tal analisis, articu-
lacion con los profesionales locales (re-
ferente de infancia, referente de familia,
gestores locales comunitarios y/o represen-
tante local de la oficina asesora juridica), en
los casos que se requiera se realiza articu-
lacion con los demas profesionales del
servicio, modalidad o estrategia (Nutricio-
nista, educador especial, trabajadora so-
cial, enfermera etc.).
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Seguidamente, se realiza el plan de
acompafiamiento este se debe desarrollar de
manera interdisciplinar y articulada por los
profesionales que segun el servicio, modali-
dad o estrategia se relacionen al caso, como
una aproximacion inicial de algunas acciones
que las o los profesionales proyectaran, ya
que cada uno de los casos tendra acompaiia-
mientos que se configuraran y reconfigura-
ran segun necesidades y dindmicas propias,
este se podra realizar en acta o el formato
que segun el servicio, modalidad o estrategia
se defina y debera contener la proyeccion de
las acciones de acompafiamiento que se
vayan a realizar como abordaje por parte de
los profesionales.

Posterior al analisis referido, se debe identifi-
car si se presenta alguln tipo de riesgo parala
integridad del equipo de trabajo del servicio,
modalidad o estrategia al momento de poner
en conocimiento de la situacién a la madre,
el padre, cuidadores, acudientes o represen-
tantes legales de nifias, nifios y adolescentes.
La identificacion de este riesgo, puede estar
asociada al contexto de la familia o la
informacion que se tenga de ella, asi mismo,
al hecho que se haya identificado, ya que de
ser asi es necesario en articulacion con profe-
sionales locales (subdirector local, referente
de infancia, referente de familia, gestores lo-
cales comunitarios y/o representante local
de la oficina asesora juridica) determinar
oportunamente, de qué manera se realizaria
la activacion de la ruta externa si se considera
(ya sea a nombre de la subdireccion local, de
manera andnima, por medio de las lineas de
atencion telefénica o web, etc.) dejando su
respectivo soporte.

Si por el contrario no se identifica riesgo, se
debe establecer comunicacion con el padre,
la madre o representante legal con el fin de
solicitar su presencia en el servicio, modali-
dad o estrategia para asi informar la si-
tuacién. En este momento es muy importan-
te resaltar que para dicho abordaje
presencial se requiere que todos los profe-
sionales, brinden la informacion de manera
asertiva, empatica y humana, ofreciendo
acompafiamiento incondicional y oportuno
frente a la situacion presentada, en el mar-
co de la proteccion integral de las y los
participantes, de lo anterior se debe dejar
registro escrito (novedad/acta o el formato
que se establezca desde el servicio, modali-
dad o estrategia) con las respectivas firmas
de los profesionales asi como de la madre, el
padre o representante legal de la nifia, el
nino o adolescente y realizar las acciones
internas que se consideren pertinentes
desde el servicio, modalidad o estrategia.

En este punto se daria inicio a la activacion
de la ruta externa en los casos que se
requiera y segln la tipologia de violencia te-
niendo en cuenta los criterios que se descri-
ben mas adelante en este mismo capitulo,
se procedera a la elaboracion del informe
para la activacion.

En un plazo maximo de 36 horas de activada
la ruta se debe reportar el caso en la herra-
mienta que la Secretaria Distrital de Integ-
racion Social desde la Subdireccién para la
Infancia tenga dispuesta para tal fin, con los
soportes correspondientes, al igual que los
seguimientos y cierre cuando cumpla con
los criterios para este.

Después de la activacion de la ruta se socia-
liza el caso en las mesas de seguimiento lo-
cal a casos de presuntas vulneraciones de
derechos de nifias, nifios y adolescentes de
acuerdo con el procedimiento Mesas de
seguimiento local a casos de presuntas vul-
neraciones de derechos de nifas, nifos y
adolescentes (PCD-PSS-033), y desde el
servicio, modalidad o estrategia se desarro-
llaran las acciones que se consideren perti-
nentes con el fin de acompafar a la familia
y el proceso establecido dentro del plan de
acompafamiento, ademas se debera notifi-
car mediante oficio a la subdireccion local
de la ruta activada.
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Se debe realizar ampliacion de informacion
ante las autoridades competentes, una vez
se identifiquen cambios en las dinamicas
relacionadas con el suceso que dio lugar a
la activacidn, o las situaciones que puedan
contribuir en el proceso que dicha autori-
dad se encuentra adelantando y realizar
todas las demas acciones internas que
desde el servicio, modalidad o estrategia se
consideren necesarias o se requieran por
las particularidades de los casos y en el
marco de las acciones pertinentes en
cuanto a realizar los seguimientos y hasta el
cierre de los casos.
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.......... 6_4_2

Rutas externas

A continuacidn, se describe el paso a paso para poner en conocimiento de la autoridad compe-
tente alguna situacién que presuntamente amenace o vulnere los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, resaltando que existen diferencias en el proceder, segin la tipologia de
violencia que se identifique y el lugar en donde presuntamente se dieron los hechos.

6.4.2.1 Ruta externa frente a situaciones de presunta de violencia
fisica o psicologica dentro o fuera del contexto familiar '

Las siguientes imagenes describe el paso a paso de como se debe realizar la activacion
de la ruta externa en situaciones de presuntas vulneraciones de derechos ante las enti-
dades correspondientes. La primera grafica relaciona las acciones a realizar cuando la
presunta vulneracion se da dentro del contexto familiary la segunda grafica muestra las
acciones a seguir cuando la presunta vulneracion se da fuera del contexto familiar.

Imagen 6. Ruta externa cuando la presunta vulneracion se da dentro del contexto familiar.

Construccion informe para activacion de ruta externa (ver orientacion en el capitulo 7)

¢Requiere valoracion por parte de sector SALUD, segtin
los indicadores que se identificaron o se refirieron?

El coordinador, lider del servicio, estrategia
o responsable de la unidad operativa, asumira
o designard a una persona del equipo de > Generar acta como soporte
trabajo para que acompafie a lafamilia a del acompafiamiento
sector salud y se articule con trabajo social.

\'% \'% \'%
Acompafiamiento permanente pasando .
e . Salud no reporto o se analiza
por valoracion inicial, conocimiento de > algun indicador de presuncion

las actuaciones adicionales que
realizard el sector SALUD, garantia de
las derivaciones correspondientes.

de vulneracién de derechos

4 v

Asistencia por parte del profesional responsable o lider de la o
estrategia, modalidad o servicio que representeel casoodeotro ... Radlcacmin informe
profesional designado, en las Mesas de seguimiento a casos de COMISARIA FAMILIA
presuntas vulneraciones de derechos de nifias, nifios y
adolescentes, de acuerdo con procedimiento PCD-PSS-033.

VvV Vv Vv Vv

Todas las demas
Reportar la activacién de laruta en la herramienta que la SDIS > actuacionesy continuidad
tenga dispuesta para tal fin, en un plazo maximo 36 horas de ruta interna.

Fuente: Equipo prevencién, acompafiamiento y seguimiento a las presuntas vulneraciones
de derechos y accidentalidad- PAS 2022. Secretaria Distrital de Integracién Social
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Imagen 7. Ruta externa cuando la presunta vulneracion se da fuera del contexto familiar.

Construccion informe para activacion de ruta externa (ver orientacién en el capitulo 7)
\% \% \% \%

¢Requiere valoracion por parte de sector SALUD, seguin
los indicadores que se identificaron o se refirieron?

\%
El coordinador, lider del servicio, estrategia Acompafiamiento permanente pasando
o responsable de la unidad operativa, asumira por valoracién inicial, conocimiento de
o designara a una persona delequipo de > las actuaciones adicionales que
trabajo para que acompaiie a lafamilia a realizard el sector SALUD, garantia de
sector salud y se articule con trabajo social. las derivaciones correspondientes. :
v
Tenerencuentalas Radicacién informe [N
siguientes precisiones COMISARIA FAMILIA
\4 v \'4 \
Si la situacion se Si la victima es menor Sila victimay el Si la victima es
presenta entre de 18 afiosy el presunto agresor menor de 18 afios y
menores de 14 afios. presunto agresor tiene son mayores de el presunto agresor
entre 14y 17 afios. 18 afios. es mayor de 18 afios.

Asistencia por parte del profesional responsable o lider de la estrategia, modalidad o servicio que
represente el caso o de otro profesional designado, en las Mesas de seguimiento a casos de presuntas
vulneraciones de derechos de nifias, nifiosy adolescentes, de acuerdo con procedimiento PCD-PSS-033.

\'4

Reportar la activacién de laruta en la herramienta que la SDIS
tenga dispuesta para tal fin, en un plazo maximo 36 horas

\%4

[ Todas las demas actuaciones y continuidad de ruta interna. ]

Fuente: Equipo prevencién, acompafiamiento y seguimiento a las presuntas vulneraciones
de derechos y accidentalidad- PAS 2022. Secretaria Distrital de Integracién Social
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Luego de elaborar el informe que se radica
ante las autoridades competentes (segun
las orientaciones del capitulo séptimo), es
necesario que se identifique si se requiere
valoracién por parte del sector salud de
acuerdo con sus competencias, mencio-
nadas al inicio del capitulo. Para casos con
indicadores contundentes de afectacion, el
sector salud adelantara valoracion clinica
inicial, diagndstico, anamnesis, recoleccion
de muestras y atencion inicial en salud fi-
sica y mental, asi como informe al sector
justicia (Policia Judicial) o sector protec-
cion (ICBF- Comisaria de Familia) teniendo
en cuenta la competencia de cada uno.

Si es necesaria dicha valoracién, la o el
coordinador, lider del servicio, modalidad o
estrategia, o responsable de la unidad
operativa, asumira o designara a una perso-
na del equipo de trabajo para que
acompafie a la familia y de ser posible se
articule con trabajo social de sector salud,
socialice el motivo del acompafamiento y
genere un acta como soporte. El acompafia-
miento sera permanente pasando por
valoracion inicial, conocimiento de las ac-
tuaciones adicionales que realizara el
sector en el marco del proceso de restab-
lecimiento de derechos y garantia de las
derivaciones correspondientes a las demas
autoridades en caso de ser necesario.

Después de realizado el acompafia-
@ miento al sector salud o si por el
contrario no se requiere valoracion
por parte de este y la situacion se pre-
senta DENTRO del contexto familiar,
radique el respectivo informe en Co-
misaria de Familia quien sancionara
y tomara las medidas correspondien-
tes en el marco de sus competencias.

Si la situacion se presenta FUERA del

@ contexto familiar, radique el respec-
tivo informe segin la siguiente
relacion:

ICBF: Si la situacion se presenta
entre menores de 14 afios o si la
victima es menor de 18 afios y el
presunto agresor tiene entre 14
y 17 afos, la dependencia del
ICBF correspondiente a la
responsabilidad penal
adolescente tomara las
acciones que considere
pertinentes (CESPA).

ICBF y SECTOR JUSTICIA:

Si la victima es menor de 18
afosy el presunto agresor es
mayor de 18 afios.

SECTOR JUSTICIA: Si la
victimay el presunto agresor
son mayores de 18 anos.

En un plazo maximo de 36 horas de activada
la ruta se debera reportar el caso en la
herramienta que la Secretaria Distrital de
Integracion Social desde la Subdireccion
para la Infancia tenga dispuesta para tal fin,
con los soportes correspondientes, al igual
que los seguimientos y cierre cuando
cumpla con los criterios para este.

Capitulo Sexto

Después de la activacion de la ruta se socia-
lizara el caso en las Mesas de seguimiento
local a casos de presuntas vulneraciones de
derechos de nifias, nifios y adolescentes de
acuerdo con el procedimiento Mesas de
seguimiento local a casos de presuntas vul-
neraciones de derechos de nifas, nifnos y
adolescentes (PCD-PSS-033) y desde el
servicio, modalidad o estrategia se desarro-
llaradn las acciones de seguimiento que se
consideren pertinentes tanto con el fin de
acompafar el proceso establecido por la
autoridad competente, como para orientar
o asesorar a las familias; se debera realizar
ampliacion de informacion ante las autori-
dades competentes, una vez se identifiquen
cambios en las dinamicas relacionadas con
el suceso que dio lugar a la activacion, o las
situaciones que puedan contribuir en el
proceso que dicha autoridad se encuentra
adelantando

Y realizar todas las demas acciones internas
que desde el servicio, modalidad o es-
trategia se consideren necesarias o se
requieran por las particularidades de los ca-
sos de presuntas vulneraciones de
derechos y en el marco de las acciones
pertinentes en cuanto a realizar los segui-
mientos hasta el cierre de los casos.
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Para tener en cuenta:

O]

Para situaciones en las cuales no se iden-
tifique la presencia de un adulto pro-
tector o que los padres o represen-
tantes legales de la nifa, el nifio o
adolescente estén implicados en la
presunta vulneraciéon y que no se
pueda realizar el acompafiamiento
por esta situacién, se radicaran de
igual manera los respectivos infor-
mes ante las autoridades competen-
tes; pero, si se requiere valoracion
por parte de sector salud se debera
pedir el apoyo de la policia de
infancia y adolescencia para efectuar
el traslado de la nifia, el nifio, o
adolescente. En caso de no contar
con este apoyo, podra realizarse el
traslado con los medios con los que
cuenta la institucion, siempre y cuan-
do se haya dado aviso a la policia de
infancia y adolescencia y se haya ge-
nerado levantamiento de soporte es-
crito al respecto.

En caso de no identificar directamente
indicadores y signos de alerta frente a
la presuncion de la amenaza o vul-
neracion, pero que estos sean referidos
por un tercero (madre, padre, familiar,
o ciudadano en general) se deberd
empoderar a la persona y teniendo en
cuenta el analisis o valoracion se hara el
acompafnamiento si se considera nece-
sario a la institucién que corresponda,
para que se ponga en conocimiento de
la autoridad competente la situacion. Si
la persona se rehusa a hacerlo, la uni-
dad operativa debera notificarlo de ma-
nera inmediata a la autoridad que co-
rresponda, y si se corre algun tipo de
riesgo se deberan articular acciones
con profesionales locales para realizar
la activacion de la ruta externa (ya sea a
nombre de la subdireccion local, de
manera anénima, por medio de las li-
neas de atencion telefénica o web, etc.)
dejando su respectivo soporte.
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6.4.2.2 Ruta externa frente a situaciones de presuncion de negligencia o abandono'*

A continuacion, se describe el paso a paso de como poner en conocimiento de la autori-
dad competente alguna situacion de presunta negligencia o abandono:

Imagen 8. Ruta externa por presuncion de negligencia o abandono

Realizar analisis y/o valoracion segun los criterios de analisis con el

cees,

fin de establecer efectivamente la presencia de este tipo de maltrato

ceseed

\%4

Dicho analisis debe ser desarrollado por los diferentes
: profesionales psicosociales, coordinadores, lideres del
V servicio, modalidad o estrategia o responsablede la
unidad operativa referente de infancia, referente de
familia, gestores locales comunitarios y represen-
tantes locales de la oficina asesora juridica, bajo los
criterios técnicos y juridicos establecidos.

Construccion informe para
activacion de ruta externa
(ver orientacion en el capitulo 7)
v v v

¢Requiere valoracion por parte de sector SALUD, segun losindicadores que seidentificaron o se refirieron?

( . B . .
El coordinador, lider del servicio, estrategia

o responsable de la unidad operativa, asumird o designara a
una persona del equipo de trabajo para que acompafie a la
familia a sector salud y se articule con trabajo social.

Radicacion de
informeala
autoridad
competente

\% \%4 \%4 \%

Acompafiamiento permanente pasando por Salud no reporto o se
valoracion inicial, conocimiento de las actuaciones analiza algun indicador
adicionales que realizara el sector SALUD, garantia > de presuncién de

de las derivaciones correspondientes. vulneracién de derechos

... | Reportar la activacién de laruta en la herramienta que la SDIS
tenga dispuesta para tal fin, en un plazo maximo 36 horas

AV
Asistencia por parte del profesional responsable o lider de la estrategia, modalidad o servicio que

represente el caso o de otro profesional designado, en las Mesas de seguimiento a casos de presuntas
vulneraciones de derechos de nifias, nifiosy adolescentes, de acuerdo con procedimiento PCD-PSS-033.

A4

[ Todas las demds actuaciones y continuidad de ruta interna. ]

R LT TR TIPS PM Generar acta como soporte del acompafiamiento

Fuente: Equipo prevencion, acompafamiento y sequimiento a las presuntas vulneraciones
de derechos y accidentalidad- PAS 2022. Secretaria Distrital de Integracién Social
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Es necesario precisar que para situaciones
en las que se identifiquen indicadores de
presunta negligencia o abandono, es indis-
pensable realizar el analisis de la situacion
con el fin de establecer efectivamente la
presencia de este tipo de violencia, recor-
dando que el concepto en si mismo esta
relacionado con que pese a poder garantizar
un derecho, NO se estan realizando las ac-
ciones necesarias para hacerlo. Dicho anali-
sis debe ser desarrollado por los diferentes
profesionales psicosociales, coordinadores,
lideres del servicio, modalidad o estrategia,
o responsable de la unidad operativa, refer-
ente de infancia, referente de familia, ge-
stores locales comunitarios y represen-
tantes locales de la oficina asesora juridica,
bajo los criterios técnicosy juridicos estable-
cidos, adicionalmente, se debe haber real-
izado un proceso de acompafiamiento psi-
cosocial (individual o familiar) con el fin de
asesorar u orientar a la familia en la conse-
cucion de la garantia de los derechos de las
nifia, los nifos o adolescentes, para posteri-
ormente determinar si la situaciéon puede
ser abordada dentro de la entidad o si re-
quiere la activacion de la ruta externa.

Si requiere activacion de la ruta externa,
luego de elaborar el informe (segun las ori-
entaciones del capitulo séptimo) que se
radicara ante la autoridad competente es
necesario que se identifique si se requiere
valoracién por parte del sector salud de
acuerdo con sus competencias, enunciadas
al inicio del capitulo. Para casos con indi-
cadores contundentes de afectacién, el sec-
tor salud adelantara valoracion clinica ini-
cial, diagndstico, anamnesis, recoleccion
de muestras y atencion inicial en salud
fisica y mental, asi como informe al sector
justicia (Policia Judicial) o sector protec-
cidon (ICBF) teniendo en cuenta la compe-
tencia de cada uno.

Si es necesariadicha valoracién, lao el co-
ordinador, lider del servicio, modalidad o
estrategia, o responsable de la unidad op-
erativa, asumira o designara a una per-
sona de equipo de trabajo para que acom-
pafe a la familia y de ser posible se
articule con trabajo social, socialice el mo-
tivo del acompafiamiento y genere un
acta como soporte. El acompafiamiento
sera permanente pasando por valoracion
inicial, conocimiento de las actuaciones
adicionales que realizara el sector en el
marco del proceso de restablecimiento de
derechos y garantia de las derivaciones
correspondientes a las demds autori-
dades en caso de ser necesario.
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6.4.2.3 Ruta externa frente a situaciones de presuncion
de violencia sexual dentro y fuera del contexto familiar **°

Después de realizado el acompafiamiento al
sector salud o si por el contrario no se re-
quiere valoracién por parte del él, se proced-
era a radicar el informe ante el ICBF.

En un plazo maximo de 36 horas de activada
la ruta se debera reportar el caso en la her-
ramienta que la Secretaria Distrital de Inte-
gracion Social desde la Subdireccion para la
Infancia tenga dispuesta para tal fin, con los

Después de la activacion de la ruta se so-
cializara el caso en las Mesas de seguimiento
local a casos de presuntas vulneraciones de
derechos de nifias, nifios y adolescentes de
acuerdo con el procedimiento Mesas de
seguimiento local a casos de presuntas vul-
neraciones de derechos de nifias, nifios y
adolescentes (PCD-PSS-033) y desde el servi-
cio, modalidad o estrategia se desarrollaran
las acciones de seguimiento que se consid-
eren pertinentes tanto con el fin de acom-
panar el proceso establecido por la autoridad

Las siguientes imagenes describen paso a paso como se debe realizar la activacion de laruta
externa en situaciones de presuntas vulneraciones de derechos por violencia sexual, ante
las entidades correspondientes. La primera grafica relaciona las acciones a realizar cuando
la presunta vulneracion se da dentro del contexto familiar y la segunda grafica muestra las
acciones a seguir cuando la presunta vulneracion se da fuera del contexto familiar.

Imagen 9. Ruta externa cuando la presunta vulneracion porviolencia sexual se da dentro del contexto familiar.

0® 9000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000cocscscscoscscscoscss,
.
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Construccion informe para activacién de ruta externa (ver orientacion en el capitulo 7)

\

El coordinador, lider del servicio, estrategia o responsable de la unidad
operativa, asumira o designara a una persona del equipo de trabajo para
que acompafie a la familia a sector salud y se articule con trabajo social.

7

vV vV vV vV

Realizar seguimiento permanente, buscando acompafiar lavaloracién
inicial, ademas de conocer las actuaciones que establezca el sector
SALUD. en relacion a la garantia de derechos.

Si existen indicadores

competente, como para orientar o asesorar a
las familias; se debera realizar ampliacion de
informacion ante las autoridades compe-
tentes, una vez se identifiquen cambios en
las dinamicas relacionadas con el suceso que
dio lugar ala activacion, o las situaciones que
puedan contribuir en el proceso que dicha
autoridad se encuentra adelantando

soportes correspondientes, al igual que los
seguimientos y cierre cuando cumpla con
los criterios para este.

\/ Si Ginicamente existen
indicadores fisicos y se
descarta la presuncion
indicadores fisicos de violencia sexual
pero si indicadores desde la valoracién
adicionales. medica.

fisicos y se descarta la
presuncién de violencia
sexual, desde la
valoracién medica, pero
existen indicadores
adicionales (no fisicos).

Si existen indicadores
fisicos y desde la
valoracién medica se
identifica presuncion
violencia sexual.

Si NO existen

Acompaiiamiento con el fin
< """ [ COMISARIA DE FAMILIA ] de estar atento frente a la
v identificacién de indicadores
adicionales o situaciones que
amenacen o vulneren los
derechos de la nifia, nifio o

Tenga en cuenta:
Para efectos de esta
orientacion, revise a

partir del 5 de
agosto de 2023, la

Reportar la activacion de larutaen la
herramienta que la Secretaria Distrital de

ley 2126 de 2021. Integracion Social, tenga dispuesta para adolescente, que ameriten la
tal fin, en un plazo maximo 36 horas. activacion de una ruta, bien
sea por presunta violencia
A4 sexual o una situacién de
. % . . [ Todas las demaés actuaciones y continuidad de ruta interna. ] presunta negligencia.
Realizar todas las demas acciones internas
\V4 \Y4 \V4 \V4

que desde el servicio, modalidad o estrate-
gia se consideren necesarias o se requieran
por las particularidades de los casos de pre-
suntas vulneraciones de derechos y en el
marco de las acciones pertinentes en
cuanto a realizar los seguimientos hasta el
cierre de los casos.

Asistencia por parte del profesional responsable o lider de la estrategia, modalidad o servicio que repre-
sente el caso o de otro profesional designado, en las Mesas de seguimiento a casos de presuntas vul-
neraciones de derechos de nifias, niflos y adolescentes, de acuerdo con el procedimiento PCD-PSS-033.

4800 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0scssesossnsssy
o
© 00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000csscsccscscsss®
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© 0 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000scsssscscssoses®

Fuente: Equipo prevencion, acompafiamiento y seguimiento a las presuntas vulneraciones
de derechos y accidentalidad- PAS 2022. Secretaria Distrital de Integracién Social

149 SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL. Equipo prevencion, acompafiamiento y seguimiento a las presuntas
vulneraciones de derechos y accidentalidad- PAS 2022. Creacién propia



148

Imagen 10. Ruta externa cuando la presunta vulneracién por violencia sexual se da fuera del contexto familiar.

fisicos y desde la

violencia sexual.

Construccion informe para activacion de ruta externa (ver orientacion en el capitulo 7)

\4 \4 \4 \4

\

El coordinador, lider del servicio, estrategia o responsable de la unidad
operativa, asumira o designara a una persona del equipo de trabajo para

que acompafie a la familia a sector salud y se articule con trabajo social.
7

\'4 \'4 \'4 \'4

P e . )
Acompafiamiento permanente pasando por valoracién inicial,

conocimiento de las actuaciones adicionales que realizara el sector
SALUD, garantia de las derivaciones correspondientes.

Si existen indicadores

valoracién medica se
identifica presuncion

v

Si existen indicadores : o )
fisicos y se descarta la Vs Si Unicamente existen

indicadores fisicos y se

descarta la presuncién
de violencia sexual
desde la valoracién

presuncién de violencia
sexual, desde la
valoracién medica, pero
existen indicadores

Si NO existen
indicadores fisicos
pero si indicadores

adicionales (no fisicos). adicionales. medica.
Tener en cuenta las siguientes precisiones «-:--cececeeeeeees
v \'4 4

Si la situacion se

presenta entre

menores de 14 afos.

Si la victima es menor

presunto agresor tiene

Si la victima es
menor de 18 afios y
el presunto agresor

Silavictimay el
presunto agresor
son mayores de

de 18 afosy el

[

entre 14y 17 afos. 18 afios. es mayor de 18 afios,
0 no se tiene
OO000000000G0000HOGO0C0000GI0C conocimiento del
v/ Vs presuntq agresor :
...................... > | ICBF < SECTOR <
£ JUSTICIA :
................. O A v
Reportar la activacion de laruta en la herramienta que la SDIS Acompafiamiento con el fin
tenga dispuesta para tal fin, en un plazo maximo 36 horas de estar atento frente a la

\%

\%

identificacién de indicadores

v v adicionales o situaciones que

[ Todas las demas actuaciones y continuidad de ruta interna. ]

amenacen o vulneren los

\%

\%

derechos de la nifia, nifio o

A4 A4 adolescente, que ameriten la

activacion de una ruta, bien

Asistencia por parte del profesional responsable o lider de laes-
trategia, modalidad o servicio que represente el caso o de otro
profesional designado, en las Mesas de seguimiento a casos de
presuntas vulneraciones de derechos de nifias, nifios y
adolescentes, de acuerdo con el procedimiento PCD-PSS-033.

0 ® 00000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

sea por presunta violencia
sexual o una situacion de
presunta negligencia.

Fuente: Equipo prevencion, acompafiamiento y sequimiento a las presuntas vulneraciones
de derechos y accidentalidad- PAS 2022. Secretaria Distrital de Integracién Social

A partir de dos afios de entrada en vigencia la
Ley 2126 del 4 de agosto de 2021, los casos de
violencia sexual contra nifias, nifios y adoles-
centes, seran competencia del defensor o de-
fensora de familia, sin distincion de quien
cometa lavulneracion, estos casos ya no seran
competencia de las Comisarias de Familia, ex-
cepto en los municipios donde el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar no hubiere
designado un defensor o defensora de familia.

En primer lugar,y luego de elaborar el informe
que se radica ante las autoridades compe-
tentes (segln las orientaciones del capitulo
séptimo), la o el coordinador, lider del servi-
cio, modalidad o estrategia, o responsable de
la unidad operativa, asumira o designara a
una persona del equipo de trabajo para que
acompanie a la familia al sector salud, de ser
posible se articule con trabajo social, socialice
el motivo del acompafiamiento y genere un
acta como soporte. El acompafiamiento sera
permanente pasando por valoracién inicial,
conocimiento de las actuaciones adicionales
que realizara el sector en el marco del proceso
de restablecimiento de derechos, garantia de
las derivaciones correspondientes a las demas
autoridades, en caso de ser necesario.

150 sj estos indicadores son identificados en el momento de
higiene y aseo incluyendo el cambio de parfial, no se debe
manipular ni explorar el cuerpo de la nifia o el nifio.
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Si existen indicadores fisicos**° y desde la valo-
racion médica se identifica presuncion de vio-
lencia sexual; si existen indicadores fisicos y se
descarta la presuncion de violencia sexual desde
la valoracion médica, pero existen indicadores
adicionales (ver capitulo quinto); si no existen
indicadores fisicos pero si indicadores adi-
cionales y la situacion se presenta DENTRO de la
unidad familiar, se debe realizar la radicacién del
informe y acompafamiento a las autoridades
competentes segun la siguiente relacion:

COMISARIA DE FAMILIA: Si la presunta
victima es menor de 18 afios y el presunto
agresor es mayor de 18 afios, sera esta
entidad quien sancionara y tomara las
medidas correspondientes, en el marco
de sus competencias. Igualmente, si el
presunto agresor tiene entre 14y 17 afios,
en el marco de sus funciones de policia
judicial adelantara el proceso
correspondiente.

Si la situacion se presenta FUERA de la unidad
familiar se debe realizar la radicacion del in-
forme y acompafiamiento a las autoridades
competentes segun la siguiente relacion:

ICBF: Si la situacion se presenta entre
menores de 14 afios o si la victima es
menor de 18 afos y el presunto agresor
tiene entre 14y 17 afios, en este Gltimo
caso la dependencia del ICBF
correspondiente a la responsabilidad
penal adolescente tomara las acciones
que considere pertinentes (CESPA).

SECTOR JUSTICIA: Si la victima es mayor
de 18 afios y el presunto agresor es mayor
de 18 afios.

ICBF Y SECTOR JUSTICIA: Si la victima es
menor de 18 afios y el presunto agresor es
mayor de 18 afios, y en caso que no se
tenga conocimiento del presunto agresor
se reportara en GEDES (Grupo elite de
investigacion de delitos especiales).
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En un plazo maximo de 36 horas de activada la
ruta se debera reportar el caso en la herramienta
que la Secretaria Distrital de Integracién Social
desde la Subdireccion para la Infancia tenga dis-
puesta para tal fin, con los soportes correspondi-
entes, al igual que los seguimientos y cierre
cuando cumpla con los criterios para este.

Después de la activacion de la ruta se socializara
el caso en las Mesas de seguimiento local a ca-
sos de presuntas vulneraciones de derechos de
nifias, nifios y adolescentes de acuerdo con el
procedimiento Mesas de seguimiento local a ca-
sos de presuntas vulneraciones de derechos de
nifias, nifios y adolescentes (PCD-PSS-033) y
desde el servicio, modalidad o estrategia se de-
sarrollaran las acciones de seguimiento que se
consideren pertinentes tanto con el fin de acom-
pafar el proceso establecido por la autoridad
competente, como para orientar o asesorar a las
familias; se debera realizar ampliacidn de infor-
macién ante las autoridades competentes, una
vez se identifiquen cambios en las dindmicas
relacionadas con el suceso que dio lugar ala ac-
tivacion, o las situaciones que puedan contribuir
en el proceso que dicha autoridad se encuentra
adelantando.

Realizar todas las demas acciones internas que
desde el servicio, modalidad o estrategia se con-
sideren necesarias o se requieran por las partic-
ularidades de los casos de presuntas vulnera-
ciones de derechosy en el marco de las acciones
pertinentes en cuanto a realizar los seguimien-
tos hasta el cierre de los casos.

Para tener en cuenta:

En los casos en los que Unicamente exis-
ten indicadores fisicos y se descarta la
presuncion de la violencia sexual desde la
valoracién médica, se debe realizar acom-
pafiamiento con el fin de estar atento
frente a la posibilidad de identificacion de
indicadores adicionales o situaciones que
amenacen o vulneren los derechos de la
nifia, el nifio o adolescente.

Se debe activar la ruta externa por pre-
suncion de vulneracion de derechos en
las situaciones en las que se presenten
indicadores relacionados con sangrado,
enrojecimiento genital o anal, manifesta-
ciones verbales espontaneas de la nifia, el
nifio o adolescente que indiquen to-
camientos inapropiados por parte de un
adulto o cualquier persona. Igualmente,
si ella o él refiere exposicion a material
pornografico o estimulaciones sexuales,
juegos sexuales con adultos, entre otros
que alerten con contundencia de una pre-
sunta violencia sexual.

Existen indicadores que no permiten
identificar de manera explicitay exclusiva
la presuncidn de la violencia sexual: Infec-
ciones urinarias repetitivas, juegos sexu-
alizados, conductas sexualizadas esper-
adas para el momento de desarrollo de la
nifa, nifo o adolescente, manifesta-
ciones de no querer ir a casa, actitudes
defensivas y de cautela ante los adultos,
comportamientos de aislamiento vy tris-
teza frecuente, entre otros; esto en razon
a que los indicadores mencionados, po-
drian estar asociados a otros factores
tanto del proceso de desarrollo de nifias,
nifios y adolescentes, como de circun-
stancias o contextos familiares o person-
ales. Por lo anterior, en el momento de
realizar la activacion de la ruta interna,
puntualmente en el momento de infor-
mar a la o el coordinador, lider del servi-
cio, modalidad o estrategia, o respons-
able de la unidad operativa y profesional
psicosocial, se realizara un analisis de los
indicadoresy signos de alerta con el fin de
determinar su contundencia.

Si hay contacto con la nifia, el nifio,
adolescente o la familia sea empatico, es-
clchelo, permita que exprese sus
emociones sin emitir juicios de valor, dar
consejos, cuestionar, influir en su dis-
curso, ahondar en la informacion
brindada, ni revisar, valorar fisicamente o
realizar alguna accion que intervenga con
elementos que pueden llegar a ser pro-
batorios dentro de un proceso juridico.

Es importante agregar que de acuerdo a
la resolucion 0459 de 2012 del Ministerio
de Salud y Proteccion Social, por la cual
se adopta el Protocolo y Modelo de Aten-
cion Integral en Salud para Victimas de
Violencia Sexual, es responsabilidad y
deber del sectorsalud, “derivar" al sector
proteccion y al sector justicia, luego de
que sea identificado el caso. En sentido
estricto, la resolucién define que:

"Si el caso es identificado en primera instancia
por el sector salud, es decir, ante la revelacién
directa o la deteccidn de casos de violencia sex-
ual, este sector debe activar inmediatamente al
sector proteccién, si se trata de una victima
menor de 18 afnos de edad en cabeza del Defen-
sor de Familia del ICBF, y si se trata de un
victima mujer adulta debe activar la ruta de pro-
teccion de la Comisaria de Familia, con el fin de
dar inicio al proceso de restablecimiento de
derechosy que se tomen las medidas de protec-
cién integral a las que tienen derecho las
victimas de violencia sexual.
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De manera simultdnea, el Sector Salud debe ac-
tivar el Sector Justicia, preferiblemente Fiscalia,
Policia Judicial - SIJIN, DIJIN, CTI o, en su de-
fecto, informar a la Policia Nacional - estaciones
de policia, lineas de denuncia, ente otras, de
acuerdo con los procedimientos para la acti-
vacion de la ruta intersectorial establecidos en
el Modelo de Atencién Integral en Salud para
Victimas de Violencia Sexual. La responsabili-
dad sobre la activacién de las rutas de
proteccion v justicia debe darse de manera si-
multdnea y asegurar que estos sectores dan
continuidad al proceso de restablecimiento de
los derechos vulnerados a las victimas de
acuerdo con su competencia", ***

No obstante, con base en el seguimiento real-
izado desde el servicio, modalidad o estrategia,
se determina la necesidad de radicar el informe
de la Secretaria Distrital de Integracién Social
ante las autoridades competentes relacionadas
en la ruta, es decir sector proteccién o justicia,
por ejemplo: se establece que hay demora en la
activacion desde salud, si esta no notifica a las
autoridades competentes o si se considera que
se debe ampliar informacion, entre otros.

Para los casos de ESCNNA se realiza la misma
ruta frente a situaciones de presuncion de vio-
lencia sexual dentro y fuera del contexto familiar
dejando la salvedad que, en el caso de que la
persona que identifique la situacién, obtenga
por algiin medio, incluyendo redes sociales,
cualquier tipo de material fotografico o audiovi-
sual, en el que aparezca algun nifio, nifia o ado-
lescente, en situacién que parezca exponer su
desnudez total o parcialmente o que represente
alglin tipo de conducta sexualmente inapropi-
ada para la edad, deberd informar de ello, sin
hacer copia y sin replicarlo a otras personas, in-
cluso si la intencion fuese la de poner en
conocimiento del hecho ala o el responsable del
servicio, modalidad o estrategia.


https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Resolucion-0459-de-2012.PDF
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6.4.2.4 Ruta frente a situaciones asociadas a presunto maltrato institucional ***

A continuacion, se describe el paso a paso a seguir en el momento de identificar una
presunta situacion de maltrato institucional:

La persona que identifica, tiene

Imagen 11. Ruta por presunto maltrato institucional conocimiento de indicadores o signos de

alerta frente a una presunta situacion de

maltrato institucional debe informar de
manera inmediata a la o el coordinador, lider )
del servicio, modalidad o estrategia, o re-

Persona que identifica o presencia la situacion

e : N
Realizar analisis y/o valoracién Registro novedad de el . ; )
<egin los criterios de andlisis | < o formlatoistibl?c,do sponsiablg de lg lunldgdl operat;va y proge
: BRI e Tlona pdS|cdosouT%y a iant’?rbel rg§|stro Gi De manera paralela, se debe notificar al Subdi-
N Registrar lainformaciénenactay <. saern(’):’i am(e)gaei_ d:(rjmca) Oesesr:te;';l ?eFl)z:)cr’g rector Local, referente de infancia y represen-
= formato establecido desde el servicio, r - ~\ VICIO, I 1a, 10- . T
Informar a la familia.  --; modalidad o estrategia !nforré'n.artdeflormal nando la descripcién exacta de lo identifi tanteddelz la oficina as{esora juridica lé)clal, ac-
: inmediataalaoe ) . i id i
coordinador, lider de la cado o sucedido en modo, tiempo y lugar, ~&rc@deasituaciony (as acciones a adelantar.
Notificar a la entidad competente, la situacion de presunta estrategia, modalidad o evitando realizar interpretaciones su bjetivas
SR vulneracién de derechos, en la que se presume responsabilidad ~ **: ici L. i i i i i
: q P! POl : servicio o responsable de que puedan dotar de juicios de valor el es- Para jardines sociales, cofinanciados y en
del talento humano o contratistas del servicio. : la unidad operativa y/o ! - i0 SDIS-SED. adici l deb
: profesional psicosocial | crito. De manera particular el relato debe ey-  €ONVENIo ~>tb, adiciona mep:ce se debe
\Y4 idenciar hora, lugar, accion que se encon- informar a cajas de compensacion, repre-

El Subdirector Local y seglincorresponda, cajas de
compensacion, representantes legales de conveni de
asociacion, rectores de colegios SED, autoridades
tradicionales, debera adelantar las acciones a las que haya
lugar conforme las rutas administrativas, seglin corresponda )

traba realizando, descripcién precisa de la  sentantes legales de convenios de aso-
situacion (si es referida por un participante, ciacion y rectores de colegios SED respecti-
madre, padre, familiar, acudiente o ciu- vamente, y contar con el soporte de dicha
dadano se debe entrecomillar y escribir ex-  notificacién. Asi mismo, se debe informar a

Notificar acerca de lasituacion y
las acciones adelantadas, respecto a
la activacion de ruta exdema,
al Subdirector Local y seglin
corresponda, cajas de compensacion,

- representantes legales de convenios actamente lo que refiere) y acciones inmedi- i S
" El subdirector Local realizara requerimientoN de asociacidn, rectores de colegios atas (activaciéqn e t; )i/nterna . los e(EIU|p95’ de apoyo a la S.u pervision dela
. . o convocara al talento humana o contratista, SED. autoridades tradicionales, . les t l u rticul o l p l) Subdireccion para la Infancia. En caso que la
enga en cuenta: para que rinda la version de los hechos. Si referente de infancia, y representante slonales transversales y articutacion locatl). : : g i
Remitirse a la encuentra méritos notificara a la oficina de la oficina asesorayjurll?dica local. 'nteg”dad del €quipo de tra baJO presunta-
activacion de asesora juridica (OAJ), para adelantar mente imp[icado corra riesgo’ la Caja de
ruta externa L proceso disciplinario o contractual : L o l l d
seg(n situacion : A su vez el Subdirector compensacion, representantes legales de
% La vtilglzlr?cgif (Tenga en cuenta: Para ol talento hamano vineulado Lfgc_al env!ara.mfcirmercgn convenios de asociacion y Rectores de cole-
' através de cajas de compensacion, representantes oficio remisoria a 1 Oficina gios, deberan tomar acciones inmediatas
legales de convenios de asociacion, rectores de Asesora Juridica (OAS) con .
colegios SED, adelantaran la ruta administrativa copia a la Subdireccién para salvaguardar su seguridad.
de acuerdo a SUS procedimientos internos para la Infancia.

La o el coordinador, lider del servicio, modal-
idad o estrategia, o responsable de la unidad  Adicionalmente el Subdirector local o super-
operativa y profesional psicosocial al recibir  visor del convenio solicita a los asociados,
la informacidn suministrada por la persona  rectores y cajas de compensacién, informe
que identifico o tuvo conocimiento de losin- con reporte de las acciones adelantadas con
dicadores de presuncion de maltrato institu- o[ equipo de trabajo presuntamente impli-
cional, debe realizar registro escrito (acta), e e A D o s
relaagnando - refet|d.o LI PErsona, con ., sximo tres dias habiles después de la so-
las mismas caracteristicas de registro men- . . . .
licitud. Se resalta que es necesario radicar

cionadas en el parrafo anterior, resaltando . ; fici . te ol Subdi
que adicionalmente debe realizar una re- 'N'OrME CON ONCIO TEMISONIO ante €l Subdi-

e0seesscsecsscsne

> Reportar la activacién de la rutaen la herramienta que la SDIS
tenga dispuesta para tal fin, en un plazo maximo 36 horas

A\ A\ \'4 \'4

Asistencia por parte del profesional responsable o lider de la estrategia, modalidad o servicio que repre-
sente el caso o de otro profesional designado, en las Mesas de seguimiento a casos de presuntas vul-
neraciones de derechos de nifias, nifiosy adolescentes, de acuerdo con el procedimiento PCD-PSS-033.

\% \% \% \%

[ Todas las demds actuaciones y continuidad de ruta interna. ]

e e e (I T IREcten llocal y superwsi)r dle(ljccl)nvefnlo, con
Fuente: Equipo prevencion, acompafiamiento y seguimiento a las presuntas vulneraciones ici copia al representante local de la Oficina As-
de derechos y accidentalidad- PAS 2022. Secretaria Distrital de Integracién Social ola partICIPante y de las novedades que se P P

han presentado a lo largo de su estanciaenel ~ esora Juridica, de las actuaciones adi-

) . ici i i cionales posteriores a la activacion de la
152 SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL. Equipo prevencion, acompaiamiento y seguimiento a las presuntas el mgdalldad Y eStrategla e[4S puedan P .
vulneraciones de derechos y accidentalidad- PAS 2022. Creacién propia tener relacién con los hechos acontecidos. ruta, con sus respectivos soportes.
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Posteriormente, se debe establecer comuni-
cacion con padre, madre o representante le-
gal con el fin de solicitar su presencia en la
unidad operativa para informar la situacion.
En este momento es muy importante re-
saltar que para dicho abordaje presencial se
requiere que tanto la o el coordinador, lider
del servicio, modalidad o estrategia, o re-
sponsable de la unidad operativa y profe-
sional psicosocial, brinden la informacidn
de manera asertiva, empatica y humana,
ofreciendo acompafiamiento incondicional
y en oportunidad frente a la situacion pre-
sentada, en el marco de la proteccion inte-
gral de las y los participantes, de lo anterior,
se debe dejar registro escrito (novedad/
acta) con las respectivas firmas, tanto de la o
el coordinador, lider del servicio, modalidad
o0 estrategia, o responsable de la unidad op-
erativa y profesional psicosocial, como de la
madre, padre o representante legal de la
nina, el nino o adolescente.

Teniendo en cuenta que en estos casos se
presume responsabilidad del equipo de tra-
bajo, el Subdirector local en calidad de su-
pervisor del contrato o de jefe inmediato, o
quien ejerza dicha funcién sobre el talento
humano presuntamente implicado, debera
adelantar las acciones a las que haya lugar
conforme a la normatividad vigente en la
Entidad y al procedimiento Deber de denun-
cia. Asi mismo, realizard un requerimiento
al contratista o funcionario para que en
relacion al debido proceso pueda ser es-
cuchado, una vez se cuente con esta etapa el
Subdirector o quien ejerza la funcion de su-
pervision o jefe directo del talento humano
presuntamente implicado analizara la
situacion y si encuentra méritos se dara ini-
cio a laactivacion de la ruta externa segtn la
tipologia de violencia.

Maximo un dia habil después de la acti-
vacion de la ruta, la o el coordinador, lider
del servicio, modalidad o estrategia o re-
sponsable de la unidad operativa, debe
radicar un informe con oficio remisorio ante
el Subdirector local y supervisor del conve-
nio, con copia al representante local de la
Oficina Asesora Juridica, adjuntando copia
de los informes y soporte de radicacion ante
las autoridades competentes.

Desde la subdireccion local se notifica al
area de incumplimiento y/o disciplinarios de
la Oficina Asesora Juridica para que se ade-
lanten las acciones que tengan a lugar, con
copia a la Subdireccién para la Infancia, ad-
juntando copia de los informes y soporte de
radicacion ante las autoridades compe-
tentes, reporte de las acciones adelantadas
con equipo de trabajo presuntamente impli-
cado en el suceso y los procesos contrac-
tuales a que haya lugar.

En un plazo maximo de 36 horas de activada
la ruta externa se debe reportar el casoen la
herramienta que la Secretaria Distrital de In-
tegracion Social desde la Subdireccion para
la Infancia tenga dispuesta para tal fin, con
los soportes correspondientes, al igual que
los seguimientos y cierre cuando cumpla
con los criterios para este.
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Después de la activacion de la ruta se so-
cializa el caso en las Mesas de seguimiento
local a casos de presuntas vulneraciones de
derechos de nifias, nifios y adolescentes de
acuerdo con el procedimiento Mesas de
seguimiento local a casos de presuntas vul-
neraciones de derechos de nifias, nifios y
adolescentes (PCD-PSS-033) y desde el ser-
vicio, modalidad o estrategia se desarrol-
laran las acciones de seguimiento que se
consideren pertinentes tanto con el fin de
acompafiar el proceso establecido por la
autoridad competente, como para orientar
o asesorar a las familias; se debera realizar
ampliacion de informacion ante las autori-
dades competentes, una vez se identifiquen
cambios en las dinamicas relacionadas con
el suceso que dio lugar a la activacion, o las
situaciones que puedan contribuir en el
proceso que dicha autoridad se encuentra
adelantando
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Realizar todas las demas acciones internas
gue desde el servicio, modalidad o estrate-
gia se consideren necesarias o se requieran
por las particularidades de los casos de pre-
suntas vulneraciones de derechos y en el
marco de las acciones pertinentes en
cuanto a realizar los seguimientos hasta el
cierre de los casos.

Adicional a los puntos enunciados an-
teriormente, se debe tener en cuenta
lo siguiente: Cuando por parte de la
Subdireccion local se envié informe

con oficio remisorio a la Oficina As-
esora Juridica (procedimiento Deber
de denuncia), también se debe enviar
copia a la Subdireccion para la Infan-
cia, con sus respectivos soportes. Esto
se hace particularmente para esta ruta.

En los casos de presunta violencia sex-
ual a nifas, niflos y adolescentes par-
ticipantes de los servicios sociales a
cargo de la Secretaria Distrital de Inte-
gracion Social, en los que se presuma
responsabilidad del equipo de trabajo,
el Subdirector local quien ostenta las
atribuciones de jefe inmediato o de su-
pervisor del contrato para realizar el
seguimiento técnico, administrativo, fi-
nanciero, contable y juridico, sobre el
cumplimiento del objeto del contrato,
y de conformidad con lo establecido en
los Articulos 83 y 84 de la ley 1474 de
2011y en el Manual de supervision de
la entidad, debe resolver con caracter
de urgencia la pertinencia o no de sep-
arar al servidor o al contratista de sus
funciones o actividadesen el cuidadoy
atencion de nifias, nifios o adoles-
centes, adoptando de inmediato las ac-
ciones administrativas o contractuales
preventivas a que haya lugar, ademas
del debido proceso establecido por el
procedimiento Deber de denuncia.

En el caso de presumir una situacion
de maltrato institucional, es preciso
aclarar que debe ser puesta en
conocimiento de la autoridad compe-
tente, la cual adelantara el proceso de
verificacion de derechos para determi-
nar la apertura o no de un proceso ad-
ministrativo de restablecimiento de
derechos a favor de la nifia, el nifio o
adolescente, esta accion es independi-
ente del proceso administrativo y disci-
plinario que se adelante con equipo de
trabajo presuntamente implicado.
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.......... 6.4.3

Rutas acerca de otras situaciones que se
pueden presentar en el contexto de los
diferentes servicios, modalidades y estrategias
de atencidn a nifas, ninos y adolescentes

A continuacion, se describen seis (6) rutas frente a diferentes situaciones que se pueden
presentar en los servicios sociales que presta la Subdireccidn para la infancia, tales como,
permanencia de participantes fuera del horario establecido, situaciones relacionadas con
participantes que se encuentren en riesgo de trabajo infantil, en riesgo de encierro paren-
talizado, en riesgo de presentar conductas suicidas, situaciones relacionadas con partici-
pantes que se encuentren desaparecidas o desaparecidos, o que se encuentren en riesgo
por ejercicio arbitrario de la custodia.

6.4.3.1 Ruta frente a situaciones relacionadas con las y los participantes
que permanezcan mas tiempo del establecido en el servicio

La siguiente imagen describe paso a paso cdmo que se debe seguir al momento de
identificar situaciones de permanencia de participantes fuera del horario establecido.

Imagen 12. Ruta por permanencia extra horaria de participantes

Intentar establecer comunicacién
telefonica con padre, madre, acudiente
autorizado o representante legal

Informar al coordinador, lider del

servicio o responsable de la unidad
operativa y profesional psicosocial.

¢Es posible establecercomunicacion, se conocen fasrazones :
delretraso y estas no ponen en presunto riesgo o amenazan ( ~~~~~~~~~~~~~~~ :
la integridad de la nifia, nifio o adolescente?

Se esperara al acudiente autorizado, unavez se presente en Pasados 60 minutos se
> modalidad, estrategia o servicio. se realizard un compromiso realizard desplazamiento al < B
por escrito, bajo el principio de corresponsabilidad y se domicilio,(ver detalles en la
entregara a la nifia, nifio o adolescente explicacion de la ruta)

Allegar al domicilio se esatendido, las razones del <
Sl eeeee retraso no ponen en riesgo o amenazan la integridad de
la nifia, niflo o adolescente y se realiza contacto conuna | eeeeeececececes NO

persona autorizada para recogerta (0)?

.
..................................................
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.

v

Si en transcurso de implementacién de este proceso alin no es posible establecer
comunicacion con representante legal o acudientes, por lo que se desconocen las
razones del retraso, se procede arealizar la activacion de la ruta externa.

\% \% \'%4 \'%4
vwuin.. Informar telefénicamente a Policia de infanciay Adolescencia
: (ver detalle del registro en explicacién de la ruta) :
v v

N

Si antes de 2 horas se presentan en
la modalidad, estrategia o servicio

J

( Una persona del talento humano )
acompafiara al participante junto
con Policia de Infanciay
Adolescencia en el traslado a la
institucién competente. ICBF

Dejar informe en la modalidad o servicio, con el fin de entregario, si se
presenta el representante legal, en horario diferente al de la prestacién del

servicio, es necesario que se contacten al dia siguiente con representante <
legal y suministren dicha informacion, dejando registro escrito al respecto).

cesccccccsns

cescccccsscssccsssssnses

Si pasadas 2 horas después delreporte no se han
presentado en la modalidad, estrategia o servicio

.

~

(" El coordinador, lider de la modalidad, estrategia
o servicio asignara dos personas del talento
humano para que se desplacen conel
participante y lo pongan a disposiciénde la
autoridad competente ICBF. previamente

cessccccsscssccssssscnns

S comunicando la accién de forma telefénica

J

cescescccsscsscccsnns

tecsccsee

Reportar la activacion de la rutaen la herramienta que la SDIS
tenga dispuesta para tal fin, en un plazo maximo 36 horas

eeescccccsscsscccsssssscnse

\% \%
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Asistencia por parte del profesional responsable o lider de la estrategia, modalidad o servicio que repre-
sente el caso o de otro profesional designado, en las Mesas de seguimiento a casos de presuntas vul-
neraciones de derechos de nifias, nifiosy adolescentes, de acuerdo con el procedimiento PCD-PSS-033.

\% \%

eescccccsssssccsscssns
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[ Todas las demas actuaciones y continuidad de ruta interna. ]

Fuente: Equipo prevencion, acompafamiento y sequimiento a las presuntas vulneraciones
de derechos y accidentalidad- PAS 2022. Secretaria Distrital de Integracién Social

En primer lugar, se debe informar a la o el
coordinador, lider del servicio, modalidad o
estrategia, o responsable de la unidad
operativa o profesional psicosocial; ademas,
la persona que se encuentre a cargo del cui-
dado de la nifa, el nifio o adolescente intenta
establecer comunicacién telefénica con

padre, madre, acudiente, cuidador, autori-
zado o representante legal; si es posible estab-
lecer comunicacion, se conocen las razones
del retraso y si estas no ponen en presunto
riesgo o0 amenazan la integridad de la nifa, el
nifio o adolescente se esperard al padre,
madre, acudiente, cuidador, autorizado o re-
presentante legal y una vez se presente en la
unidad operativa se realiza un compromiso
por escrito, bajo el principio de correspon-
sabilidad y se entregara a la nifia, el nifio o
adolescente.

Si por el contrario, no es posible establecer
comunicacion telefénica pasados 60 minu-
tos después de la hora de salida, la o el
coordinador, lider del servicio, modalidad o
estrategia, o responsable de la unidad
operativa, asume o designa a dos personas
del equipo de trabajo (quiénes acompaiia-
ran toda la activacién de la ruta) para que si
es posible realicen desplazamiento al do-
micilio, con el fin de contactar a una perso-
na autorizada por el (los) representante (s)
legal (es) y conocer las razones del retraso.
Si al llegar al domicilio se es atendido y las
razones del retraso no ponen en riesgo o
amenazan la integridad de la nifia, el nifio o
adolescente, se realiza contacto con una
persona autorizada para recogerla(o) y se
solicitara al acudiente autorizado su pre-
sencia en la unidad operativa, una vez alli,
se realizard compromiso por escrito bajo el
principio de corresponsabilidad y se en-
tregara a la nifia, el nifio o adolescente.

Una vez se inicie el proceso de activacion de
ruta se debe poner en conocimiento de la
Subdireccion Local (referente de Infancia,
referente de familia, gestores locales comu-
nitarios, representantes locales de la oficina
asesora juridica y mantener comunicacion
permanente en relacion a las acciones que
se vayan desarrollando.
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De no ser posible establecer contacto a tra-
vés del desplazamiento al domicilio y en el
transcurso de la implementacion de este
proceso no se logra la comunicacion telefé-
nica con representante legal o acudientes
(por lo que se desconocen las razones del
retraso), se procede a realizar la activacion
de la ruta externa, se dara aviso a la Policia
de Infancia y Adolescencia y se tomara
registro por escrito (novedad, acta o
formato establecido desde el servicio, mo-
dalidad o estrategia) de la informacion que
se suministra a quien atiende la llamada,
con nombre, rango y nimero de placa, pa-
ralelamente se debera informar a la Subdi-
reccion local y dejar soporte de ello.

Si antes 2 horas de realizado el reporte tele-
fonico, la Policia de Infancia y Adolescencia,
se presenta en el servicio, modalidad o es-
trategia, es necesario registrar la situacion
(novedad, acta o formato establecido desde
el servicio, modalidad o estrategia), relacio-
nando nombre del policia al que se entrega
a la nifia, el nifio o adolescente, rango, nu-
mero de placa, hora, lugar al cual sera
trasladada(o) el participante y donde se
puede presentar el padre, madre, acudien-
te, cuidador autorizado o representante
legal para iniciar el proceso. Adicionalmen-
te, al menos una persona del equipo de tra-
bajo acompafiara al participante junto con
Policia de Infancia y Adolescencia en el
traslado a la institucién competente.
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O,

Si pasadas 2 horas después del reporte la
Policia de Infanciay Adolescencia, NO se han
presentado, el lider del servicio, modalidad o
estrategia o responsable de la unidad
operativa, informara a la Subdireccién local
la accién a desarrollar y asignar a dos perso-
nas del equipo de trabajo para que se
desplacen con el participante y lo pongan a
disposicion de la autoridad competente. Es
necesario establecer comunicacion con el
ICBF a fin de recibir orientacién frente al lu-
gar al cual se debe trasladar al participante.
Una vezse llegue a las instalaciones del ICBF,
debera generar informe (ver orientaciones en
el capitulo séptimo) relacionando nombre
del funcionario que recepciona a la nifia, el
nifo o adolescente, cargo y hora, adicional-
mente lugar, fecha y hora en la que se puede
presentar el padre, madre, acudiente, cui-
dador autorizado o representante legal para
iniciar el proceso correspondiente.

—
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En un plazo maximo de 36 horas de activada
la ruta se debe reportar el caso en la herra-
mienta que la Secretaria Distrital de Integ-
racion Social desde la Subdireccién para la
Infancia tenga dispuesta para tal fin, con los
soportes correspondientes, al igual que los
seguimientos y cierre cuando cumpla con
los criterios para este.

Se debe dejar informe en el servicio, mo-
dalidad o estrategia (con servicio de vigi-
lancia), que contenga hora en la que se en-
trega a la nifa, el nifio o adolescente o en la
gue se desplazan las personas del equipo
de trabajo para poner a disposicion de la
autoridad competente a la nifia, el nifio o
adolescente, lugar al cual sera dirigida(o), y
proceso informado porla Policia de Infancia
y Adolescencia que debe realizar el repre-
sentante legal ante autoridad competente
(ver orientaciones en el capitulo séptimo),
con el fin de entregarlo si se presenta el re-
presentante legal en la unidad en horario
diferente al de la prestacion del servicio.
Para los servicios, modalidades y es-
trategias que no cuenten con vigilancia 24
horas es necesario que se contacte al dia
siguiente al representante legal y se le sumi-
nistre dicha informacién, dejando registro
escrito de ello.

En caso de que la Policia de Infancia y
Adolescencia no haya hecho presencia y la
nina, el nino o adolescente deba ser
trasladado por el equipo de trabajo, se deja-
ra informe (ver orientaciones en el capitulo
séptimo) que contenga el proceso que se
adelant6 en relacion a la activacion de la
ruta (contacto telefénico, desplazamiento al
domicilio, informe telefonico a la Policia de
Infancia y Adolescencia, lugar al cual sera
trasladado, hora del traslado y personas
designadas para realizarlo).
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Después de la activacion de la ruta se socia-
liza el caso en las mesas de seguimiento lo-
cal a casos de presuntas vulneraciones de
derechos de nifias, nifios y adolescentes de
acuerdo con el procedimiento Mesas de
seguimiento local a casos de presuntas vul-
neraciones de derechos de nifas, nifios y
adolescentes (PCD-PSS-033) y desde el
servicio, modalidad o estrategia se desarro-
llarén las acciones de seguimiento que se
consideren pertinentes tanto con el fin de
acompanar el proceso establecido por la
autoridad competente, como para orientar
o asesorar a las familias; se debera realizar
ampliacion de informacion ante las autori-
dades competentes, una vez se identifiquen
cambios en las dinamicas relacionadas con
el suceso que dio lugar a la activacion, o las
situaciones que puedan contribuir en el
proceso que dicha autoridad se encuentra
adelantando.

Realizar todas las demas acciones internas
que desde el servicio, modalidad o estrategia
se consideren necesarias o se requieran por
las particularidades de los casos de pre-
suntas vulneraciones de derechos y en el
marco de las acciones pertinentes para los
seguimientos hasta el cierre de los casos.

Para tener en cuenta:

Que la persona con la cual se intente
establecer comunicacion para que se
acerque a la unidad operativa no
tenga ningUn tipo de restriccion legal
en custodia (en caso de la madre,
padre o familiar) o que sea un
acudiente autorizado por la persona
que tenga la representacion legal de
la nina, el nifio o adolescente.

Que los argumentos que se refieran
cuando se establece comunicacion
telefénica o en el desplazamiento al
domicilio, sean justificaciones que no
ponen en riesgo a nifias, nifios o
adolescentes (situacién de salud, re-
traso por trafico, calamidad, si-
tuacién imprevista no informada por
el acudiente o responsable de reco-
ger al participante, entre otras) y no
se presentan de manera frecuente.
Pero si, por el contrario, son situacio-
nes reiteradas relacionadas con pre-
sunta negligenciay pese a recibir pro-
ceso de acompafiamiento psicosocial
se siguen presentando sin identificar
voluntad de cambio en la familia, se
debe realizar el respectivo reporte
ante el ICBF.
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6.4.3.2 Ruta frente a situaciones relacionadas con las y los participantes que
se encuentren en riesgo de trabajo infantil ***

A continuacion, se describe el paso a paso para el abordaje de situaciones relacio-

nadas con presunto riesgo de trabajo infantil.

Imagen 13. Ruta por presunto riesgo de trabajo infantil.

(icer )<

Persona que identifica o presencia la situacion

\4

Vv Vv

Dentro del procedimiento de la rutainterna se articulara con las diferentes

modalidades y servicios de la Secretaria de Integracion Social, para verificacion sien
el de marco de las caracteristicas de la prestacion s pudiera acceder alguna de estas

Radicacion de

informeala
autoridad
competente

...........................................>

.5 [PoLICIA DE v
INFANCIA Tener en cuenta las

\% \% \% \%

Paralelamente, se realizara la construccién delinformepara
activacién de ruta externa (ver orientacidn en el capitulo 7).

Informe al subdirector (a)
local las acciones realizadas

siguientes precisiones

v

El acompafiamiento serd permanente, sensible y protector desde cada rol ejercido dentro del
servicio, modalidad o estrategia, en elmarco del proceso de restablecimiento de derechosy
garantizar las derivaciones correspondientes a las demas autoridades, en caso de ser necesario

\%

[

Reportar la activacion de laruta en la herramienta que la SDIS tenga
dispuesta para tal fin, en un plazo maximo 36 horas

\%

\% \% \%

[ Todas las demas actuaciones y continuidad de ruta interna. ]

\%

\% \% \%

Asistencia por parte del profesional responsable o lider de la estrategia, modalidad o servicio que repre-
sente el caso o de otro profesional designado, en las Mesas de seguimiento a casos de presuntas vul-
neraciones de derechos de nifas, nifios y adolescentes, de acuerdo con el procedimiento PCD-PSS-033.

Fuente: Equipo prevencion, acompafamiento y sequimiento a las presuntas vulneraciones
de derechos y accidentalidad- PAS 2022. Secretaria Distrital de Integracién Social
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Se debe elaborar un informe que se radica
ante las autoridades competentes (segln las
orientaciones del capitulo séptimo), que
para esta situacion corresponde a ICBF. Pa-
ralelamente dentro del procedimiento de la
ruta interna se articula con los diferentes
servicios, modalidades y estrategias de la
Secretaria Distrital de Integracion Social,
para verificar sien el de marco de las caracte-
risticas de la prestacion se pudiera acceder a
alguna de estas.

El acompafiamiento es permanente, sensi-
ble y protector desde cada rol ejercido den-
tro del servicio, modalidad o estrategia en el
marco del proceso de restablecimiento de
derechos y para garantizar las derivaciones
correspondientes a las demas autoridades,
en caso de ser necesario.

En un plazo maximo de 36 horas de activada
la ruta se debe reportar el caso en la herra-
mienta que la Secretaria Distrital de Integ-
racion Social desde la Subdireccion para la
Infancia tenga dispuesta para tal fin, con los
soportes correspondientes, al igual que los
seguimientos y cierre cuando cumpla con
los criterios para este.

Después de la activacion de la ruta se socia-
liza el caso en las mesas de seguimiento local
a casos de presuntas vulneraciones de dere-
chos de nifias, nifios y adolescentes de acuer-
do con el procedimiento Mesas de segui-
miento local a casos de presuntas vulneracio-
nes de derechos de nifas, nifiosy adolescen-
tes (PCD-PSS-033) y desde el servicio, mo-
dalidad o estrategia se desarrollaran las ac-
ciones de seguimiento que se consideren
pertinentes tanto con el fin de acompaniar el
proceso establecido por la autoridad compe-
tente, como para orientar o asesorar a las
familias; se debera realizar ampliacién de
informacidn ante las autoridades competen-
tes, una vez se identifiquen cambios en las
dindmicas relacionadas con el suceso que
dio lugar a la activacion, o las situaciones que
puedan contribuir en el proceso que dicha
autoridad se encuentra adelantando

Realizar todas las demas acciones internas
que desde el servicio, modalidad o estrategia
se consideren necesarias o se requieran por
las particularidades de los casos de presuntas
vulneraciones de derechos y en el marco de
las acciones pertinentes para realizar los
seguimientos hasta el cierre de los casos.
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6.4.3.3 Ruta frente a situaciones relacionadas con las y los participantes que
se encuentren en riesgo de encierro parentalizado

A continuacion, se describe el paso a paso para el abordaje de situaciones relacio-

nadas con presunto riesgo de encierro parentalizado.

Imagen 14. Ruta por presunto riesgo de encierro parentalizado.

El padre. madre, acudiente
autorizado o representante
legal manifiesta las razones,
se evaluara si de manera
inmediata ponen o no en
presunto riesgo o amenazan
ta integridad de la nifia,
nifio o adolescente

\%
NO
\%

Se realizard compromiso
por escrito bajo principio
de corresponsabilidad

Persona que identifica o presencia la situacion
g v v v

Dentro del procedimiento de la ruta intema la o el coordinador, lider del servicio,

"""" modalidad o estrategia o responsable de la unidad operativa, asumira o designara a dos
personas del equipo de trabajo, quienes, realizaran desplazamiento al domicilio, con elfin
de verificar si elnifio, nifia o adolescentes. se encuentran al cuidado de un mayor de edad.

v

Se intentara establecer comunicacién telefénica con padre.
NO > madre, acudiente autorizado o representante legal

\%4 \%4 \%4 \%4

< (Se debe presentar inmediatamente, para larealizacidn de la visita domiciliaria)

En el caso que la situacionidentificada, ponga en riesgo la
seguridad o la integridad del nifio, nifia o0 adolescente, o no
se logra establecer contacto con elacudiente autorizado.

> st >

. Si pasadas 2 horas después del

Si antes de 2 horas la Policiade reporte a Policia de Infancia y
Infancia y adolescencia, se presentan adolescencia, no se han presentado
en la modalidad, estrategia o servicio. | en la modalidad, estrategia o servicio

Una persona del equipo de trabajo (| coordinador, lider de la modalidad,
acompafiard al participante junto con estrategia servicio asignara a dos personas
Policia de Infancia y Adolescencia en el del equipo de trabajo para que sedesplacen

traslado a la instituciéon competente. ICBF | | con el participante y lo pongan adisposicién
\ de la autoridad competente ICBF.

Dejar informe en la modalidad o servicio, con elfin de entregarlo, si se presenta el representante legal
en horario diferente al de la prestacion del servicio, es necesario que se contacten al dia siguiente con
representante legal y suministren dicha informacién, dejando registro escrito respecto).

4
[ Reportar la activacidn de la rutaen la herramienta que la SDIS tenga ]

dispuesta para tal fin, en un plazo maximo 36 horas

\4 \'4 \4 \'4

Asistencia por parte del profesional responsable o lider de la estrategia, modalidad
o servicio que represente el caso o de otro profesional designado, en las Mesas de
seguimiento a casos de presuntas vulneraciones de derechos de nifias, nifios y

<...............................................

adolescentes, de acuerdo con el procedimiento PCD-PSS-033.

[ Todas las demas actuaciones y continuidad de ruta interna. ] L GRITIIRTRR

Fuente: Equipo prevencion, acompafamiento y sequimiento a las presuntas vulneraciones
de derechos y accidentalidad- PAS 2022. Secretaria Distrital de Integracién Social
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Dentro del procedimiento de la ruta interna
la o el coordinador, lider del servicio, mo-
dalidad o estrategia o responsable de la
unidad operativa, asumird o designara a
dos personas del equipo de trabajo (quié-
nes acompafiaran toda la activacion de la
ruta) para que realicen desplazamiento al
domicilio, en dado caso que en el domicilio
no se encuentre algiin mayor de edad, se
intentara establecer comunicacion telefo-
nica con padre, madre, acudiente autori-
zado o representante legal; si es posible es-
tablecer comunicacion, se debe presentar
inmediatamente para la realizacion de la
visita domiciliaria.

Durante la visita domiciliaria es importan-
te evaluar la situacion y el riesgo, por lo
cual se recomienda tener en cuenta los si-
guientes aspectos, ademas de los que se
consideren necesarios:

Conformacion del grupo
familiar y antecedentes.

Edades de los ninos,
nifias y adolescentes.

Actividades o tareas realiza
en el hogar.

Se encuentran escolarizados,
en que colegio o jardin.

Alimentacion de nifias, nifios y
adolescentes, ;quién cocina?, ;quién
calienta los alimentos?

{Se encuentran personas mayores
de 60 afios o con discapacidad al
cuidado de nifias, nifios y
adolescentes?

Identificar factores de riesgo o
indicadores de presunta vulneracion
de derechos, segun capitulo quinto
del presente manual.

Si se presenta el padre, madre, acudiente
autorizado o representante legal y
manifiesta las razones de la situacion y
después del andlisis estas no ponen de
manera inmediata en presunto riesgo o
amenazan la integridad de la nifa, el nifio o
adolescente, se espera al padre, madre,
acudiente autorizado o representante legal
y una vez se presente se realiza un
compromiso por escrito, bajo el principio de
corresponsabilidad de que el hecho no se
puede volver a presentar, sensibilizando a la
familia sobre el cuidado y proteccion de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes.
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En el caso que la situacion identificada
ponga en riesgo la seguridad o la integridad
de la nifa, el nino o adolescente, 0 no se
logra establecer contacto con el acudiente
autorizado, se da aviso de manera
inmediata a la Policia de Infancia y
Adolescencia. Se debe tomar registro por
escrito (novedad, acta o formato
establecido desde el servicio, modalidad o
estrategia) de la informacion que se
suministra por parte de quien atiende la
llamada, con nombre, rango y nimero de
placa) y paralelamente se informara a la
Subdireccion local (referente de Infancia,
referente de familia, gestores locales
comunitarios y representantes de la oficina
asesora juridica Subdirector/a local).

Si antes de 2 horas de realizado el reporte
telefonico, la Policia de Infancia vy
adolescencia se presenta en el servicio, mo-
dalidad o estrategia, es necesario registrar
la situacion (novedad, acta o formato estab-
lecido desde el servicio, modalidad o es-
trategia), relacionando nombre del policia
al que se entrega a la nifa, el nifio o
adolescente, rango, numero de placa, hora,
lugar al cual es trasladada o trasladado el
participante y donde se puede presentar el
padre, madre, acudiente autorizado o repre-
sentante legal para iniciar proceso. Adicio-
nalmente, al menos una persona del equipo
de trabajo acompaiiara al participante junto
con Policia de Infancia y Adolescencia en el
traslado a la institucion competente.

Si pasadas 2 horas después del reporte a
Policia de Infancia y Adolescencia, NO se
han presentado en el servicio, modalidad o
estrategia él o la coordinadora, lider del
servicio, modalidad o estrategia, o respon-
sable de la unidad operativa, informa a la
Subdireccion local la accion a desarrollar y
asigna a dos personas del equipo de trabajo
para que se desplacen con el participante y
lo pongan a disposicion de la autoridad
competente. Es necesario establecer comu-
nicacion con el I.C.B.F. a fin de recibir orien-
tacion frente al lugar al cual se debe
trasladar al participante. Una vez se llegue a
las instalaciones del ICBF, debe generar
informe (ver orientaciones en el capitulo
séptimo) relacionando nombre del funcio-
nario que recepciona a la nifia, el nifio o
adolescente, cargo y hora. Adicionalmente
lugar, fecha y hora en la que se puede pre-
sentar el padre, madre, acudiente autori-
zado o representante legal para iniciar el
proceso correspondiente.

) >
R .

En un plazo maximo de 36 horas de activada
la ruta se debe reportar el caso en la herra-
mienta que la Secretaria Distrital de Integ-
racion Social desde la Subdireccion para la
Infancia tenga dispuesta para tal fin, con los
soportes correspondientes, al igual que los
seguimientos y cierre cuando cumpla con
los criterios para este.

Se debe dejar informe en el servicio, mo-
dalidad o estrategia (con servicio de vigi-
lancia) que contenga hora en la que se en-
trega a la nifa, el nifio o adolescente o en la
que se desplazan las personas del equipo
de trabajo para poner a disposicion de la
autoridad competente a la nifia, el nifio o
adolescente, lugar al cual sera dirigida (o), y
proceso informado porla Policia de Infancia
y Adolescencia que debe realizar el repre-
sentante legal ante autoridad competente
(ver orientaciones en el capitulo séptimo),
con el fin de entregarlo si se presenta el re-
presentante legal en la unidad en horario
diferente al de la prestacion del servicio.
Para los servicios, modalidades o es-
trategias que no cuenten con vigilancia 24
horas, es necesario que se contacten al dia
siguiente con el representante legal y sumi-
nistren dicha informacion, dejando registro
escrito al respecto.

En caso de que la Policia de Infancia y
Adolescencia no haya hecho presencia y la
nifa, el nifo o adolescente deba ser
trasladado por el equipo de trabajo se deja-
ra informe (ver orientaciones en el capitulo
séptimo) que contenga el proceso que se
adelantd en relacién a la activacion de la
ruta (contacto telefénico, desplazamiento al
domicilio, informe telefénico a la Policia de
Infancia y Adolescencia, lugar al cual sera
trasladado, hora del traslado y personas de-
signadas para realizarlo).
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Después de la activacion de la ruta se socia-
lizara el caso en las Mesas de seguimiento
local a casos de presuntas vulneraciones de
derechos de nifias, nifos y adolescentes de
acuerdo con el procedimiento Mesas de
seguimiento local a casos de presuntas vul-
neraciones de derechos de ninas, nifios y
adolescentes (PCD-PSS-033) y desde el
servicio, modalidad o estrategia se desarro-
llaran las acciones de seguimiento que se
consideren pertinentes tanto con el fin de
acompanar el proceso establecido por la
autoridad competente, como para orientar
o asesorar a las familias; se debera realizar
ampliacion de informacion ante las autori-
dades competentes, una vez se identifiquen
cambios en las dinamicas relacionadas con
el suceso que dio lugar a la activacion, o las
situaciones que puedan contribuir en el
proceso que dicha autoridad se encuentra
adelantando.

Realizar todas las demas acciones internas
que desde el servicio, modalidad o es-
trategia se consideren necesarias o se
requieran por las particularidades de los ca-
sos de presuntas vulneraciones de derechos
y en el marco de las acciones pertinentes
para realizar los seguimientos hasta el cierre
de los casos.
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6.4.3.4 Ruta frente a situaciones relacionadas con las y los participantes
que se encuentren en riesgo de conductas suicidas ***

A continuacion, se describe el paso a paso para el abordaje de situaciones relacionadas
con la presencia de posibles conductas suicidas.

Imagen 15. Ruta por presunto riesgo de conductas suicidas.

Persona que identifica o presencia la situacion
A% A% A%

¢Requiere valoracién por parte de sector SALUD, segun
los indicadores que se identificaron o se refirieron?

El coordinador, lider del servicio,
estrategia, responsable de la unidad
operativa, asumird o designara a una > Generar acta como soporte
persona del equipo de trabajo en caso de del acompafiamiento
que no contar con profesional psicosocial.
el cual realizara el acompafiamiento

> Se realizara el diligenciamiento de la <
herramienta dispuesta para la
notificacién en SISVECOS (sistema de
vigilancia epidemioldgico de la
conducta suicida), para dar reporte y
precisar la identificacion de la situacion

Acompafiamiento con el fin
de estar atento frente a la
identificacion de <
indicadores adicionales o
situaciones que amenacen
vulneren los derechos de la
nifia, nifio o adolescente.

4 )
Asistencia por parte del profesional respon-

sable o lider de la estrategia, modalidad o
: servicio que represente el caso o de otro pro-
> fesional designado, en las Mesas de segui-
miento a casos de presuntas vulneracionesde
derechos de nifias, nifios y adolescentes, de
acuerdo con el procedimiento PCD-PSS-033.
J

Reportar la activacién de la ruta

en la herramienta que la SDIS :

tenga dispuesta para tal fin, en
un plazo maximo 36 horas

D [ Todas las demas actuaciones y continuidad de ruta interna. ]

09000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sscssss,
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Fuente: Equipo prevencién, acompafiamiento y seguimiento a las presuntas vulneraciones
de derechos y accidentalidad- PAS 2022. Secretaria Distrital de Integracion Social
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En primera medida es necesario que se identifi-
que si se requiere valoracion por parte del sec-
tor salud, tal como se planteé en el abordaje de
las competencias de este sector, para casos con
indicadores contundentes de afectacion dicho
sector adelanta valoracion clinica inicial, diag-
ndstico, anamnesis, recoleccion de muestras 'y
atencién inicial en salud fisica y mental; si es
asi, el lider del servicio, modalidad o estrategia,
o responsable de la unidad operativa, asumira
o designara a una persona del equipo de traba-
jo para que acompafie a la familia al sector
salud y de ser posible se articule con trabajo
social, socialice el motivo del acompafiamiento
y genere un acta como soporte. El acompafa-
miento es permanente pasando por valoracién
inicial, conocimiento de las actuaciones adicio-
nales que realizard el sector en el marco del
proceso de restablecimiento de derechos y ga-
rantia de las derivaciones correspondientes a
las demads autoridades, en caso de ser necesa-
rio.

De manera paralela y en los casos donde no se
requiere la atencidn inmediata de sector salud,
la 0 el coordinador, lider del servicio, modali-
dad o estrategia, o responsable de la unidad
operativa, el profesional psicosocial o la perso-
na que desde alli se designe, realizar el
diligenciamiento de la herramienta dispuesta
para la notificacién en SISVECOS (sistema de
vigilancia epidemioldgico de la conducta suici-
da), para dar reporte y precisar la identificacion
de la situacion.

En un plazo maximo de 36 horas de activadala
ruta se debe reportar el caso en la herramienta
que la Secretaria Distrital de Integracion Social
desde la Subdireccion para la Infancia tenga
dispuesta para tal fin, con los soportes corres-
pondientes, al igual que los seguimientos y
cierre cuando cumpla con los criterios para
este.

Después de la activacidn de la ruta se socializa
el caso en las mesas de seguimiento local a ca-
sos de presuntas vulneraciones de derechos de
ninas, ninos y adolescentes de acuerdo con el
procedimiento Mesas de seguimiento local a
casos de presuntas vulneraciones de derechos
de nifias, nifosy adolescentes (PCD-PSS-033) y
desde el servicio,modalidad o estrategia se de-
sarrollaran las acciones de seguimiento que se
consideren pertinentes tanto con el fin de
acompanar el proceso establecido por la auto-
ridad competente, como para orientar o aseso-
rar a las familias; se debe realizar ampliacion de
informacion ante las autoridades competentes,
una vez se identifiquen cambios en las dina-
micas relacionadas con el suceso que dio lugar
a la activacion, o las situaciones que puedan
contribuir en el proceso que dicha autoridad se
encuentra adelantando

Realizar todas las demads acciones internas
que desde el servicio, modalidad o estrategia
se consideren necesarias o se requieran por las
particularidades de los casos de presuntas vul-
neraciones de derechos y en el marco de las
acciones pertinentes en cuanto a realizar los
seguimientos hasta el cierre de los casos.
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6.4.3.5 Ruta frente a situaciones relacionadas con las y los participantes
que se encuentren desaparecidas o desaparecidos **’

A continuacion, se describe el paso a paso para el abordaje de situaciones relacionadas
con participantes que presuntamente se encuentren desaparecidas o desaparecidos.

Si se tiene conocimiento de la presunta

Persona que identifica o presencia la situacion

Imagen 16. Ruta por presunta desaparicion.

\%

Si se tiene conocimiento de la presunta desaparicion de
la nifia, el niflo 0 adolescente, por parte de una persona
diferente a quien tiene la custodia de la o el participante

desaparicion de la nifia, el nifio o adolescen-
te por parte de la persona que tenga la cus-
todia sobre él o la participante, se
acompafa para que de manera inmediata
suministre la informacién a la autoridad
competente para poner en conocimiento la
desaparicion, en cuanto a los diferentes ca-
nales de reporte en este caso a:

Linea 123

Si se tiene conocimiento de la presunta
desaparicion de lanifia, el nifio o adolescen-
te por parte de una persona diferente a
quien tiene la custodia de la o el participan-
te, la o el coordinador, lider del servicio, mo-
dalidad o estrategia, o responsable de la uni-
dad operativa, asume o designa a dos perso-
nas del equipo de tra bajo para que
realicen contacto con la familia y desplaza-
miento al domicilio, para la realizacidon de la

v/ v

El coordinador, lider de la modalidad estrategia o responsable
de la unidad operativa, asumira O designard a una persona del
equipo de trabajo para realizar desplazamiento al domicilio.

Estaciones de Policia verificacion de condiciones habitacionales.

(Departamento de denuncias)

El coordinador, lider de la modalidad
estrategia responsable de la unidad
operativa, asumira o designara a una
persona del equipo de trabajo para v
acompafiiar a la familia y poneren
conocimiento la desaparicion

URI (Unidad de reaccion Inmediata),
Fiscalia general de la Nacidn, linea 122

( Si la persona se reh(sa a poner en conocimiento la situacion )

INMLY CF (Instituto Nacional de

> Evesesnssesassnssens hd Medicina Legal y Ciencias Forenses) . hiisa a hacerlo. desde el

: e — o ) Si'la persona se rehusa a hacerlo, desde e

+ Llinea123 T > delacompafiamiento Comisién de busqueda de servicio, modalidad o estrategia se debe
+ Estaciones de Policia v personas desaparecidas elaborar el informe (segun las orientaciones

(Departamento de denuncias)

o - del capitulo séptimo), y notificarlo de ma-
ASFADDES (Asociacion de Familiares nera inmediata a la autoridad que corres-
de Detenidos Desaparecidos) ponda, y si se corre algin tipo de riesgo se
deberan articular acciones con profesiona-
les locales para realizar la activacion de la
ruta externa (ya sea a nombre de la Subdi-
reccion local, de manera andénima, por
SIJIN (Seccional de Investigacién Cri- medio de las lineas de atencidn telefénica o
minal) Policia Nacional web, etc.) dejando su respectivo soporte.

+ URI (Unidad de reaccién Reportar la activacion de la ruta

Inmediata). Fiscalfa General de en la herramienta que la SDIS
la Nacién, linea 122 tenga dispuesta para tal fin, en

un plazo méximo 36 horas Policia judicial (que esta
conformada por el CTI (Cuerpo

Técnico de Investigaciones)

- INMLY CF (Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias
Forenses)

v
- Comision de Bisqueda de 4 )
Personas Desaparecidas Asistencia por parte del profesional respon-
sable o lider de la estrategia, modalidad o
servicio que represente el caso o de otro pro-
fesional designado, en las Mesas de segui-
miento a casos de presuntas vulneraciones de
+ Policia judicial (que est4 derechos de nifias, nifios y adolescentes, de
conformada por el CTI (Cuerpo acuerdo con el procedimiento PCD-PSS-033.
Técnico de Investigaciones) L J

\% \% \% \%

-+ ASFADDES (Asociacién de
Familiares de Detenidos

; Si no atienden la solicitud se puede
Desaparecidos)

acudir a la Defensoria del Pueblo, la
Personeria o a la Procuraduria General
de la Nacion.

-+ SIJIN (Seccional de Investigacion
Criminal) Policia Nacional

En un plazo maximo de 36 horas de activada
la ruta se debe reportar el caso en la herra-
o mienta que la Secretaria Distrital de Integ-
racion Social desde la Subdireccién para la
X Infancia tenga dispuesta para tal fin, con los
e : soportes correspondientes, al igual que los
seguimientos y cierre cuando cumpla con
los criterios para este.

[ Todas las demas actuaciones y continuidad de ruta interna. ]

Fuente: Equipo prevencién, acompafiamiento y segquimiento a las presuntas vulneraciones
de derechos y accidentalidad- PAS 2022. Secretaria Distrital de Integracién Social o

157 SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL. Equipo prevencién, acompafiamiento y seguimiento a las presuntas
vulneraciones de derechos y accidentalidad- PAS 2022. Creacién propia
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Después de la activacion de la ruta se socia-
liza el caso en las mesas de seguimiento lo-
cal a casos de presuntas vulneraciones de
derechos de nifias, nifios y adolescentes de
acuerdo con el procedimiento Mesas de segui-
miento local a casos de presuntas vulneracio-
nes de derechos de nifas, nifios y adolescen-
tes (PCD-PSS-033) y desde el servicio, modali-
dad o estrategia se desarrollaran las acciones
de seguimiento que se consideren pertinen-
tes tanto con el fin de acompaiiar el proceso
establecido por la autoridad competente,
como para orientar o asesorar a las familias;
se deber realizar ampliacion de informacion
ante las autoridades competentes, una vez se
identifiqguen cambios en las dinamicas re-
lacionadas con el suceso que dio lugar a la
activacién, o las situaciones que puedan
contribuir en el proceso que dicha autoridad
se encuentra adelantando.

Realizar todas las demas acciones internas
que desde el servicio, modalidad o es-
trategia se consideren necesarias o se
requieran por las particularidades de los ca-
sos de presuntas vulneraciones de derechos
y en el marco de las acciones pertinentes en
cuanto a realizar los seguimientos hasta el
cierre de los casos.

Para tener en cuenta:

No se debe esperar 24, 48 o 72 horas
para activarlo.

Sensibilizar a las familias frente a la
importancia de reportar apenas se de-
tecte una irregularidad en la rutina de
la nifia, el niflo o adolescente y se crea
que puede estar desaparecido, en ese
momento se puede pedir su busqueda
inmediata.

Se debe precisar que no se debe
confundir el proceso de seguimiento
dentro de los servicios, modalidades y
estrategias respecto a las inasistencias,
con la activacidon de ruta por desapa-
ricidn, teniendo en cuenta que para los
casos inasistencias se debe considerar
los lineamientos ya estipulados.
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6.4.3.6 Ruta frente a situaciones relacionadas con las y los participantes
que se encuentren enriesgo por ejercicio arbitrario de la custodia

A continuacion, se describe el paso a paso para el abordaje de situaciones relacionadas
con presunto riesgo por ejercicio arbitrario de la custodia.

Imagen 17. Ruta para presunto ejercicio arbitrario de la custodia.

. s
cion

Persona que identifica o presencia la situa

esesscsne

<

: Si la situacidn es manifestada por la madre. el padre, un
v familiar, cuidador o ciudadano se llevara a caboun
ejercicio de empoderamiento ala personay se brindara
el acompafiamiento en el cual la o el coordinador, lider

del estrategia, modalidad o servicio, asumira o
designara a dos personas del equipo de trabajo para
que realice el acompafiamiento si se considera
necesario a la institucién o autoridad competente.

Realizar andlisis ylo valoracion si
se configura dentro del ejercicio
arbitrario de la custodia o sila
situacion corresponde algtn
evento, sea de presunta
vulneracién de derechos o no.

v v

Acompafiamiento con el fin > Generar acta como soporte
de estar atento frente ala del acompafiamiento

Si la persona se rehisa a
poner en conocimiento

: Wt la situacion

identificacion de -
indicadores adicionales o 3
situaciones que amenacen v

vulneren los derechos de la

nifia, nifio o adolescente. ( Radicacion de informe a autoridad competente )

Reportar la activacion de la rutaen la herramienta que la SDIStenga <
dispuesta para tal fin, en un plazo maximo 36 horas ICBF

\% \% \% \%

Asistencia por parte del profesional responsable o lider de la estrategia, modalidad o servicio que repre-
sente el caso o de otro profesional designado, en las Mesas de seguimiento a casos de presuntas vul-
neraciones de derechos de nifas, nifios y adolescentes, de acuerdo con el procedimiento PCD-PSS-033.

\% \% \% \%

[ Todas las demas actuaciones y continuidad de ruta interna. ]

Fuente: Equipo prevencién, acompafiamiento y seguimiento a las presuntas vulneraciones
de derechos y accidentalidad- PAS 2022. Secretaria Distrital de Integracién Social

158 SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL. Equipo prevencién, acompafiamiento y seguimiento a las presuntas
vulneraciones de derechos y accidentalidad- PAS 2022. Creacion propia
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En primera medida para la ruta interna es nece-
sario que se identifique si se configura dentro
del ejercicio arbitrario de la custodia (segln el
capitulo cuarto de este mismo documento), o si
la situacion corresponde alglin otro evento, sea
de presunta vulneracion de derechos o no, y
seguir el acompafiamiento correspondiente.

Dejando la claridad que por las caracteristicas
particulares de la ruta, se tendra conocimiento
del suceso por un tercero (madre, padre,
familiar, cuidador o ciudadano en general), se
lleva a cabo un ejercicio de empoderamiento a
la persona que suministre la informacion, rea-
lizando el analisis correspondiente de la si-
tuacion y teniendo en cuenta la valoracion se
brinda el acompafiamiento de ser necesario
hasta la institucion o autoridad competente
para poner en conocimiento de la misma, en
este caso el sector proteccion (ICBF) y sector
justicia (Fiscalia General de la Nacion o URI).

En los casos que se identifiquen procesos de
conocimiento por parte de la Comisaria de
Familia, (Ejemplo: acuerdos de custodia), se
debe realizar el reporte a la entidad competen-
te, en este caso ICBF.

Si la persona se rehlsa a hacerlo, desde el
servicio, modalidad o estrategia se debe
elaborar elinforme (segun las orientaciones del
capitulo séptimo) y notificarlo de manera in-
mediata a la autoridad que corresponda, y sise
corre algun tipo de riesgo se deberan articular
acciones con profesionales locales para realizar
la activacion de la ruta externa (ya sea a
nombre de la Subdireccién local, de manera
anénima, por medio de las lineas de atencién
telefénica o web, etc.) dejando su respectivo
soporte.

Se debe aportar los documentos que sirvan
como prueba de lo denunciado y la posible
ubicacidn de la nifia, el nifio o adolescente (en
caso de contar con ellos), para que ICBF pueda
proceder a la busqueda y el restablecimiento
seglin considere. En lo correspondiente al sec-
tor justicia, es decir, la Fiscalia General de la
Nacién o la URI mas cercana, también se debe
brindar la mayor informacion posible y los do-
cumentos que sirvan como prueba (en caso de
contar con ellos).
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En un plazo maximo de 36 horas de activada la
ruta se debe reportar el caso en la herramienta
que la Secretaria Distrital de Integracidn Social
desde la Subdireccidén para la Infancia tenga
dispuesta para tal fin, con los soportes corres-
pondientes, al igual que los seguimientos y
cierre cuando cumpla con los criterios para
este.

Después de la activacion de la ruta se socializa
el caso en las mesas de seguimiento local a ca-
sos de presuntas vulneraciones de derechos de
nifas, nifos y adolescentes de acuerdo con el
procedimiento Mesas de seguimiento local a
casos de presuntas vulneraciones de derechos
de nifias, nifios y adolescentes (PCD-PSS-033) y
desde elservicio, modalidad o estrategia se de-
sarrollaran las acciones de seguimiento que se
consideren pertinentes tanto con el fin de
acompaniar el proceso establecido por la auto-
ridad competente, como para orientar o aseso-
rar a las familias; se debe realizar ampliacion de
informacion ante las autoridades competen-
tes, una vez se identifiquen cambios en las di-
namicas relacionadas con el suceso que dio lu-
gar a la activacion, o las situaciones que pue-
dan contribuir en el proceso que dicha autori-
dad se encuentra adelantando.

Realizar todas las demas acciones internas que
desde el servicio, modalidad o estrategia se
consideren necesarias o se requieran por las
particularidades de los casos de presuntas vul-
neraciones de derechos y en el marco de las
acciones pertinentes para realizar los segui-
mientos hasta el cierre de los casos.






“ELABORACION DE
INFORMES Y MODELOS
SUGERIDOS”

En este capitulo se presentan los aspectos estructurales que deben tener en cuenta
las y los colaboradores que elaboren informes de remision de las presuntas situacio-
nes de riesgo o vulneracion de derechos, identificados en los servicios sociales,
modalidades y estrategias de la Subdireccion para la infancia. Asi como, el formato
avalado por el Consejo Distrital para la Atencion Integral a Victimas de la Violencia
Intrafamiliar y Violencia y Explotacion Sexual y otros modelos sugeridos.
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A continuacidn, se relacionan las caracteristicas estructurales que deben ser tenidas en
cuenta al momento de elaborar un informe para la activacién de una ruta externa ante una
presunta vulneracién de derechos:

eecccccccccccce Yeeeesscesscccsccccs

Jeeeecscsccccsccccscccsee

©

©

S

Relacionar datos como
ciudad, fecha, institucion

a la que se reporta, nombre
de la funcionaria o
funcionario a quien se dirige,
cargo que desempeiia.

Contextualizacién normativa
breve relacionada con el rol
del servicio, modalidad o
estrategia en el marco de la
proteccion integral.

Datos de la nifia, el nifio o
adolescente: nombre
completo, tipo y nimero de
documento de identificacion,
fecha de nacimiento, edad,
nivel, curso o grupo.

Datos de la familia: nombre
completo de padre, madre o
representante legal, direccion
de domicilio, barrio y teléfono
de contacto.

©

©

Contextualizacion del caso:
relacionar signos de alerta o
indicadores identificados que
dieron paso a la activacion de la
ruta externa, estableciendo
circunstancias de modo, tiempo'y
lugar, y personas presuntamente
implicadas en caso de contar con
esta informacion.

Acciones adelantadas desde el
servicio, modalidad o estrategia
relatadas en forma breve pero
descriptiva, concisay en orden
cronolégico de la mas antigua a
la mas reciente. Tenga en cuenta
que, si la activacién de la ruta
externa tiene un caracter urgente,
no existiendo la posibilidad de
realizar esta descripcion en el
momento, lo podra hacer en un
informe posterior, ampliando la
informacion referida.

secesesesecscscscscsesesnnn Jesesscscccscsescsscscscsen

secesecssecscscsesesesenns

sececsecesesesesesssscscscsesesocnne

6,

6,

©,

O,
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Solicitud que se realiza a la
entidad en el marco de sus
competencias, teniendo en cuenta
las tipologias de violencias
descritas en el capitulo cuarto.

Anexe al informe los
formatos o herramientas
establecidos por la entidad
para el registro de
informacion como soporte
documental de la situacion
reportada.

Mencione la disposicion del
servicio social, modalidad o
estrategia para atender cualquier
solicitud frente a ampliacion de
informacion de ser solicitado por
parte de la entidad competente.

Nombre y firma de coordinador,
coordinadora, lider o responsable
del servicio, modalidad o
estrategia de atencién de primera
infancia, infancia y adolescencia
y profesional psicosocial***o
cualquier profesional que aporte
a la elaboracion del informe.

Datos generales del servicio,
modalidad o estrategia de
atencion de primera infancia,
infancia y adolescencia, nombre,
direccién y teléfono.

159 Recuerde que, si el servicio no cuenta con profesional de
acompafiamiento psicosocial en el momento en que se
genera la situacion, la Subdireccién Local realizara asignacion
provisional de un profesional que acomparie la misma.

181

Para tener en cuenta:

Frente a los criterios de claridad y
pertinencia, el escrito debe dar
cuenta de modo, tiempo y lugar en
relacion a la situacién; detallar los
indicadores de presuncién de
amenaza o vulneracion, en clave
de la competencia de la autoridad
a la cual va dirigido.

No usar juicios de valor, ni
interpretaciones, recordando
que Unicamente se realiza la
descripcién del suceso que
dio lugar a la activacion.

Elinforme debe relacionar soportes
que se identificaran como anexos.

Todo lo relacionado en el informe
debe estar soportado con un anexo.

Todo aquello que sea referido por la
victima o persona que conozca del
hecho, debe ser escrito literalmente y
entre comillas.

De ser necesario se debera realizar
contextualizacion concreta de la
organizacion familiar.
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7.2 Formato avalado por el Consejo
-~ Distrital para la Atencion Integral a
Victimas de la Violencia Intrafamiliar y
Violencia y Explotacion Sexual

El formato Remision de casos de violencia intrafamiliar y/o sexual (FOR-PSS-033),'® se
encuentra avalado por el Consejo Distrital para la Atencion Integral a Victimas de la Violen-
cia Intrafamiliar y Violencia y Explotacion Sexual en cumplimiento del Acuerdo Distrital 152
de 2005, y por tanto, debe ser implementado en las situaciones en las que se presuma

violencia Intrafamiliar y Violencia y Explotacion Sexual.

—

7.3 Otros
....... = modelos
de informe V -

Ahora se presentan algunos modelos de in-
forme a modo de propuesta, por tanto, se
pueden ajustar de acuerdo a las necesi-
dades de la situacion o por acuerdo en los
equipos de cada servicio, modalidad o es-
trategia segun lo consideren pertinente.
Dado que no son documentos controlados
no apareceran en el mapa de procesos de la
entidad.

160 Ff formato se encuentra ubicado en el mapa de procesos de la SDIS en el enlace: https://sig.sdis.gov.co/index.php/es/
prestacion-de-los-servicios-sociales-documentos-asociados/prestacion-de-los-servicios-sociales-documentos-asociados-
familia, en el item “generales”.

W0 000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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""""" # 7.3.1 Modelo sugerido de informe para activacion
de ruta por presunta negligencia/abandono

Bogota D.C. dd de mm de20___
Dra. (Dr.).
Defensor (a) de Familia Centro Zonal XXXX

Cordial saludo,

En cumplimiento a lo dispuesto en los Articulos 10, 51y 52 establecidos por la ley 1098
de 2006 “por la cual se expide el Cédigo de Infancia y Adolescencia”, como agentes
corresponsables en la proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes, atenta-
mente damos a conocer la situacion de escribir nombre completo de la nifia, nifio o
adolescente y su familia, quienes en la actualidad se encuentran en un proceso de
acompanamiento psicosocial_individual /familiar, luego de identificar algunos indi-
cadores de presuncion de negligencia/abandono relacionados con la higiene de la
nifia, nifio o adolescente, falta de valoraciones médicas en momento de enfermedad y
pediculosis frecuente, es necesario resaltar que en el proceso de acompafiamiento se
han identificado mltiples estrategias para solventar dichas situaciones y se han gener-
ado compromisos al respecto ver anexo x, (debe incluir los soportes del acom-
pafiamiento realizado a la familia) pero la familia como primer agente corresponsable
que debe garantizar el ejercicio pleno de sus derechos, pudiendo hacerlo, no se ha
movilizado ni ha mostrado voluntad de cambio.

Por lo anterior, ponemos en su conocimiento la situacion para que en relacidn con sus
competencias adelante las acciones a que haya lugar, en el marco de la proteccion
integral consagrado enla ley. Adjuntamos a la presente copia de lasacciones realizadas
por el servicio, modalidad o estrategia y de los compromisos asumidos por nombre del
padre, madre o representante legal que asumio los compromisos.

Le agradeceremos nos informe sobre las medidas tomadas y reiteramos nuestra dis-
posicion, frente a cualquier ampliacion de informacién requerida o suscitada por cam-
bios identificados en relacién con los indicadores de presuncién de negligencia/aban-
dono mencionados que afecten el ejercicio de los derechos de nombre completo de la
nifia, nifio o adolescente.

Cordialmente,

Nombre completo y firma
Coordinador, Lider o Responsable y nombre de estrategia, modalidad o servicio.

Nombre completo y firma
Profesional de acompanamiento psicosocial

Nombre del servicio, modalidad o estrategia, direccién, barrio y teléfono.

.

0 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000


https://sig.sdis.gov.co/index.php/es/prestacion-de-los-servicios-sociales-documentos-asociados/prestacion-de-los-servicios-sociales-documentos-asociados-familia
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""""" # 7.3.2 Modelo y orientaciones para situaciones
relacionadas con las y los participantes
que permanezcan mas tiempo del
establecido en el servicio

Bogota D.C. dd de mm de 2020
Sefores

POLICIA NACIONAL-ICBF
Nombre de la o el funcionario
Cargo de la o el funcionario

Cordial saludo,

En cumplimiento con lo dispuesto en los Articulos 10 y 88 de la ley 1098 de 2006 “por la
cual se expide el Codigo de Infancia y Adolescencia”, como agentes corresponsables en
la proteccidn integral de nifias, nifios y adolescentes, asi como la mision de la policia
nacional como parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, damos a conocer la
situacion que se presento el dia de hoy en el momento de identificar que escribir
nombre completo de la nifia, nifio 0 adolescente no habia sido retirado por el represen-
tante legal o acudiente, al momento de finalizar la atencidn.

En primer lugar se intentd establecer comunicacion telefénica a los nimeros de con-
tacto escriba los nimeros de contacto registrados en la unidad operativa, al no ser
efectiva la comunicacién y luego de transcurrir una hora después de la finalizacion de
la atencidn, se realizé desplazamiento al domicilio registrado en historia social con
direccién registre la direccién, al no encontrar a ninguna persona autorizada para
retirar a escriba el nombre de la nifia, nifio o adolescente, se procedi6 a realizar la
activacion de la ruta administrativa por presunto abandono estableciendo contacto
con la Policia de Infancia y Adolescencia, quienes se presentaron en la unidad opera-
tiva a las relacionar hora. Se realiza reporte por escrito de la situacion a establecer
rango y nombre de la funcionaria o funcionario de la policia de infancia y adolescencia
que recibe a la nifia, nifio o adolescente, con nimero de placa XXXX a quien se entrega
a relacionar nombre de la nifia, nifio o adolescente, siendo las relacione la hora de
entrega y en las siguientes condiciones indique el estado fisico y emocional de la nifia,
nifio o adolescente.

Se manifiesta a la o el funcionario de la Policia que el nombre del servicio social,
modalidad o estrategia realizd las siguientes acciones para garantizar el ejercicio de
sus derechos durante el tiempo de permanencia extra: registre todas las acciones que
se hayan realizado relacionadas con el cuidado sensible a la nifia, nifio o adoles-
cente. Una vez socializado esto se inicia el desplazamiento en compaiiia de cargo y
nombre de la persona del equipo de trabajo que acompafiard el desplazamiento (si
aplica). Si el personal de la Policia Nacional no permite el acompariamiento por parte
de la persona del equipo de trabajo relacione las razones, al relacione el lugar a donde
serd entregado en proteccién al ICBF ubicado en direccién del lugar.

Capitulo Séptimo

el dia del mes

Cordialmente,

Nombre completo y firma

La o el funcionario de la Policia Nacional refiere que escribir nombre completo de la
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nifia, niflo o adolescente, serd trasladado a nombre del lugar al que serd trasladado

en horario de

ceso a que haya lugar con la autoridad competente.

ubicado en direccion del lugar al que podra presentarse la o el representante legal
para iniciar el pro-

Coordinador, Lider o Responsable del servicio, modalidad o estrategia (Si se encuentra

presente en ese momento).

Nombre completo y firma

Profesional psicosocial (Si se encuentra presente en ese momento)

Nombre completo y firma

Colaborador(a) a cargo de la niiia, nifo o adolescente

Cargo de la o el funcionario

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Nombre completo y firma funcionaria/o Policia Nacional

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

Este informe se entrega al sector justicia y
sector proteccion segun sea el caso, in-
cluyendo copia de documevntos de la nifia,
el nifo o adolescente que permitan su iden-
tificacion plena y demas actuaciones que
faciliten la implementacion de la medida y
se deja original para el servicio, modalidad
o0 estrategia.

Posterior a la elaboracion del informe, es
importante entregar copia a la familia,
cuidadora, cuidador o representante legal,
cuando la nifia, nifio o adolescente haya
sido trasladada o trasladado por la Policia
de Infancia y Adolescencia y a la entidad
competente. Se debe dejar el original fir-
mado en el servicio, modalidad o estrategia.
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Finalmente se presenta un texto sugerido de consentimiento informado para entrega
de nifias, nifios o adolescentes a la autoridad competente en caso de permanencia mas
tiempo del establecido para la atencion.

Yo, nombre de la madre, padre, representante legal del NNA, identificado con men-
cione el tipo de documento de la persona que realiza la vinculacion de la nifia, nifio o
adolescente a la entidad nimero mencione el ndmero de documento de identificacion,
expedido en mencione el paisy ciudad de expedicién del documento, en mi calidad de
representante legal de nombre de la nifia, nifio 0 adolescente con nimero de identifi-
cacion registre el nimero de identificacién de la NNA, autorizo al registre elnombre del
servicio, modalidad o estrategia para que en caso de que en algin momento que se
exceda el tiempo de permanencia de registre el nombre de la nifia, nifio o adolescente
en el servicio, modalidad o estrategia, y sea imposible establecer comunicacion a los
numeros telefdnicos brindados por la familia; pasada una hora se haya realizado de-
splazamiento al domicilio y no haya sido posible contactar a una persona autorizada o
al representante legal para que se haga presente; se haya puesto en conocimiento de
la Policia de Infancia y Adolescencia la situacién y luego de esto hayan transcurrido tres
horas sin que esta autoridad se presente a la unidad, se trasladara y pondra a disposi-
cion de la autoridad competente I.C.B.F. a nombre del nifio, nifia o adolescente, previo
conocimiento de la Subdireccién local de relacione la localidad a la que pertenece la
Subdireccion local y |a Policia de Infancia y Adolescencia.

Si esta situacion se presenta, se deja un informe en la unidad operativa en el cual se registra
informacion relacionada con el proceso realizado (contacto telefénico, desplazamiento al
domicilio, informe telefénico a la Policia de Infancia y Adolescencia, lugar al cual es
trasladado, hora del traslado y personas designadas para realizarlo).
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1.

Objetivo

Orientar las acciones de los servidores publicos y contratistas de la Secretaria Distrital de
Integracion Social cuando tengan conocimiento, en el ejercicio de sus funciones u
obligaciones, de una situacion presuntamente ilicita que vulnera los derechos de otro u
otros servidores, o de los beneficiarios de los servicios que la Secretaria Distrital de
Integracion Social presta directa o indirectamente, sea que los mismos acontezcan dentro
o fuera de las unidades operativas.

2.

Glosario

Acciones penales: Son aquellas que se originan a partir de un delito y que suponen la
imposicion de un castigo al responsable de acuerdo con lo establecido por la ley
penal. De esta manera, la accién penal es el punto de partida del proceso penal. La
accion penal corresponde al Estado y se ejerce exclusivamente por la Fiscalia General
de la Nacién como ente acusador de oficio 0 a peticion de parte durante las etapas de
indagacion e investigacion, en los términos establecidos en el Cddigo de
Procedimiento Penal, Ley 906 de 2004. En casos excepcionales la ejerce el Congreso
de la Republica.

Andlisis de informacion: Se produce para contar con los informes, datos, insumos o
resultados que reposen en custodia de las diferentes dependencias de la Entidad.
Igualmente, frente al tema en estudio, se deben validar las fuentes a utilizar tales
como doctrina, jurisprudencia, o informacion juridicamente relevante que aporte a los
argumentos de estudio, con el fin de que la informacién a presentar sea confiable y
actualizada, y sea concluyente para la adecuada toma de decisiones.

Asesoria: Ofrecer la informacion a los servidores publicos y contratistas de la
Secretaria Distrital de Integraciéon Social cuando tengan conocimiento, en el ejercicio
de sus funciones u obligaciones, de una situacion presuntamente ilicita que vulnera
los derechos de otro u otros servidores, o de los beneficiarios de los servicios que la
Entidad presta directa o indirectamente dentro o fuera de las unidades operativas.

CAIVAS: Centros de Atencion e Investigacion Integral a las Victimas de Delitos
Sexuales de la Fiscalia General de la Nacion.

CAVIF: Centros de Atencion e Investigacion Integral contra la Violencia Intrafamiliar de
la Fiscalia General de la Nacion.

La Fiscalia General de la Nacion gener6 la creacion de los prenombrados Centros de
Atencion, con la finalidad de proporcionar un servicio oportuno y eficiente a las
victimas y personas involucradas en los delitos contra la libertad, integridad y
formacion sexual, trata de personas y violencia intrafamiliar, en un marco de respeto
por la dignidad humana. Enfocan su actividad hacia el trato digno a las mujeres,
hombres, nifios, nifias y adolescentes que han sido victimas dentro de las actuaciones
procesales, con el fin de evitar su doble victimizacion.
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Los CAIVAS y CAVIF gestionan y participan de manera activa en acciones
encaminadas a la promocion de los derechos y la prevencién de su vulneracion, de
modo que las actividades que desarrollan involucran la atencion no solo a las victimas,
sino también a miembros del grupo familiar.

Como los actos de violencia intrafamiliar y abuso sexual requieren acciones
preventivas de proteccion y sancion, la Fiscalia General de la Nacién implemento los
Centros de Atencidon e Investigacién Integral a las Victimas de Delitos Sexuales
(CAIVAS) y los Centros de Atencion e Investigacion Integral contra la Violencia
Intrafamiliar (CAVIF), como modelos de gestion interinstitucional e interdisciplinario
encaminados a restablecer de manera inmediata todos los derechos vulnerados a la
victima y evitar que este tipo de conductas se repitan en ella misma o en otro
integrante del nucleo familiar.

Para ello, estas unidades ofrecen a la ciudadania atencién en las areas psicolégica,
social, juridica, médico-legal e investigativa, de forma que se promueva la
recuperacion y se generen mecanismos de autoproteccion que le eviten de nuevo, ser
victima de estos delitos.*

e CESPA: — Centros de Servicios Judiciales para Adolescente: Es la unidad encargada
de atender y conocer los casos relacionados con asuntos penales en los que se
encuentran involucrados los adolescentes como presuntos infractores y/o infractores
de la norma penal.

e Comisaria de Familia: Segun lo consagra el articulo 83 de la Ley 1098 de 2006,
Reglamentado por el Decreto Nacional 4840 de 2007, dispone que las Comisarias de
Familia son entidades distritales o municipales o intermunicipales de caracter
administrativo e interdisciplinario, que forman parte del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, cuya misién es prevenir, garantizar, restablecer y reparar los derechos de los
miembros de la familia conculcados por situaciones de violencia intrafamiliar y las
demas establecidas por la ley.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, como entidad coordinadora del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar sera el encargado de dictar la linea técnica a
las Comisarias de Familia en todo el pais.

e Contratista: El articulo 6° de la Ley 80 de 1993 lo determina como “las personas
consideradas legalmente capaces en las disposiciones vigentes”, los consorcios y
uniones temporales, las personas juridicas nacionales y extranjeras previo
cumplimiento de los requisitos alli previstos y en las normas contractuales.

La Corte Constitucional mediante Sentencia C-563 de 1998 de la Corte Constitucional
estableci6 que "Los contratistas, conforme a dicho estatuto, son las personas
naturales o juridicas, privadas o publicas, que asumen la ejecucion de una labor o

Pagina WEB Fiscalia General de la Nacion. http://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-
ciudadano/centros-de-atencion-ciudadana/
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actividad, o que deben asumir la realizacién de una determinada prestacion, segun las
especificidades del objeto del contrato, a cambio de una contraprestacion.”

Profesional Grupo de Incumplimientos: Profesional encargado(a) de realizar el analisis
probatorio de las presuntas causas violatorias del objeto contractual, asi como de las
obligaciones especificas y/o generales, con el propdsito de generar el soporte juridico
para dar la aprobacion, de ser asi, al incumplimiento.

Es de aclarar que dicho incumplimiento debe estar establecido por el supervisor del
contrato, quien tiene a cargo la vigilancia del contrato suscrito entre las partes.

Consejo Directivo: Conforme con lo previsto en el Articulo 27 del Decreto 607 de 2007,
define al Consejo Directivo como “la maxima instancia para la formulacion,
seguimiento y andlisis de politicas de la Secretaria y deliberacion y asesoria de la
entidad. Estara conformado por el Secretario de Integracién Social, quien lo preside, el
subsecretario, los directores y los jefes de oficina y por los demas servidores y
servidoras publicas que defina la-el Secretaria-o.”

Deber de denuncia: El articulo 67 de la Ley 906 de 2004 dispone que “Toda persona
debe denunciar a la autoridad los delitos de cuya comision tenga conocimiento y que
deban investigarse de oficio. El servidor publico que conozca de la comisiéon de un
delito que deba investigarse de oficio, iniciard sin tardanza la investigacion si tuviere
competencia para ello; en caso contrario, pondra inmediatamente el hecho en
conocimiento ante la autoridad competente.”

Defensorias de Familia: El articulo 79 de la Ley 1098 de 2006, dispone que las
defensorias de familia “Son dependencias del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar de naturaleza multidisciplinaria, encargadas de prevenir, garantizar y
restablecer los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.”

Expediente: El término genérico lo determina como la documentacién correspondiente
a un asunto o negocio. Para el presente procedimiento, se entiende como expediente
la carpeta fisica que contiene la informacién soporte de los hechos y pruebas
relevantes recolectadas por un funcionario o empleado de la Entidad que estaran bajo
la custodia del abogado asignado por la Oficina Asesora Juridica.

Funcionario publico: La Corte Constitucional en la Sentencia C-681 de 2003,
contempl6 la definicion de funcionario publico en los siguientes términos: "Las
personas naturales que ejercen la funcion publica establecen una relacion laboral con
el Estado y son en consecuencia funcionarios publicos. Desde el punto de vista
general, la definicion es simple. Sin embargo, existen diversas formas de relacién y
por consiguiente diferentes categorias de funcionarios publicos. La clasificacion
tradicional comprende los empleados publicos y los trabajadores oficiales. Esta
clasificacion se remonta a la ley 4a de 1913 la cual siguiendo el criterio finalista definio
a los empleados publicos como los que tienen funciones administrativas y los
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trabajadores oficiales aquéllos que realizan las obras publicas y actividades
industriales y comerciales del Estado. El decreto 3135 de 1968 siguié el criterio
organicista para definir los empleados publicos, quienes estan vinculados a los
Ministerios, departamentos administrativos y demas entidades que ejercen la funcion
publica".

¢ Informe hechos juridicamente relevantes: Relacioén de los datos e insumos obtenidos
por el area o dependencia de la Entidad que tuvo conocimiento en relacion con
situaciones que se consideran irregulares respecto de los derechos fundamentales o
de los intereses de la Secretaria Distrital de Integracién Social, relacionada con la
presunta consumacién de un delito, el cual debe contener las siguientes
caracteristicas:

()  Nombres completos de las personas involucradas en los hechos presuntamente
irregulares, con datos de ubicacion de los mismos.

(i)  Descripcion clara y precisa de los hechos en forma cronolégica.

(i) Descripcion clara y detallada de las pruebas (EMP - Elementos Materiales
Probatorios y EF Evidencia Fisica: Documentales o Testimoniales) que puedan
servir de soporte a la denuncia que se instaura.

¢ Investigacion y/o accién disciplinaria: La accion disciplinaria se produce en virtud de la
relacion de subordinacién que existe entre el funcionario y la administracion en el
ambito de la funcion publica, y se origina en el incumplimiento de un deber o de una
prohibicion, la omisién o extralimitacién en el ejercicio de las funciones, entre otras. De
esta manera, la finalidad de la accion disciplinaria es garantizar el buen desempefio de
los servidores publicos, con miras al cumplimiento de la funcién puablica.

La accion disciplinaria se encamina a esclarecer las circunstancias de tiempo, modo y
lugar en las que se comete la conducta disciplinaria, a la vez que los motivos
determinantes de la misma y los perjuicios que ocasiona a la administracién publica.
La accion disciplinaria es procedente aunque el servidor publico se encuentre retirado
del servicio, siempre y cuando la conducta se haya cometido al momento de estar
vinculado a la administracion.

De acuerdo con lo normado por el articulo 69 de la Ley 734 de 2002, Cdédigo
Disciplinario Unico, esta accion se puede iniciar de oficio por el érgano investigador,
por informacién proveniente de un servidor publico o de otro medio que amerite
credibilidad, o por queja formulada por cualquier persona. De otra parte, si los hechos
materia de la investigacion disciplinaria pudieren constituir delitos investigables de
oficio, deberan ser puestos en conocimiento de la autoridad competente, enviandole
las pruebas de la posible conducta delictiva.

La competencia para adelantar investigaciones disciplinarias en la Secretaria Distrital
de Integracién Social radica en la Oficina de Asuntos Disciplinarios.
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Investigacién penal: Comienza con la formulacién de imputacion y se extiende hasta
antes de la presentacion del escrito de acusacion, sin perjuicio de continuar con los
actos de investigacion incluso hasta el juicio oral.

El término de duracion de la investigacion es limitado y perentorio para el Fiscal de
Conocimiento. A partir de la formulacién de la imputacion, el Fiscal cuenta con treinta
(30) dias para presentar el escrito de acusacion, solicitar la preclusién o aplicar el
Principio de Oportunidad. De no hacerlo en el término antes sefialado, el Fiscal
perdera competencia para seguir actuando.

Una de las formas de concluir la Etapa de Indagacion es con la Formulacion de
Imputacién ante el Juez de Control de Garantias, acto que da inicio formal a la
investigacion y activa el derecho de defensa que hasta entonces pudo haber sido
ejercido de manera privada por el presunto indiciado o su abogado.

Cuando el Fiscal de Conocimiento de la denuncia instaurada tenga elementos
materiales probatorios, evidencia fisica o informacion legalmente obtenida que le
permita inferir razonablemente que el indiciado es autor o participe del delito que se
investiga, procedera a solicitar al Juez de Control de Garantias el sefialamiento de dia
y hora para la celebracion de la audiencia en la que formulard4 imputacion en su
contra. A partir de este momento, el indiciado adquirird la calidad de imputado y
debera ser citado con su defensor a todas aquellas Audiencias que no tengan caracter
de reservado.

Presunta conducta punible: Se presume la comision de circunstancias de tiempo,
modo y lugar que rodearon la situacién factica acaecida.

Protocolo: Es un conjunto estandarizado de acciones, procedimientos y reglas que
controlan la secuencia de una actividad de trabajo determinada.

Queja: Es el procedimiento al que puede recurrir una persona cuando sus derechos
fundamentales, o los de otra persona han sido violados, principalmente los relativos a
la vida, a la integridad fisica y moral, a la libertad personal, a la seguridad juridica, a la
igualdad ante la ley, a la libertad de pensamiento, conciencia y de religion, a la libertad
de expresion y de opinién, entre otros. El objetivo es la restitucion plena del goce de
los derechos del agraviado y la reparacion, en la medida de lo posible, de los dafios
gue se le hayan ocasionado.

Servidor publico: La Constitucion Politica de Colombia de 1991, en su articulo 123
define a los servidores publicos como aquellos miembros de las corporaciones
publicas, los empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades
descentralizadas territorialmente y por servicios, quienes estan al servicio del Estado y
de la comunidad, y ejercen sus funciones en la forma prevista por la Constitucion, la
ley y los reglamentos.
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Subdirector y Director: Son profesionales del nivel directivo vinculados con la Entidad,
con el propdsito de orientar en la formulacién, coordinacion, ejecucién y control de las
politicas, planes, programas, proyectos y procedimientos tendientes a lograr la
promocioén, prevencion y atencion de la poblacién beneficiaria de los servicios, asi
como de quien trabaja para la efectividad de los mismos dentro de los estandares de
calidad del servicio, eficiencia y oportunidad establecidos por la Secretaria Distrital de
Integracion Social, en el marco de la mision y enfoques de la misma.

Supervisor del contrato: Es toda profesional de nivel directivo y/o asesor de la Entidad
a quien se encomienda el acompafiamiento, vigilancia y control de la ejecucion de un
compromiso contractual que celebre la entidad con un tercero, independientemente
del tipo de contrato que se suscriba.

URI - Unidades de Reaccion Inmediata: Estas Unidades facilitan el acceso ciudadano
a la administracion de justicia a través de la prestacion permanente del servicio.
Tienen como propdsito lograr la efectividad de la acciéon judicial y dar respuesta
oportuna a las necesidades de la comunidad.

Las URI brindan servicio permanente los 365 dias del afio durante las 24 horas del dia
con unidades ubicadas estratégicamente en las diferentes ciudades del pais; en
Bogoté, D.C., se cuenta con cinco (5) Unidades de Reaccion Inmediata distribuidas en
las localidades de: Usaquén, Centro, Engativ4a, Kennedy, y Ciudad Bolivar. Dichas
unidades estan conformadas por fiscales con funciones de direccién y coordinacién de
sus equipos de trabajo, un grupo de investigadores y técnicos adscritos al Cuerpo
Técnico de Investigacion de la Fiscalia, la Seccion de Investigacion Criminal - SIJIN, el
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, y el Ministerio Publico.

Condiciones generales

Correlativamente con los derechos que les asisten, los participantes de los servicios
que presta la Entidad, la familia y la comunidad en general, tienen unos deberes
especiales que deben observar en las actuaciones ante la autoridad. Ademas de
aguellos que se establecen generalmente en el articulo 6° de la Ley 1437 de 2011 —
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la
corresponsabilidad es un requisito indispensable para la construccion de una
participacién activa, responsable.

De manera especifica, en las actuaciones ante la Secretaria Distrital de Integracion
Social, los administrados deben cumplir con los siguientes deberes:

=

“Tratar con dignidad, amabilidad y respeto al personal que le atiende.

2. Cumplir con las normas, requisitos y procedimientos para el uso y disfrute de los
servicios Sociales ofertados por la SDIS.

3. Destinar los beneficios recibidos para el fin que se concedieron.

4. Facilitar informacién veraz sobre sus circunstancias personales, familiares y
economicas, para el ingreso al servicio social.

5. Acudir a las entrevistas en el horario establecido con los profesionales.
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6. Participar en las actividades indicadas como parte de su proceso de integracion
social”.

e El Procedimiento de Deber de Denuncia debe interpretarse de manera arménica con

la Guia para la proteccion integral del ejercicio de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes en los servicios de atencion integral en la ciudad de Bogota D.C? La
Guia es un documento que ha sido elaborado por la Direccién Territorial de la
Secretaria Distrital de Integraciébn Social y puesto a disposicion de las maestras,
maestros, equipos psicosociales, padres, madres de familia, cuidadores (as) y
comunidad en general, para la proteccién integral del ejercicio de los derechos de los
nifnos, nifias y adolescentes en los diferentes escenarios donde transcurren sus vidas,
con el fin de ofrecer criterios claros para la activacion de rutas de orientacion a padres,
madres, o cuidadores en el ejercicio de su rol, y/o la activacion de la ruta externa de
remisién ante las autoridades competentes en casos 0 situaciones de inobservancia,
amenaza o vulneracioén del ejercicio pleno de sus derechos.
Se hace especial énfasis en la valoracion de los signos de alerta, su frecuencia, su
intensidad y el grado de vulnerabilidad de los menores, para efectos de determinar si
se trata de una situacion urgente que deba ser puesta en conocimiento de las
autoridades competentes, o si, por el contrario, el caso puede ser abordado
directamente con las familias a través de la elaboracion de Planes y Asesorias.

e La capacidad para el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes

pertenecientes a grupos étnicos minoritarios se regird por sus propios sistemas
normativos, los cuales deben guardar plena armonia con la Constitucion Politica.
La garantia y el restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
indigenas deben ir mas alla de las diferencias culturales. En primer lugar, deben ser
materializados por las autoridades de las comunidades indigenas a las que
pertenezca el nifio, nifia o adolescente, y en segundo lugar, en el evento en que las
autoridades o la comunidad indigena no lo puedan hacer por carecer de los medios
materiales o no lo quieran hacer por sus usos Yy costumbres, las autoridades
administrativas, como el Defensor de Familia o el Comisario de Familia, segun sea el
caso y con el apoyo del equipo interdisciplinario, son las competentes para asumir de
manera inmediata el conocimiento del asunto y adelantar el proceso administrativo de
restablecimiento de derechos, todo de conformidad con la Constitucién Politica, la Ley
1098 DE 2006 y los tratados internacionales.

e Teniendo en cuenta las competencias asignadas institucionalmente, los criterios para
el cierre de los casos son los siguientes:

1. Cuando se constate la superacion de los hechos que originaron el reporte y en
consecuencia, la activacion de las rutas a que hubo lugar se hubiere efectuado de
manera oportuna. Es necesario que en tal sentido hubieren conceptuado y/o
decidido las respectivas autoridades competentes. Son los casos en los cuales se
haya verificado el restablecimiento total de los derechos lesionados y que del

*https://sig.sdis.gov.cofimages/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_a
so/4.infancia/20150831_f ps_177 vO_proteccion_ejercicio_derechos_ninas_ninos_yservicios.pdf
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seguimiento efectuado por nuestros funcionarios y contratistas, se concluya que la
situacion de riesgo fue superada.

2. Falta de corresponsabilidad de la victima, es decir, cuando las entidades
responsables han desplegado todas las acciones correspondientes a su
competencia y la victima rechaza la oferta institucional, no asiste a los
seguimientos o situaciones, se niega a suministrar la informacién requerida,
abandona o desiste de los procesos de proteccion, terapia o judiciales.

3. Cuando por razén de algun cambio en el domicilio de los participantes, se afecte la
competencia de la Entidad en virtud del criterio territorial.

4. Por pérdida de contacto, habiendo agotado todas las estrategias de busqueda y
reactivacion por parte de las entidades competentes y de aquellas que puedan
realizar actividades de campo que puedan ayudar con la ubicacién y su resultado
sea negativo.

Todo cierre de caso debe estar precedido de un informe detallado en el que se precisen
todas las actuaciones que se desplegaron por parte de la Unidad Operativa y la
Subdireccién Local respectiva, el cual debera ser allegado a la Oficina Asesora Juridica,
quien luego de analizar las circunstancias particulares, podra decidir el archivo del caso.

En caso de cierre, desde la OAJ se elaborara un informe documentado del caso, dejando
constancia de las fechas en las que los hechos fueron puestos en conocimiento de las
autoridades respectivas y la manera en que fueron activadas las rutas, de conformidad
con el procedimiento de Deber de Denuncia.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de reportarse novedades, especialmente si se
presentan hechos que deban ser puestos en conocimiento de la OAJ en el marco del
Procedimiento de Deber de Denuncia, asi se trate de casos ya cerrados, deberan
informarse estos hechos inmediatamente para que se adopten las decisiones a que haya
lugar y se activen las rutas necesarias para el restablecimiento oportuno de los derechos
lesionados.

4.  Descripcion de actividades
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QUIEN TENGA EL CONOCIMIENTO DEL
HECHO

SUBDIRECTOR DEL NIVEL LOCAL O JEFES DE
OFICINA, DIRECTORES, SUBDIRECTORES DEL NIVEL
CENTRAL

ABOGADO DE LA OFICINA
ASESORA JURIDICA

PUNTO DE CONTROL

ACTIVO DE
INFORMACION

INICIO

1. Informar el conocimienta del presunto
hecho a: Supervisor del contrato,
Coordinadar de la Unidad Operativa v
Lider Interdisciplinario.

2 55e trata
de una

3. Recolectar |a inforrmacion y elaborar un informe con

situacion
urgente?

11. Adoptar las acciones preventivas yfo
correctivas desde la prestacion del
servicio social o el entorna familiar a
traves de la elaboracion de planes de
Orientacian y Asesar(a

NO 12.4,5e superd
la situacian de
riesgo o
amenaza?

sl

base en los documentos allegados y armar
expediente en duplicado.

l

4.,Se trata de nifias,

nifios y adolescentes
pertenecientes a
grupos étnicos

minaritarins?

5.4L0s presuntos hechos
wulneran intereses de
superior jerarguia como el
derecho ala vida, el
derecho a la salud, a la
integridad personal, la
prohibicion de la esclavitud
yla tartura y la legalidad

B. Informar y vincular a la autaridad tradicional, quienes

en el marcode |a interculturalidad, deben materializar el

restablecimiento de los derechos de las nifias, nifios y
ardnlescentes

7. La autoridad
tradicional cuenta can
la voluntad y con los
medios materiales
para garantizar el
restablecimiento de los
derechos de los NNA?

8. Se inicia el proceso de restablecimiento de derechos
v al interior de la comunidad, de acuerdo con sus
tradiciones y costumbres, se adoptan las medidas

pertinentes.

=l
9.5,5e requiere

10. Realizar la asesoria y

asesora de la
QAJ?

diligenciar el formata

D

2. Tener en cuenta los criterios establecidos en la
Guia para |a Proteccion integral del ejercicio de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes en los
servicios de atencion integral en la ciudad de
Bogota D.C, elabarado por la Direccion Territorial

10. Una vez recibida |a solicitud de asesorfa, el
Ahogado de la OAJ verificara que guien tuva
conocimiento del hecho, lo hubiere puesto en
conocimiento de la autoridad y/o instancia
competente. En el caso en gue no se hubiera
adelantado dicha actividad, el Abogado de la OAJ
debera instar a quien tuvo canocimiento del hecho
a hacerln. Del misma modo, se elaborara
memorando de seguimiento seguin caresponda

hechos. (documento no
controlado)

1. Infarme de conacimiento de

3. Infarme de conocimiento de
hechos y anexos. (documenta
no controlado)

10. Oficio de comunicacion
para la asesoria de la OAJ,
acompafiado del informe de
conacimienta de hechas y sus
anexos. Memorando de
seguimienta segin
corresponda (documento no
controlado)
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SUBDIRECTOR DEL NIVEL LOCAL O JEFES DE
OFICINA, DIRECTORES, SUBDIRECTORES DEL NIVEL
CENTRAL

ABOGADO DE LA OFICINA
ASESORA JURIDICA

PUNTO DE CONTROL

ACTIVO DE
INFORMACION

13, ,Cue
tipo de
hechao es?

15. Ir ante |a autoridad competente (CAYVIF YO

COMISARIA DE FAMILIA, CANVAS Y0 URI,
OFICINA DE ASIGNACIONES F.GN., CESPA)

16 ¢Es
administrativo?

Sl
hi
17.Ir ante la autoridad competente
@ (Comisarfa de Familia, Defensoria de
Familia etc.).

18. oEs
disciplinario?

Sl

¥

19. Comunicar a la Oficina de Asuntos
Disciplinarios de la SDIS

20. Consolidar la documentacion necesarial
ohrante al expediente (denuncia yio queja) | —
v remitirlo a la Oficina Asesora Juridica

21. Analizar |a informacion para
continuar con los correspondientes
tramites wio procedimientos

v

]

15y 17. Si es un hecho relacionada con violencia
intrafarmniliar, la autoridad competente es el Centro
de Atencian e Investigacion Integral contra la
Violencia Intrafamiliar (CAVIF) - Fiscalia General de
la Nacion y/o Comisaria de Familia

Si ze trata de delitos sexuales, la autoridad
competente es el Centro de Atencidn e
Investigacian Integral a las Victimas de Delitos
Sexuales (CANMAS) - Fiscalia General de Nacion
Si se trata de maltrato a nifios y nifias, la autoridad
competente es la Defensoria de Familia

i se trata de maltrato a adolescentes, la autoridad
competente es el Centro de Servicios Judiciales
para Adolescentes (CESPA)

Si se trata de otro tipo de delito, la autaridad
competente es la Unidad de Reaccion Inmediata
(URI) - Fiscalia General de la Nacian yfo Oficina de
Asignaciones Seccional Bogota - Fiscalia General
de la Nacion

El Ministerio Publico (Procuraduria General de la
MNacian, Defensoria del Pueblo y Personeria de
Bogota) seran las autoridades garantes de los
derechos del afectado(a)

14. Copia de la denuncia

17. Copia de |a denuncia

19. Memorando Remisorio
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ABOGADO DE LA OFICINA ASESORA
JURIDICA

JEFE DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA

PUNTO DE CONTROL

ACTIVO DE INFORMACION

22, Setrata de un
funcionario?

NO

NO
23 jSetrata de un
contratista?

Sl
v

24, Remitir el caso al equipo de
profesionales en materia de
incumplimientos contractuales de la QAJ
para gue desarrollen |as actividades
correspondientes.

L]

25. Remitir el caso al equipo de
profesionales en materia penal de la OAJ
para gue se desarrallen las actividades
correspondientes del Frocedimiento
Tramite Procesos Penales

|

o

26. Solicitar a la Oficina de Asuntos
Disciplinarios informe del estado de

procesa disciplinario relacionado con la
fueja ohjeto de este procedimienta.

v

27. Consalidar el informe de los
procesos concurrentes y presentacion
del mismo al Comité Institucional de
Gestian y Desempefio

FIN

25, La remisian del caso al equipo de profesionales
en materia penal se realizara tanto para contratistas
comao para funcionarios

27.Los procesos concurrentes pueden ser: penal,
disciplinario, administrativa y de incumplimiento
La consalidacion de este infarme sera presentaco
cada seis (B) meses

24 Memaorando remisorio

26. Memaorando a Oficing de Asuntos Disciplinarios

27.Formato acta, Codigo FOR-GD-002

5. Disposiciones de almacenamiento y archivo

Las disposiciones de almacenamiento y archivo de la documentacion del Sistema
Integrado de Gestién se realizardn de conformidad con lo dispuesto en el Subsistema de
Gestion Documental y Archivo (SIGA)

6. Dependencia encargada de administrar este procedimiento

Oficina Asesora Juridica.
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7. Documentos asociados

No aplica.

8. Aprobacién del documento

Elaboré Revisé Aprob6
Jairo Andrés Camargo Barbosa
Nombre Jorge Eduardo Morales Orlando Sarmiento Andrés Felipe Pachon
Rafael Alexis Torres
Contratista -Gestor SG Proceso Gestion
Contratista - Abogado Juridica - .
Cargo/Rol Oficina Asesora Juridica Asesor de Despacho Jefe Oficina Asesora Juridica
Profesional — Direccion Corporativa
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