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Código 12210

Bogotá D. C., octubre 2024 

Señor(a)
ANONIMO
Ciudad

Asunto: Respuesta  Petición.  Traslado por  Competencia  Radicado 2024-EE-0784874 del 
20/09/2024. 

Respetado(a), reciba un cordial saludo,

De manera atenta y acorde con el requerimiento remitido por la Personería Delegada para 
los Sectores Mujeres e Integración Social, remitidas mediante correo electrónico del 20 de 
septiembre de 2024 y 23 de septiembre de 2024, mediante oficio identificado con Radicado: 
2024-EE-0784874,  la  Secretaría  Distrital  de  Integración  Social  –  SDIS,  en  estricta 
observancia  del  ordenamiento  jurídico,  de  acuerdo  con  la  misionalidad  y  funciones 
administrativas establecidas en el artículo 1° del Decreto Distrital 607 de 2007 y dentro de los 
términos establecidos en la Ley 1755 de 2015 modificado a su vez por el Decreto 113 de 
2023 y la información aportada por la Subdirección para la Infancia, se emite respuesta a su 
informe en los siguientes términos:  
 
“(…) QUIERO MANIFESTAR A USTED MI DESCONTENTO CON LOS PROCESOS QUE  
SE  LLEVAN  ACABO  EN  LOS  JARDINES  DE  CHAPINERO,  MI  HIJO  HA  SIDO 
VIOLENTADO  Y  TENGO  MIEDO  PORQUE  VARIOS  PADRES  MANIFIESTAN 
INCONFORMIDAD QUE HAN SUCEDIDO SITUACIONES SIMILARES DE MALTRATO Y  
ANTES  CUBREN  A  LAS  PROFESORAS  PORQUE  DICEN  QUE  COMO  SON  LAS  
CONSENTIDAS DE LA JEFE DEL COL NO LES HACEN NADA .... ACASO NO HAY UN  
SEGUIMIENTO FRENTE A LOS NIÑOS Y NIÑAS Y PRIMA EL BENEFICIO (…)”.

Respuesta: 

La Secretaría Distrital de Integración Social, reconoce que la garantía de los derechos de las 
niñas y los niños se debe materializar, a través de diversas y múltiples acciones y servicios 
que están enmarcados por la ley. Es por ello que, esta entidad, le apuesta a contribuir a la 
educación  inicial  y  la  atención  integral  con  un  enfoque  étnico  y  diferencial,  fortalecer 
habilidades para la vida de niños y adolescentes en riesgo, reducir prácticas de desigualdad 
y discriminación. 

Fecha: 2024-10-03 10:37:29

Radicado: S2024166499

Cod Dependencia:   Fol: 
Tipo Documental: 
Remite: SUBDIRECCION PARA LA INFANCIA
Destino: ANONIMO
Total Anexos: 0
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En ese orden de ideas,  se  refuerza la  importancia  de hacer  efectivo  el  ejercicio  de los 
derechos de las niñas, los niños, y los adolescentes participantes de los servicios sociales de 
atención. 

En razón a lo anterior, y con el fin de coadyuvar a la protección, interés superior y a la 
prevalencia de derechos de la población participante, se invita a presentar sus denuncias 
concretas con sus respectivas evidencias, indicando los hechos de presunta violencia  que 
ameriten tomar las medidas correctivas internas respectivas, y la notificación a las entidades 
externas para hacer uso de los mecanismos establecidos en la ley, para ello, se requiere se 
informe  la  unidad  operativa  (jardín  infantil),  nombre  de  las  niñas  y  los  niños  que 
presuntamente han sido víctima de las situaciones de violencia y de ser posible nombre de 
los o las presuntas agresoras; toda vez que, lo referido por usted en el escrito anónimo no ha 
sido posible identificarlo. 

Con base a lo anterior, la entidad cuenta con un Manual de Protección integral del ejercicio 
de los derechos de las niñas, niños y adolescentes en los servicios sociales de atención a 
primera infancia, infancia y adolescencia (MNL-PSS-016) el cual se encuentra a disposición 
de la ciudadanía y los colaboradores de los servicios sociales de atención. Este documento 
institucional  que  tiene  como fin  brindar  herramientas  que  permitan  materializar  acciones 
tanto para la prevención de las amenazas, inobservancias o vulneraciones al ejercicio de los 
derechos  de  niñas,  niños  y  adolescentes,  como para  la  activación  de  las  rutas  para  el 
restablecimiento de los  mismos,  en el  marco de la  doctrina de protección integral  y  los 
principios de corresponsabilidad e interés superior. (Ver Anexo 1)

Este  manual,  contempla  una  ruta  interna  y  externa  en  los  casos  de  presunto  maltrato 
institucional (página 152), donde se indica que la persona que identifica la situación debe 
informar inmediatamente al responsable de servicio y/o profesional psicosocial, seguido a 
esto se lleva a cabo un análisis y/o valoración de la situación según criterios de análisis 
(frecuencia, intensidad y grado de vulnerabilidad)1, asimismo, se deberá informar a la familia, 
seguido a esto se debe notificar a la entidad competente la situación de presunta vulneración 
de derechos en la que se presuma responsabilidad del  talento humano o contratista del 
servicio. Paralelo a este proceso, el Subdirector Local para la Integración Social o según 
corresponda  deberá  adelantar  las  acciones  que  haya  lugar  conforme  a  las  rutas 
administrativas.

1 El análisis de los indicadores, no determinará la activación de las rutas externas, teniendo en cuenta que frente a 
cualquier situación que amenace o vulnere algún derecho de una niña, niño o adolescente, bajo los principios de  
corresponsabilidad, de interés superior y la normatividad vigente, se realizarán acciones inmediatas en aras de 
contribuir a su protección integral.    
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Lo  anterior,   en  cumplimiento  a  lo  establecido  en  el  Procedimiento  del  deber  de 
Denuncia establecido en la circular interna 007 del 16/02/2021 (Ver Anexo 2),  y para que 
desde la Subdirección para la Infancia y la Subdirección Local para la Integración Social de 
Chapinero se realicen los seguimientos de la gestión integral de acciones. Es importante dar 
a conocer que todas las unidades operativas, es decir, los jardines infantiles de la Secretaría 
Distrital  de  Integración  Social  de  la  localidad  de  Chapinero  cuentan  con  un  buzón  de 
sugerencias, quejas y reclamos para los padres de familias y/o cuidadores donde depositan 
sus comentarios. La revisión de estos buzones se realiza de manera periódica todos los 
lunes de cada semana con el fin de conocer la percepción de la ciudadanía en torno a la 
prestación  del  servicio  y  con  el  objetivo  de  mejorar.  En  estas  revisiones,  no  se  han 
evidenciado  quejas  relacionadas  con  situaciones  o  casos  de  presuntas  violencias 
institucionales por parte de las docentes y/o profesionales de atención a la primera infancia. 

De otra parte, se informa que la Subdirección para la Infancia cuenta con el equipo de la 
Estrategia P.A.S (Prevención, Acompañamiento y Seguimiento) a presuntas vulneraciones 
de derechos de niñas, niños y adolescentes que tiene por objetivo “Prevenir, asesorar, y 
realizar seguimiento a situaciones de presuntas amenazas y  vulneraciones de derechos de 
niñas, niños y adolescentes en los diferentes entornos en los que transcurren sus vidas,  con 
especial atención en el entorno institucional, para contribuir a la garantía de sus derechos”. 
La profesional que acompaña a la localidad, ha brindado la línea técnica para el abordaje de 
las situaciones que han sido identificadas y reportadas por el equipo local, relacionadas a 
presuntas vulneraciones de derechos en los diferentes entornos que transcurren la vida de 
las niñas y los niños. Con respecto a este seguimiento, se ha realizado acompañamiento y 
sensibilización constante por parte de la gestora local, profesional psicosocial y referente de 
infancia al talento humano de los jardines infantiles, además de notificar y dar a conocer 
cualquier  queja  u  observación  a  la  profesional  de  la  Estrategia  PAS  (Prevención, 
Acompañamiento y Seguimiento)  para su orientación. Es importante mencionar que estos 
acompañamientos  se  llevan  a  cabo  bajo  varias  estrategias  como  los  son  visitas  a  las 
unidades operativas, reuniones y estudios de caso presenciales y virtuales   además de un 
espacio  mensual  denominado  Mesas  de  Seguimiento  Local  a  Casos  de  Presuntas 
Vulneraciones  de  Derechos  de  Niñas,  Niños  y  Adolescentes  y  donde  participan  los 
profesionales, responsables de servicio y talento humano del proyecto de infancia para dar 
línea técnica sobre todos los casos. 

Así  las  cosas,  la  profesional  de  la  Estrategia  PAS  (Prevención,  Acompañamiento  y 
Seguimiento),  en  articulación  con  el  equipo  interdisciplinario  de  los  Jardines  Infantiles 
realizarán  nuevamente  seguimientos  y  fortalecimientos  a  las  Unidades  Operativas  de  la 
localidad de Chapinero con la finalidad de adelantar un proceso constante de cualificación al 
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talento  humano  en  la  prevención  y  erradicación  de  situaciones  de  riesgo,  presuntas 
vulneraciones de derechos, accidentalidad, y en la promoción en el cuidado calificado, estilos 
de  vida  saludable  y  los  derechos  de  las  niñas  y  los  niños.  No  obstante,  de  manera 
permanente  la  profesional  de  la  Estrategia  PAS  (Prevención,  Acompañamiento  y 
Seguimiento)  en la Mesa de Seguimiento Local a Casos de presuntas vulneraciones de 
derechos,  brinda las claridades sobre la ruta interna y externa a seguir  en caso que se 
presenten estas situaciones.

En estos términos la Secretaría Distrital de Integración Social brinda respuesta a su solicitud 
de  manera  completa,  oportuna  y  suficiente,  manifestando  plena  disposición  de  entregar 
información adicional en caso de requerirse.

Cordialmente,

Documento firmado electrónicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

ADRIANA GONZÁLEZ GÓMEZ 
Subdirectora para la Infancia

Copia: buzonsinproc@sdis.gov.co

                Dr. Johan De Jesus Nadjar Cruz - Personero Delegado 440-03 1
Personería Delegada para los Sectores Mujeres e Integración Social
delegadasectorsocial@personeriabogota.gov.co; dbetancourt@personeriabogota.gov.co 

Elaboró: Cindy Lorena Rodríguez - Subdirección para la Infancia
Revisó: Melissa Ospino Arteta - Subdirección para la Infancia

Janeth Santiago Muñoz - Subdirección para la Infancia
Aurora Daza – Subdirección para la Infancia
Diana Tobón - Subdirección para la Infancia

Insumos: Mauricio Gutiérrez París - Subdirector Local para la Integración Social de Chapinero

Las firmas autorizadas están definidas en los Decretos 607 de 2007, Decreto 445 de 2014, Decreto 587 de 2017, 
Decreto 459 de 2021 y Decreto 113 de 2023.

           
AYUDENOS A MEJORAR

Con el fin de conocer su opinión respecto al trámite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la página de 
www.integracionsocial.gov.co (https://gencu.sdis.gov.co/index.php/447567?lang=es).

El ingreso al link lo podrá realiza cinco (5) días después de recibida la presente comunicación y contará con 90 días para 
diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Escanee el código 

para verificación 

 

  

     

 

S2024166499

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20241003-111021-397252-85755312

Estado: Finalizado

Creación: 2024-10-03 11:10:21

Finalización: 2024-10-03 11:32:24

Revisión: Revisión

Diana Tobón
52817084
dtobon@sdis.gov.co

Subdirección Para la Infancia

Revisión: Revisión

Aurora Daza
1018478643
adazab@sdis.gov.co

Revisión: Revisión

JANETH CRISTINA SANTIAGO MUÑOZ
32721070
jsantiago@sdis.gov.co
CONTRATISTA
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Revisión: Revisión

Melissa Margarita Ospino Arteta
1143390967
melisaospinoarteta@hotmail.com
Contratista
Secretaría Distrital de Integración Social
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S2024166499

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20241003-111021-397252-85755312

Estado: Finalizado

Creación: 2024-10-03 11:10:21

Finalización: 2024-10-03 11:32:24

Firma: Firmante

Adriana González Gómez
52706511
agonzalezg1@sdis.gov.co
Subdirectora para la Infancia
Secretaria Distrital de Integración Social
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REPORTE DE TRAZABILIDAD 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escanee el código 

para verificación 

 

  

           

TRAMITE PARTICIPANTE ESTADO 
ENVIO, LECTURA 

Y RESPUESTA 

 

S2024166499

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20241003-111021-397252-85755312

Estado: Finalizado

Creación: 2024-10-03 11:10:21

Finalización: 2024-10-03 11:32:24

Revisión

Melissa Margarita Ospino Arteta

melisaospinoarteta@hotmail.com

Contratista

Secretaría Distrital de Integración Soci

Aprobado

Env.: 2024-10-03 11:10:35

Lec.: 2024-10-03 11:10:55

Res.: 2024-10-03 11:11:14

IP Res.: 181.237.224.145

Revisión

JANETH CRISTINA SANTIAGO MUÑOZ

jsantiago@sdis.gov.co

CONTRATISTA

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCI

Aprobado

Env.: 2024-10-03 11:11:14

Lec.: 2024-10-03 11:20:38

Res.: 2024-10-03 11:21:45

IP Res.: 181.237.224.145

Revisión

Aurora Daza

adazab@sdis.gov.co
Aprobado

Env.: 2024-10-03 11:21:45

Lec.: 2024-10-03 11:22:01

Res.: 2024-10-03 11:22:17

IP Res.: 191.156.184.144

Revisión

Diana Tobón

dtobon@sdis.gov.co

Subdirección Para la Infancia

Aprobado

Env.: 2024-10-03 11:22:17

Lec.: 2024-10-03 11:27:36

Res.: 2024-10-03 11:27:43

IP Res.: 190.27.225.68

Firma

Adriana González Gómez

agonzalezg1@sdis.gov.co

Subdirectora para la Infancia

Secretaria Distrital de Integración Soci

Aprobado

Env.: 2024-10-03 11:27:43

Lec.: 2024-10-03 11:32:14

Res.: 2024-10-03 11:32:24

IP Res.: 191.156.230.42
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PROCESO ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA 
 
 

FORMATO CONSTANCIA PUBLICACIÓN DE 
RESPUESTA ANÓNIMOS 

Código: FOR-ATC-007 

Versión: 0 

Fecha: Memo I2019039063 – 
10/09/2019 

Página: 1 de 1 

 

Bogotá D. C. 03 de octubre de 2024 
 

Una vez recibido y analizado el requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y 

Soluciones – SDQS – con No. 2024-EE-0784874 de fecha 20 de septiembre de 2024 la doctora 

Adriana González Gómez, Subdirectora para la Infancia proyecta respuesta. 

En constancia y de acuerdo con el Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 

Administrativo (CPACA), Ley 1437 de 2011, artículo 68, se fija en la página web la presente por el 

término de cinco (5) días hábiles contados desde el 4 de octubre de 2024 con desfijación el día 

11 de octubre de 2024, siendo las 4:30 pm. 

 

ADRIANA GONZALEZ GOMEZ 

SUBDIRECTORA PARA LA INFANCIA 

 
 
 

Elaboró: Aurora María Daza – Subdirección para la Infancia 
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personeria de bogotá

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20241003-132004-41f639-49606904

Estado: Finalizado

Creación: 2024-10-03 13:20:04

Finalización: 2024-10-03 13:57:17

Firma: Firmante

Adriana González Gómez
52706511
agonzalezg1@sdis.gov.co
Subdirectora para la Infancia
Secretaria Distrital de Integración Social

Elaboración: Elaboración

Aurora Daza
1018478643
adazab@sdis.gov.co
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REPORTE DE TRAZABILIDAD 
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TRAMITE PARTICIPANTE ESTADO 
ENVIO, LECTURA 

Y RESPUESTA 

 

personeria de bogotá

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20241003-132004-41f639-49606904

Estado: Finalizado

Creación: 2024-10-03 13:20:04

Finalización: 2024-10-03 13:57:17

Elaboración

Aurora Daza

adazab@sdis.gov.co
Aprobado

Env.: 2024-10-03 13:20:18

Lec.: 2024-10-03 13:22:07

Res.: 2024-10-03 13:22:19

IP Res.: 191.156.183.169

Firma

Adriana González Gómez

agonzalezg1@sdis.gov.co

Subdirectora para la Infancia

Secretaria Distrital de Integración Soci

Aprobado

Env.: 2024-10-03 13:22:19

Lec.: 2024-10-03 13:57:11

Res.: 2024-10-03 13:57:17

IP Res.: 191.156.230.42
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1. Objetivo 
 
Orientar las acciones de los servidores públicos y contratistas de la Secretaría Distrital de 
Integración Social cuando tengan conocimiento, en el ejercicio de sus funciones u 
obligaciones, de una situación presuntamente ilícita que vulnera los derechos de otro u 
otros servidores, o de los beneficiarios de los servicios que la Secretaría Distrital de 
Integración Social presta directa o indirectamente, sea que los mismos acontezcan dentro 
o fuera de las unidades operativas.  
 
2. Glosario 
 

 Acciones penales: Son aquellas que se originan a partir de un delito y que suponen la 
imposición de un castigo al responsable de acuerdo con lo establecido por la ley 
penal. De esta manera, la acción penal es el punto de partida del proceso penal. La 
acción penal corresponde al Estado y se ejerce exclusivamente por la Fiscalía General 
de la Nación como ente acusador de oficio o a petición de parte durante las etapas de 
indagación e investigación, en los términos establecidos en el Código de 
Procedimiento Penal, Ley 906 de 2004. En casos excepcionales la ejerce el Congreso 
de la República. 
 

 Análisis de información: Se produce para contar con los informes, datos, insumos o 
resultados que reposen en custodia de las diferentes dependencias de la Entidad. 
Igualmente, frente al tema en estudio, se deben validar las fuentes a utilizar tales 
como doctrina, jurisprudencia, o información jurídicamente relevante que aporte a los 
argumentos de estudio, con el fin de que la información a presentar sea confiable y 
actualizada, y sea concluyente para la adecuada toma de decisiones. 
 

 Asesoría: Ofrecer la información a los servidores públicos y contratistas de la 
Secretaría Distrital de Integración Social cuando tengan conocimiento, en el ejercicio 
de sus funciones u obligaciones, de una situación presuntamente ilícita que vulnera 
los derechos de otro u otros servidores, o de los beneficiarios de los servicios que la 
Entidad presta directa o indirectamente dentro o fuera de las unidades operativas.  

 

 CAIVAS: Centros de Atención e Investigación Integral a las Víctimas de Delitos 
Sexuales de la Fiscalía General de la Nación. 

 

 CAVIF: Centros de Atención e Investigación Integral contra la Violencia Intrafamiliar de 
la Fiscalía General de la Nación.  

 
La Fiscalía General de la Nación generó la creación de los prenombrados Centros de 
Atención, con la finalidad de proporcionar un servicio oportuno y eficiente a las 
víctimas y personas involucradas en los delitos contra la libertad, integridad y 
formación sexual, trata de personas y violencia intrafamiliar, en un marco de respeto 
por la dignidad humana. Enfocan su actividad hacia el trato digno a las mujeres, 
hombres, niños, niñas y adolescentes que han sido víctimas dentro de las actuaciones 
procesales, con el fin de evitar su doble victimización. 
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Los CAIVAS y CAVIF gestionan y participan de manera activa en acciones 
encaminadas a la promoción de los derechos y la prevención de su vulneración, de 
modo que las actividades que desarrollan involucran la atención no sólo a las víctimas, 
sino también a miembros del grupo familiar. 

 
Como los actos de violencia intrafamiliar y abuso sexual requieren acciones 
preventivas de protección y sanción, la Fiscalía General de la Nación implementó los 
Centros de Atención e Investigación Integral a las Víctimas de Delitos Sexuales 
(CAIVAS) y los Centros de Atención e Investigación Integral contra la Violencia 
Intrafamiliar (CAVIF), como modelos de gestión interinstitucional e interdisciplinario 
encaminados a restablecer de manera inmediata todos los derechos vulnerados a la 
víctima y evitar que este tipo de conductas se repitan en ella misma o en otro 
integrante del núcleo familiar. 

 
Para ello, estas unidades ofrecen a la ciudadanía atención en las áreas psicológica, 
social, jurídica, médico-legal e investigativa, de forma que se promueva la 
recuperación y se generen mecanismos de autoprotección que le eviten de nuevo, ser 
víctima de estos delitos.1 

 

 CESPA: – Centros de Servicios Judiciales para Adolescente:  Es la unidad encargada 
de atender y conocer los casos relacionados con asuntos penales en los que se 
encuentran involucrados los adolescentes como presuntos infractores y/o infractores 
de la norma penal. 
 

 Comisaría de Familia: Según lo consagra el artículo 83 de la Ley 1098 de 2006, 
Reglamentado por el Decreto Nacional 4840 de 2007, dispone que las Comisarías de 
Familia son entidades distritales o municipales o intermunicipales de carácter 
administrativo e interdisciplinario, que forman parte del Sistema Nacional de Bienestar 
Familiar, cuya misión es prevenir, garantizar, restablecer y reparar los derechos de los 
miembros de la familia conculcados por situaciones de violencia intrafamiliar y las 
demás establecidas por la ley. 

 
El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF, como entidad coordinadora del 
Sistema Nacional de Bienestar Familiar será el encargado de dictar la línea técnica a 
las Comisarías de Familia en todo el país. 
 

 Contratista: El artículo 6° de la Ley 80 de 1993 lo determina como “las personas 
consideradas legalmente capaces en las disposiciones vigentes”, los consorcios y 
uniones temporales, las personas jurídicas nacionales y extranjeras previo 
cumplimiento de los requisitos allí previstos y en las normas contractuales. 

 
La Corte Constitucional mediante Sentencia C-563 de 1998 de la Corte Constitucional 
estableció que "Los contratistas, conforme a dicho estatuto, son las personas 
naturales o jurídicas, privadas o públicas, que asumen la ejecución de una labor o 

                                                           
1
 Página WEB Fiscalía General de la Nación. http://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-

ciudadano/centros-de-atencion-ciudadana/  

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=28019#0
http://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-ciudadano/centros-de-atencion-ciudadana/
http://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-ciudadano/centros-de-atencion-ciudadana/
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actividad, o que deben asumir la realización de una determinada prestación, según las 
especificidades del objeto del contrato, a cambio de una contraprestación." 

 

 Profesional Grupo de Incumplimientos: Profesional encargado(a) de realizar el análisis 
probatorio de las presuntas causas violatorias del objeto contractual, así como de las 
obligaciones específicas y/o generales, con el propósito de generar el soporte jurídico 
para dar la aprobación, de ser así, al incumplimiento. 

 
Es de aclarar que dicho incumplimiento debe estar establecido por el supervisor del 
contrato, quien tiene a cargo la vigilancia del contrato suscrito entre las partes. 

 

 Consejo Directivo: Conforme con lo previsto en el Artículo 27 del Decreto 607 de 2007, 
define al Consejo Directivo como “la máxima instancia para la formulación, 
seguimiento y análisis de políticas de la Secretaría y deliberación y asesoría de la 
entidad. Estará conformado por el Secretario de Integración Social, quien lo preside, el 
subsecretario, los directores y los jefes de oficina y por los demás servidores y 
servidoras públicas que defina la-el Secretaria-o.” 

 
 

 Deber de denuncia: El artículo 67 de la Ley 906 de 2004 dispone que “Toda persona 
debe denunciar a la autoridad los delitos de cuya comisión tenga conocimiento y que 
deban investigarse de oficio. El servidor público que conozca de la comisión de un 
delito que deba investigarse de oficio, iniciará sin tardanza la investigación si tuviere 
competencia para ello; en caso contrario, pondrá inmediatamente el hecho en 
conocimiento ante la autoridad competente.” 
 

 Defensorías de Familia: El artículo 79 de la Ley 1098 de 2006, dispone que las 
defensorías de familia “Son dependencias del Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar de naturaleza multidisciplinaria, encargadas de prevenir, garantizar y 
restablecer los derechos de los niños, niñas y adolescentes.” 

 

 Expediente: El término genérico lo determina como la documentación correspondiente 
a un asunto o negocio. Para el presente procedimiento, se entiende como expediente 
la carpeta física que contiene la información soporte de los hechos y pruebas 
relevantes recolectadas por un funcionario o empleado de la Entidad que estarán bajo 
la custodia del abogado asignado por la Oficina Asesora Jurídica. 

 

 Funcionario público: La Corte Constitucional en la Sentencia C-681 de 2003, 
contempló la definición de funcionario público en los siguientes términos: "Las 
personas naturales que ejercen la función pública establecen una relación laboral con 
el Estado y son en consecuencia funcionarios públicos. Desde el punto de vista 
general, la definición es simple. Sin embargo, existen diversas formas de relación y 
por consiguiente diferentes categorías de funcionarios públicos. La clasificación 
tradicional comprende los empleados públicos y los trabajadores oficiales. Esta 
clasificación se remonta a la ley 4a de 1913 la cual siguiendo el criterio finalista definió 
a los empleados públicos como los que tienen funciones administrativas y los 
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trabajadores oficiales aquéllos que realizan las obras públicas y actividades 
industriales y comerciales del Estado. El decreto 3135 de 1968 siguió el criterio 
organicista para definir los empleados públicos, quienes están vinculados a los 
Ministerios, departamentos administrativos y demás entidades que ejercen la función 
pública".  

 

 Informe hechos jurídicamente relevantes: Relación de los datos e insumos obtenidos 
por el área o dependencia de la Entidad que tuvo conocimiento en relación con 
situaciones que se consideran irregulares respecto de los derechos fundamentales o 
de los intereses de la Secretaría Distrital de Integración Social, relacionada con la 
presunta consumación de un delito, el cual debe contener las siguientes 
características: 

 
(i) Nombres completos de las personas involucradas en los hechos presuntamente 

irregulares, con datos de ubicación de los mismos. 
 

(ii) Descripción clara y precisa de los hechos en forma cronológica. 
 

(iii) Descripción clara y detallada de las pruebas (EMP - Elementos Materiales 
Probatorios y EF Evidencia Física: Documentales o Testimoniales) que puedan 
servir de soporte a la denuncia que se instaura. 

 

 Investigación y/o acción disciplinaria: La acción disciplinaria se produce en virtud de la 
relación de subordinación que existe entre el funcionario y la administración en el 
ámbito de la función pública, y se origina en el incumplimiento de un deber o de una 
prohibición, la omisión o extralimitación en el ejercicio de las funciones, entre otras. De 
esta manera, la finalidad de la acción disciplinaria es garantizar el buen desempeño de 
los servidores públicos, con miras al cumplimiento de la función pública. 
 
La acción disciplinaria se encamina a esclarecer las circunstancias de tiempo, modo y 
lugar en las que se comete la conducta disciplinaria, a la vez que los motivos 
determinantes de la misma y los perjuicios que ocasiona a la administración pública. 
La acción disciplinaria es procedente aunque el servidor público se encuentre retirado 
del servicio, siempre y cuando la conducta se haya cometido al momento de estar 
vinculado a la administración. 
 
De acuerdo con lo normado por el artículo 69 de la Ley 734 de 2002, Código 
Disciplinario Único, esta acción se puede iniciar de oficio por el órgano investigador, 
por información proveniente de un servidor público o de otro medio que amerite 
credibilidad, o por queja formulada por cualquier persona. De otra parte, si los hechos 
materia de la investigación disciplinaria pudieren constituir delitos investigables de 
oficio, deberán ser puestos en conocimiento de la autoridad competente, enviándole 
las pruebas de la posible conducta delictiva. 

 
La competencia para adelantar investigaciones disciplinarias en la Secretaría Distrital 
de Integración Social radica en la Oficina de Asuntos Disciplinarios. 
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 Investigación penal: Comienza con la formulación de imputación y se extiende hasta 
antes de la presentación del escrito de acusación, sin perjuicio de continuar con los 
actos de investigación incluso hasta el juicio oral. 

 
El término de duración de la investigación es limitado y perentorio para el Fiscal de 
Conocimiento. A partir de la formulación de la imputación, el Fiscal cuenta con treinta 
(30) días para presentar el escrito de acusación, solicitar la preclusión o aplicar el 
Principio de Oportunidad. De no hacerlo en el término antes señalado, el Fiscal 
perderá competencia para seguir actuando. 

 
Una de las formas de concluir la Etapa de Indagación es con la Formulación de 
Imputación ante el Juez de Control de Garantías, acto que da inicio formal a la 
investigación y activa el derecho de defensa que hasta entonces pudo haber sido 
ejercido de manera privada por el presunto indiciado o su abogado. 

 
Cuando el Fiscal de Conocimiento de la denuncia instaurada tenga elementos 
materiales probatorios, evidencia física o información legalmente obtenida que le 
permita inferir razonablemente que el indiciado es autor o participe del delito que se 
investiga, procederá a solicitar al Juez de Control de Garantías el señalamiento de día 
y hora para la celebración de la audiencia en la que formulará imputación en su 
contra. A partir de este momento, el indiciado adquirirá la calidad de imputado y 
deberá ser citado con su defensor a todas aquellas Audiencias que no tengan carácter 
de reservado.  

 

 Presunta conducta punible: Se presume la comisión de circunstancias de tiempo, 
modo y lugar que rodearon la situación fáctica acaecida. 

 

 Protocolo: Es un conjunto estandarizado de acciones, procedimientos y reglas que 
controlan la secuencia de una actividad de trabajo determinada. 

 

 Queja: Es el procedimiento al que puede recurrir una persona cuando sus derechos 
fundamentales, o los de otra persona han sido violados, principalmente los relativos a 
la vida, a la integridad física y moral, a la libertad personal, a la seguridad jurídica, a la 
igualdad ante la ley, a la libertad de pensamiento, conciencia y de religión, a la libertad 
de expresión y de opinión, entre otros. El objetivo es la restitución plena del goce de 
los derechos del agraviado y la reparación, en la medida de lo posible, de los daños 
que se le hayan ocasionado. 

 

 Servidor público: La Constitución Política de Colombia de 1991, en su artículo 123 
define a los servidores públicos como aquellos miembros de las corporaciones 
públicas, los empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades 
descentralizadas territorialmente y por servicios, quienes están al servicio del Estado y 
de la comunidad, y ejercen sus funciones en la forma prevista por la Constitución, la 
ley y los reglamentos. 
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 Subdirector y Director: Son profesionales del nivel directivo vinculados con la Entidad, 
con el propósito de orientar en la formulación, coordinación, ejecución y control de las 
políticas, planes, programas, proyectos y procedimientos tendientes a lograr la 
promoción, prevención y atención de la población beneficiaria de los servicios, así 
como de quien trabaja para la efectividad de los mismos dentro de los estándares de 
calidad del servicio, eficiencia y oportunidad establecidos por la Secretaría Distrital de 
Integración Social, en el marco de la misión y enfoques de la misma. 

 

 Supervisor del contrato: Es toda profesional de nivel directivo y/o asesor de la Entidad 
a quien se encomienda el acompañamiento, vigilancia y control de la ejecución de un 
compromiso contractual que celebre la entidad con un tercero, independientemente 
del tipo de contrato que se suscriba.   

 

 URI - Unidades de Reacción Inmediata: Estas Unidades facilitan el acceso ciudadano 
a la administración de justicia a través de la prestación permanente del servicio. 
Tienen como propósito lograr la efectividad de la acción judicial y dar respuesta 
oportuna a las necesidades de la comunidad. 

 
Las URI brindan servicio permanente los 365 días del año durante las 24 horas del día 
con unidades ubicadas estratégicamente en las diferentes ciudades del país; en 
Bogotá, D.C., se cuenta con cinco (5) Unidades de Reacción Inmediata distribuidas en 
las localidades de: Usaquén, Centro, Engativá, Kennedy, y Ciudad Bolívar. Dichas 
unidades están conformadas por fiscales con funciones de dirección y coordinación de 
sus equipos de trabajo, un grupo de investigadores y técnicos adscritos al Cuerpo 
Técnico de Investigación de la Fiscalía, la Sección de Investigación Criminal - SIJIN, el 
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, y el Ministerio Público. 

 
3. Condiciones generales 
 

 Correlativamente con los derechos que les asisten, los participantes de los servicios 
que presta la Entidad, la familia y la comunidad en general, tienen unos deberes 
especiales que deben observar en las actuaciones ante la autoridad. Además de 
aquellos que se establecen generalmente en el artículo 6º de la Ley 1437 de 2011 –
Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la 
corresponsabilidad es un requisito indispensable para la construcción de una 
participación activa, responsable.  

 
De manera específica, en las actuaciones ante la Secretaría Distrital de Integración 
Social, los administrados deben cumplir con los siguientes deberes:  
 
1. “Tratar con dignidad, amabilidad y respeto al personal que le atiende. 
2. Cumplir con las normas, requisitos y procedimientos para el uso y disfrute de los 

servicios Sociales ofertados por la SDIS.  
3. Destinar los beneficios recibidos para el fin que se concedieron.  
4. Facilitar información veraz sobre sus circunstancias personales, familiares y 

económicas, para el ingreso al servicio social.  
5. Acudir a las entrevistas en el horario establecido con los profesionales.  
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6. Participar en las actividades indicadas como parte de su proceso de integración 
social”.  

 

 El Procedimiento de Deber de Denuncia debe interpretarse de manera armónica con 
la Guía para la protección integral del ejercicio de los derechos de niñas, niños y 
adolescentes en los servicios de atención integral en la ciudad de Bogotá D.C2. La 
Guía es un documento que ha sido elaborado por la Dirección Territorial de la 
Secretaría Distrital de Integración Social y puesto a disposición de las maestras, 
maestros, equipos psicosociales, padres, madres de familia, cuidadores (as) y 
comunidad en general, para la protección integral del ejercicio de los derechos de los 
niños, niñas y adolescentes en los diferentes escenarios donde transcurren sus vidas, 
con el fin de ofrecer criterios claros para la activación de rutas de orientación a padres, 
madres, o cuidadores en el ejercicio de su rol, y/o la activación de la ruta externa de 
remisión ante las autoridades competentes en casos o situaciones de inobservancia, 
amenaza o vulneración del ejercicio pleno de sus derechos.   
Se hace especial énfasis en la valoración de los signos de alerta, su frecuencia, su 
intensidad y el grado de vulnerabilidad de los menores, para efectos de determinar si 
se trata de una situación urgente que deba ser puesta en conocimiento de las 
autoridades competentes, o si, por el contrario, el caso puede ser abordado 
directamente con las familias a través de la elaboración de Planes y Asesorías.   
 

 La capacidad para el ejercicio de los derechos de niñas, niños y adolescentes 
pertenecientes a grupos étnicos minoritarios se regirá por sus propios sistemas 
normativos, los cuales deben guardar plena armonía con la Constitución Política.  
La garantía y el restablecimiento de los derechos de los niños, niñas y adolescentes 
indígenas deben ir más allá de las diferencias culturales. En primer lugar, deben ser 
materializados por las autoridades de las comunidades indígenas a las que 
pertenezca el niño, niña o adolescente, y en segundo lugar, en el evento en que las 
autoridades o la comunidad indígena no lo puedan hacer por carecer de los medios 
materiales o no lo quieran hacer por sus usos y costumbres, las autoridades 
administrativas, como el Defensor de Familia o el Comisario de Familia, según sea el 
caso y con el apoyo del equipo interdisciplinario, son las competentes para asumir de 
manera inmediata el conocimiento del asunto y adelantar el proceso administrativo de 
restablecimiento de derechos, todo de conformidad con la Constitución Política, la Ley 
1098 DE 2006 y los tratados internacionales.    

 

 Teniendo en cuenta las competencias asignadas institucionalmente, los criterios para 
el cierre de los casos son los siguientes:  
1. Cuando se constate la superación de los hechos que originaron el reporte y en 

consecuencia, la activación de las rutas a que hubo lugar se hubiere efectuado de 
manera oportuna. Es necesario que en tal sentido hubieren conceptuado y/o 
decidido las respectivas autoridades competentes. Son los casos en los cuales se 
haya verificado el restablecimiento total de los derechos lesionados y que del 

                                                           
2
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_a

so/4.infancia/20150831_f_ps_177_v0_proteccion_ejercicio_derechos_ninas_ninos_yservicios.pdf 
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seguimiento efectuado por nuestros funcionarios y contratistas, se concluya que la 
situación de riesgo fue superada. 

 
2. Falta de corresponsabilidad de la víctima, es decir, cuando las entidades 

responsables han desplegado todas las acciones correspondientes a su 
competencia y la víctima rechaza la oferta institucional, no asiste a los 
seguimientos o situaciones, se niega a suministrar la información requerida, 
abandona o desiste de los procesos de protección, terapia o judiciales.  

 
3. Cuando por razón de algún cambio en el domicilio de los participantes, se afecte la 

competencia de la Entidad en virtud del criterio territorial.  
 

4. Por pérdida de contacto, habiendo agotado todas las estrategias de búsqueda y 
reactivación por parte de las entidades competentes y de aquellas que puedan 
realizar actividades de campo que puedan ayudar con la ubicación y su resultado 
sea negativo. 

 
Todo cierre de caso debe estar precedido de un informe detallado en el que se precisen 
todas las actuaciones que se desplegaron por parte de la Unidad Operativa y la 
Subdirección Local respectiva, el cual deberá ser allegado a la Oficina Asesora Jurídica, 
quien luego de analizar las circunstancias particulares, podrá decidir el archivo del caso. 
  
En caso de cierre, desde la OAJ se elaborará un informe documentado del caso, dejando 
constancia de las fechas en las que los hechos fueron puestos en conocimiento de las 
autoridades respectivas y la manera en que fueron activadas las rutas, de conformidad 
con el procedimiento de Deber de Denuncia.  
 
Sin perjuicio de lo anterior, en caso de reportarse novedades, especialmente si se 
presentan hechos que deban ser puestos en conocimiento de la OAJ en el marco del 
Procedimiento de Deber de Denuncia, así se trate de casos ya cerrados, deberán 
informarse estos hechos inmediatamente para que se adopten las decisiones a que haya 
lugar y se activen las rutas necesarias para el restablecimiento oportuno de los derechos 
lesionados.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. Descripción de actividades 



 

 

PROCESO GESTIÓN JURÍDICA 
 

PROCEDIMIENTO DEBER DE DENUNCIA 

Código: PCD-GJ-004 

Versión: 1 

Fecha:  

Página: 9 de 12 

 



 

 

PROCESO GESTIÓN JURÍDICA 
 

PROCEDIMIENTO DEBER DE DENUNCIA 

Código: PCD-GJ-004 

Versión: 1 

Fecha:  

Página: 10 de 12 

 
 
 
 
 
 



 

 

PROCESO GESTIÓN JURÍDICA 
 

PROCEDIMIENTO DEBER DE DENUNCIA 

Código: PCD-GJ-004 

Versión: 1 

Fecha:  

Página: 11 de 12 

 
 
5. Disposiciones de almacenamiento y archivo  
 
Las disposiciones de almacenamiento y archivo de la documentación del Sistema 
Integrado de Gestión se realizarán de conformidad con lo dispuesto en el Subsistema de 
Gestión Documental y Archivo (SIGA) 
 
 
6. Dependencia encargada de administrar este procedimiento 
 
Oficina Asesora Jurídica.  
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7. Documentos asociados 
 
No aplica. 
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