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AVISO

Ante la dificultad de notificar personalmente al (la) sefior(a) Maria del Carmen Torres y Demas
Firmantes, luego de haberle enviado la respectiva respuesta a la direccion registrada en el
requerimiento ingresado en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas —
Bogota te escucha con No SDQS 4217882024 del 17/09/2024.

EL SUSCRITO JUAN DANIEL RAMIREZ PASCAGAZA
Subdirector Local Para la Integracién Social Usme - Sumapaz

HACE SABER

Que teniendo en cuenta que no fue posible entregar la respuesta por:

1. Se desconoce la informacién o datos sobre la direccion para entrega de respuesta
X

2. Devuelta por la oficina de correspondencia de la SDIS porque la direccién es incorrecta __

3. La direccion no existe

4. El destinatario es desconocido

5. No hay quien reciba la comunicaciéon
6. Cambio de domicilio

7. Otro

Se publica el presente aviso, con copia de la respuesta a la solicitud No. $2024169027.

Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entendera notificado al finalizar el
dia siguiente de desfijado este documento.
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CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar al interesado, se fija el presente av
de Integracién Social por el término de cinco (5)

QL

EL SUSCRITO JUAN DANIE
Subdirector Local Para la Integrz

CONSTANCIA DE

Luego de haber permanecido fijado por el r
17/09/2024 a las 4:30 pm.

a

El SUSCRITO JUAND IIE

Al
Subdirector Local Para la lr)Teg

Proyectd: Jenny Paola Prieto Herrera — Secretario 440-13

iso en un lugar publico de la Secretaria Distrital
dias habiles, hoy a las 07:00 am del 10/09/2024

L. RAMIREZ PASCAGAZA

acion Social Usme - Sumapaz

DESFIJACION

mino legal, se desfija el presente aviso hoy

L RAMIREZ PASCAGAZA
racion Social Usme Sumapaz
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Codigo 1213003
Bogota D.C.. 08 de octubre de 2024

Sefores(as .

MARIA DEL CARMEN TORRES Y DEMAS FIRMATES
RESPONSABLES JARDINES INFANTILES

Ciudad

Asunto: solucion servicio de internet.

Referencia: respuesta radicado SDQS No. 4217882024 del 17/09/2024.

Cordial saludo senores(as) Responsables Jardines Infantiles:

En atencion a la comunicacion remitida a esta subdireccion local de Usme - Sumapaz. acogida
bajo el radicado de la referencia y estando dentro de los términos legales establecidos en el
Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, se procede a dar respuesta de la siguiente manera:

El dafio presentado en el servicio de telefonia e internet en las instalaciones de varias unidades
operativas en la localidad Usme fue reportado a la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota
ETB desds mediados de diciembre de 2023, hasta la fecha se siguen remitiendo desde el canal de
atencidn correspondiente.

Por lo tanto. el canal de atencion de soporte técnico ETB ha sido utilizado para interponer las
respectivas reclamaciones desde el area administrativa de la Subdireccion. sin haber obtenido una
respuesta satisfactoria hasta el momento. Asimismo, es importante aclarar que también se han
realizado solicitudes de atencion desde la Subdireccion de Investigacion e Informacion de la
Secretaria Distrital de Integracion Social SDIS y la Oficina de Servicios Publicos en Nivel Central.

Sin embargo. las reclamaciones presentadas a la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota
(ETB) han generado respuestas similares. sumandose a las solicitudes de soporte tecnico
realizadas por teléfono. Las respuestas han sido escasas, lo que ha llevado a reiterar en varias
ocasiones la solicitud de asistencia técnica.

Sede Prinaipal. Carrera £ & 30 17 0 Ciudadeis San Marur
eCreldns Distatal de Integracon Socia

Telefona: 2071

Yo7

Buzon de radicacion electronica: :
ALCALDIA MAYOR

L DE BOGOTAD.C,
Codigo postal 110112
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ALCALTLA WAYOR
OF BOGCTADE

Ante el evento. la ETB ha informado sobre situacior
refiere:

“Cordial saludo. Dando alcance a su solicitud §
en donde nos reporta falla del servicio
informamos que nos encontramos en un

o
BOGOT.

es de vandalismo con afectacion en la ciudad vy

ajo el caso 12799544 CUN 4347230002880210
asociado al siguiente numero 60162139232

a situacion coyuntural de afectacion a las

redes a causa del aumento de vandalismo, tema critico en la ciudad, que nos ha

desafiade a dedicar mayores esfuerzos,
delincuenciales, como en dar respuesta
espera y estamos haciendo lo posible pars
tengamos mas avances se lo estaremos inforn

En los documentos adjuntos no se incluyeron las s

tanto en prevenir y mitigar las acciones
a los clientes impactados. Lamentamos /a
3 sofucionar el incidente reportado. a penas
ando”.

plicitudes de reparacion radicadas para atender

las falias en los jardines infantiles (aproximadamnente 40 solicitudes adicionales). ya que no

corresponden a la solicitud directa de informacion h
participantes firmantes. En caso de requerirse
informacion.

Por todo lo anterior, teniendo como soporte los doc
los participantes, se informa que la NO reparaci
unidades operativas de la localidad no es por f{
corresponde a la empresa de felecomunicacion
responsable de suministrar lo que se reguie
comunicaciones en la SDIS.

Con esta informacién esperamos dar respuesta a §

disposicién para trabajar por BOGOTA vy fortalecer

Cordialmente,

Documento firmado electronicamente ce acuerdo con la Ley 527 de 1998 y el Dy

JUAN DANIEL RAMIREZ PASCAGAZA
Subdirector Local Para la Integracion Social Ust

AYUDENOS A

12§ Cadadets San Martin
~ G

Sede Principal: Cariers 7
Secretana Distetal de Integeans al

Telefona: § 27497 97
Buzan de radicacion electranica:

Codigo postat 110311

echa por la Sra. Luz Nchemy Torres Riafio y los
estaremos dispuestes a proporcionar esta

limentos anexcs, y con el fin de dar respuesta a
on del servicio de Internet vy Telefonia en las
alta de gestion desde el area administrativa,
ts ETB. que como prestador del servicio es
ra para el correcto funcionamiento de las

su solicitud, as’ mismo le manifestamos nuestra
la interlocucion con los habitantes de la ciudad.

crete 2364 de 2012.

mne - Sumapaz.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC
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