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Direccion de notificacion: No informa
Ciudad

Asunto: IMPORTANCIA ALTA GESTION DIRECTA URGENTE Y PREFERENTE GD NO. 756 DE
2024 — ADM (AL CONTESTAR POR FAVOR CITE EL NO. DE LA GESTION)

Referencia: Respuesta radicado 202460050105836641
Respetado sefior Buitrago, reciba un cordial saludo.

En atencion a la gestion directa trasladada por la Defensoria del Pueblo a la Secretaria Distrital de
Integracion Social, por medio del presente a través de la Subdireccion para la Adultez de la
Entidad, Subdireccién Local de Ciudad Bolivar y Direcciéon de Transferencias, brinda respuesta a
su solicitud de acuerdo con la misionalidad y funciones administrativas establecidas en el Articulo 1
del Decreto 607 de 2007, en los siguientes términos:

“(...) JOSE ALDEMAR BUITRAGO GONZALEZ identificado con cédula de ciudadania........
Solicita nuestra actuacion por los siguientes motivos, manifiesta que se encuentra en la
ciudad de Bogota donde no cuenta con redes de apoyo y a pesar de estar en edad
productiva y tener conocimientos para las labores agropecuarias no sabe leer ni escribir y
esta situacion le impide conseguir trabajo de ahi que en la actualidad se encuentra en
situacion de extrema vulnerabilidad manifiesta (...)”

Respuesta: La Secretaria Distrital de Integraciéon Social es la entidad que lidera la formulacion e
implementacién de politicas publicas poblacionales en la ciudad de Bogota, por lo cual y con el fin
de promover de forma articulada la inclusién social, el desarrollo de capacidades y la mejora en la
calidad de vida de las y los ciudadanos, ha disefiado y puesto a disposicién servicios sociales
orientados a la poblacién en mayor condicién de vulnerabilidad.

' “Articulo 1°. Objeto. La Secretaria Distrital de Integracion Social, tiene por objeto orientar y liderar la
formulacion y el desarrollo de politicas de promocién, prevencién, proteccion, restablecimiento y garantia de
los derechos de los distintos grupos poblacionales, familias y comunidades, con especial énfasis en la
prestacion de servicios sociales basicos para quienes enfrentan una mayor situacion de pobreza y
vulnerabilidad. Asi como, prestar servicios sociales basicos de atencion a aquellos grupos poblacionales que
ademas de sus condiciones de pobreza se encuentran en riesgo social, vulneracidon manifiesta o en situacion
de exclusion social”.
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En tal sentido, toda la oferta social de servicios, modalidades y estrategias de la Entidad,
contemplada en la Resolucion 218 de 2023 y su portafolio de servicios? se encuentra disponible
para que cualquier persona en condiciones de vulnerabilidad, gestione su ingreso siempre y
cuando cumpla los criterios de ingreso contemplados en la mencionada Resolucién.

En atencién al caso expuesto, el dia 04 de octubre del afo en curso se realizé consulta en la base
de datos de Registro de Beneficiarios (SIRBE), por nombres y apellidos encontrando que el
ciudadano JOSE ALDEMAR BUITRAGO GONZALEZ identificado con Cédula de ciudadania No:
1109069349, no se encuentra registrado en el sistema misional de la Secretaria Distrital de
Integracién Social, no ha sido identificado por el equipo de abordaje territorial y no ha sido
caracterizado ni identificado dentro del proyecto ni dentro de los servicios ofertados por esta
Entidad para la atencion de las y los ciudadanos habitantes de calle o en riesgo de estarlo.

Teniendo en cuenta lo anterior, el dia 08 de octubre del afio en curso, la sefiora Maria Del Pilar
Cruz Valencia, referente para la Integracion Social de la localidad de Ciudad Bolivar; realizd
llamada telefénica para la identificacion de las situaciones expuestas en el escrito de solicitud, sin
embargo, el ciudadano manifesté lo siguiente:

- Manifiesta no considerarse habitante de calle y que lo que solicita es un empleo ya que en
el momento no cuenta con un trabajo estable, razén por la cual, se efectia traslado a la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico a través de radicado S2024169971, para que
en el marco de sus competencias pueda brindar orientaciones.

- La referente local le indico la finalidad del proyecto de Inversion 7948 el cual va dirigido al
“Desarrollo en el abordaje integral en el fendmeno de habitabilidad del fenémeno de en
calle para contribuir a la reduccion de las formas extremas de exclusién en Bogota”, y el
cual esta dirigido a la dignificacion de las personas habitantes de calle y en riesgo de
habitar la calle, pensado en sus necesidades y expectativas, con modalidades de atencidn
adaptadas para que cada persona atendida pueda transformar su proyecto de vida y
mejorar su calidad de vida; una apuesta para prevenir y atender el fenémeno de
habitabilidad en calle, sin embargo, indicd no estar interesado.

De otra parte, se informa que se llevé a cabo articulacién con la Direccidn de Transferencias de la
Secretaria Distrital de Integracion Social quien es la encargada de realizar los pagos de
transferencias monetarias no condicionadas de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado - IMG
a los hogares en condicién de pobreza y/o vulnerabilidad de Bogota, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 24 del Acuerdo Distrital 761 de 2020, modificado mediante el articulo 52 del Acuerdo
Distrital 927 de 2024, y en el Decreto 482 de 2023°* modificado por el Decreto 258 del 26 de julio de
2024.

2 Por la cual se definen las reglas y principios aplicables a los servicios sociales de la Secretaria Distrital de
Integracion Social, se adoptan los instrumentos de focalizacion, los criterios de ingreso, priorizacién, egreso y
restricciones, y se dictan otras disposiciones.

“Por medio de la cual se reglamenta la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado En Bogota D.C y se dictan otras disposiciones”
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De acuerdo con lo anterior, a partir del mes de septiembre de 2024 la Direccién de Transferencias
estd aplicando los cambios definidos en el Plan Distrital de Desarrollo “Bogota camina segura
2024-2027", para ello, los pagos de Transferencias Monetarias tendran énfasis en hogares en
pobreza extrema, personas mayores, personas con discapacidad y se han incorporado
condicionalidades en jovenes y en hogares con nifos, nifias y adolescentes, con el objetivo de
fomentar la inclusiéon productiva, desarrollo nutricional y educacion, que cumplan con los criterios

- Pagina3de7

Firmado Electronicamente con AZSign
Acuerdo: 20241009-102133-44dd51-90565469

2024-10-09T11:13:45-05:00

<
g;“ de focalizacién y condicionalidades definidas por el Comité Coordinador, en al menos uno de sus
= componentes, los cuales estan definidos de la siguiente manera:
Componente BZ?\Z:‘?giI::;a Caggggi‘de Criterios de Focalizacion
Personas colombianas que se encuentren registradas
en la Base de apoyos econémicos para persona
mayor y tengan como minimo tres afios menos de la
edad para adquirir el derecho a pension por vejez:
Personas A B C1 Hombre 59 afios, Mujer 54 afios.
mayores T
Personas colombianas de 60 afios y mas que se
encuentran en categorias A, B y hasta C1y no
registren en la Base de Apoyos Econdmicos para
Adulto Mayor
Personas
Personas Con Las Personas con Discapacidad que decidieron recibir
. . A,B,C1aC9 [subono de alimentacion por una Transferencia
Discapacidad M .
onetaria
Jovenes en *Jovenes entre 18 y 28 afios
ruta de . . 2l
inclusion A,B,C1-C9 *FormaC|C3n agadempa . . N
social y Acompafiamiento psicosocial e intermediacion
productividad laboral
Hogar Cumplir con el puntaje de SISBEN de la ciudad de
Hogares en Bogota
pobreza A
extrema No ser beneficiario de los programas de
Transferencias Monetarias del Gobierno Nacional
Hogares con AyB Hogares con nifios y nifias menores de 6 afios
nifios, nihas y
adolescentes Hogares con nifios, nifias y adolescentes de 7 a 17
afos.
Durante la vigencia 2024 las TM no seran
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condicionadas, a partir del afio 2025 se definiran las
condicionalidades para el pago de Transferencias
Monetarias en este componente.
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Notas: *Los criterios de focalizacion fueron definidos y aprobados por el comité coordinador en
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cumplir con la categoria del SISBEN definida, deberan cumplir otras condicionalidades que aplicara
la Subdireccion para la Discapacidad y la Subdireccion para la Juventud, respectivamente.

***Las Personas Mayores que no hacen parte de la Base de Datos del programa “Apoyos
econdémicos para persona mayor”, recibiran el pago de su Transferencias Monetarias de manera
gradual, entendiendo que, a partir del mes de septiembre se aplicara una priorizacion para aquellas
personas mayores que son susceptible de Transferencias monetarias para este componente,
siempre y cuando, hayan sido titulares del pago de IMG en los ciclos siete (7) y ocho (8)

****Para el mes de agosto, septiembre y octubre de 2024, periodo de implementacioén y transicion
del Servicio Social “Transferencias para personas con discapacidad”, no se contemplé como
requisito la categoria del SISBEN, sin embargo, a partir de noviembre de 2024, los beneficiarios de
este servicio social deberan cumplir con las categorias de Sisbén establecidas en esta tabla.

De acuerdo con las condiciones establecidas por el Comité Coordinador, y una vez verificado en
SIGLO* el hogar de José Aldemar Buitrago Gonzalez, no ha sido beneficiario con el pago de
Transferencias Monetarias de Ingreso Minimo Garantizado en los componentes de hogar, el cual
esta dirigido aquellos hogares en pobreza Extrema ubicados en categoria A del SISBEN IV, y
aquellos hogares en categoria A o B del SISBEN con NNA menores de 17 afios. Para que el hogar
del ciudadano pueda ser beneficiario con el pago de Transferencias de IMG en al menos uno de
sus componentes, debera cumplir con los requisitos y condiciones expuestas previamente.

Con base en lo anterior, es el Comité Coordinador de la estrategia, quien define los criterios de
focalizacién para el pago de transferencias monetarias no condicionadas. Sobre esto Ultimo, para
la construccién de listados de dispersion para el pago de transferencias monetarias, desde la
Direccidon de Transferencias de la Secretaria Distrital de Integracién Social, realiza la validacion de
la categoria de SISBEN a la que pertenece el hogar para realizar el pago de estos apoyos
economicos, y que para el caso del hogar de José Aldemar Buitrago Gonzalez Lara, no cumple los
requisitos para los componentes de Personas Mayores, Hogares en Pobreza Extrema, Hogares
con NNA de 0 a 17 afos debido a que registran en la Categoria C06, por tanto, no cumple los
requisitos de focalizacion definidos. En caso de que considere que la categoria de SISBEN no se
ajusta a sus condiciones, debera solicitar nueva visita en la Secretaria Distrital de Planeacion.

Ahora bien, teniendo en cuenta la misionalidad de esta Entidad, se informa que la Secretaria
Distrital de Integracion Social no tiene en sus competencias llevar a cabo procesos de contratacion,
ni tampoco tiene funciones relacionadas con “labores agropecuarias”, no obstante lo invitamos para

4 Sistema de informacion Global: Sistema de Informacién que permite la consulta de Pagos de beneficiarios de la Estrategia
de IMG
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que acceda a tres paginas web del orden nacional, las cuales estan establecidas por el Distrito
para poder acceder a las postulaciones de posibles vacantes, sin que esto genere obligacién o
vinculo alguno: la primera a cargo de la Comisién Nacional del Servicio Civil — CNSC; la segunda
del orden distrital dispuesta por la Alcaldia Mayor de Bogota, mediante la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y su Agencia Publica de Empleo en el link http://bogotatrabaja.gov.co, y por ultimo, la
pagina de talento no palanca https://talentonopalanca.gov.co, la cual se exige el certificado de
inscrito para cualquier posible postulacién.
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Ahora bien, teniendo en cuenta la bitonalidad de esta Entidad, se informa que la
Secretaria Distrital de Integraciéon Social no tiene en sus competencias llevar a cabo
procesos de contratacion, ni tampoco tiene funciones relacionadas con ‘“labores
agropecuarias”, no obstante lo invitamos para que acceda a tres paginas web del orden
nacional, las cuales estdn establecidas por el Distrito para poder acceder a las
postulaciones de posibles vacantes, sin que esto genere obligacion o vinculo alguno: la
primera a cargo de la Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC; la segunda del orden
distrital dispuesta por la Alcaldia Mayor de Bogota, mediante la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y su Agencia Publica de Empleo en el link http://bogotatrabaja.gov.co, y por
ultimo, la pagina de talento no palanca https://talentonopalanca.gov.co, la cual se exige el
certificado de inscrito para cualquier posible postulacién.

De esta manera, esperamos dar respuesta a la solicitud, manifestando nuestra disposicién de
atender cualquier inquietud adicional.

Cordialmente,

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364
de 2012.

CARLOS ALBERTO CARDOZO AMAYA
Subdirector para La Adultez.

Anexo: peticién de origen

Insumo: Ivonne Hurtado - Contratista - Direccion de Transferencias

Copia: contactenos@desarrolloeconomico.gov.co.
Defensoria del Pueblo - notificaciones_gd@defensoria.gov.co
entesdecontrol@sdis.gov.co
Subdireccion Local Ciudad Bolivar osierram@sdis.gov.co
Subdireccion de trasferencias - msandino@sdis.gov.co

Elaboro: Jesus Alfonso Arias Portillo - Profesional — Subdireccién para la Adultez
Revisé: Mario Augusto Pérez Rodriguez - Profesional — Subdireccion para la Adultez.
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BOGOTA, 30 septiembre 2024.

DOCTOR
ROBERTO ANGULO SALAZAR
BOGOTA D.C.,

SECRETARIO DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

BUZONSINPROC@SDIS.GOV.CO

Asunto: REFERENCIA: IMPORTANCIA ALTA GESTION DIRECTA URGENTE Y
PREFERENTE GD NO. 756 DE 2024- ADM (AL CONTESTAR POR FAVOR CITE EL NO. DE
LA GESTION).

Respetado Doctor:

El sefior JOSE ALDEMAR BUITRAGO GONZALEZ identificado con la cédula de
ciudadania No 1.109.069.349 solicita nuestra ACTUACION por los siguientes motivos,
manifiesta que se encuentra en la ciudad de Bogota donde no cuenta con redes de
apoyo y a pesar de estar en edad productiva y tener conocimientos para las labores
agropecuarias no sabe leer ni escribir y esta situacion le impide conseguir trabajo
de ahi que en la actualidad se encuentra en situacion de extrema vulnerabilidad
manifiesta.

Por lo anterior expuesto se requiere su intervencion en el presente caso para prestar
atencion en posibles beneficios en la vinculacion a programas, entrega de auxilios o
ayudas humanitarias que disponga el ente territorial que le permita acceder a solventar
sus minimos vitales, atendiendo su situacion particular. Ademas de ello gestionar la
oportunidad con alguna institucion educativa para aprender a leer y escribir.

Es importante dar cumplimiento a esta ACTUACION DEFENSORIAL y ubicar al ciudadano
al No telefonico 3124334994 y al Centro de Atencion al Ciudadano en la Calle 55 No
10 - 32 Bogotd, con los tramites y soluciones dadas al caso en concreto, dentro de los
cinco dias siguientes al recibo de la presente y conforme a lo preceptuado en los articulos
15y ss de la Ley 24 de 1992.

OBLIGATORIEDAD DE COLABORACION

Debe informar: ARTICULO 15. Todas las autoridades publicas asi como los particulares a
quienes se haya atribuido o adjudicado la prestacion de un servicio publico, deberan
suministrar la informacion necesaria para el efectivo ejercicio de las funciones del
Defensor, sin que les sea posible oponer reserva alguna, salvo los casos que la Constitucion
lo disponga. La informacion debera ser suministrada en un plazo maximo de cinco dias.
ARTICULO 16. Todas las autoridades publicas y todos los particulares a quienes se haya
atribuido o adjudicado la prestacion de un servicio publico estan obligadas, en el ejercicio
de sus funciones, a auxiliar de manera activa e inmediata, con ayuda técnica, logistica,
funcional o de personal, a la Defensoria del Pueblo. En las visitas a entidades o
autoridades publicas o a los particulares a quienes se haya atribuido o adjudicado la
prestacion de un servicio publico, el Defensor tendra pleno acceso a la informacion,

Linea Nacional: 01 8000 914814

www.defensoria.gov.co
Plantilla vigente desde: 30/10/2023





!30” Defensoria del Pueblo

recibira asistencia técnica para la comprension de asuntos especializados, podra solicitar
las explicaciones que sean del caso y citar a cualquier persona para que rinda testimonio
sobre los hechos objeto de indagacion. Negativa de funcionarios a informar: ARTICULO
17. La negativa o negligencia de un funcionario o servidor publico que impida o dificulte
el desarrollo de las funciones de la Defensoria del Pueblo constituira causal de mala
conducta, que sera sancionada con la destitucion del cargo, sin perjuicio de las sanciones
penales a que haya lugar. La negativa o negligencia del particular a quien se haya
atribuido o adjudicado la prestacion de un servicio publico, sera comunicada por el
Defensor a la entidad encargada de la asignacion o adjudicacion y sera incluida en el
informe anual al Congreso, asi como en el que se rinda periodicamente a la opinion
publica”.

Cordialmente,

s
FERNANDO LOPEZ RODRIGUEZ
PROFESIONAL ESPECIALIZADO RESPONSABLE CENTRO DE CENTRO DE ATENCION AL
CIUDADANO
GRUPO INTERNO DE ATENCION AL CIUDADANO CAC
Aprobado el: 30/septiembre/2024 08:18:16 p. m.
Hash: CEE-143a7d2f75e9e0d1f843b9a137c88db4a644bc3c

Anexo: 0
Nombre del funcionario Documento Firmado Digitalmente
Proyecto y elaboro Alexandra Del rio adelrio [30/septiembre/2024 02:56:25 p. m.]
Aprobd Fernando Lopez Rodriguez flopez [30/septiembre/2024 08:18:16 p. m.]

Quienes tramitamos, proyectamos y revisamos declaramos que el documento lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes
v por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

Serior ciudadano, para la Defensoria del Pueblo es
Muy importante conocer su percepcion frente a los
Servicios prestados.

Evaluar los servicios que presta la Defensoria del
Pueblo es muy faci|, accediendo a nuestra “Encuesta
De Satisfaccion al Usuario” escaneando el siguiente

Codigo OR.

Linea Nacional: 01 8000 914814

www.defensoria.gov.co
Plantilla vigente desde: 30/10/2023
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contactenos@desarrolloeconomico.gov.co.
Ciudad,

Asunto: TRASLADO Defensoria del Pueblo RAD. 202460050105836641 IMPORTANCIA
ALTA GESTION DIRECTA URGENTE Y PREFERENTE GD No. 756 DE 2024 -AD,
GESTION DIRECTA'Y PREFERENCIAL

Reciban un cordial saludo,

En atencion a asunto anunciado, la Defensoria del Pueblo, solicita gestionar ayuda para el
sefor JOSE ADELMAR BUITRAGO GONZALEZ, identificado con la cedula de ciudadania
No. 1.109.069.349, por cuanto: “(...) se encuentra en la ciudad de Bogota donde no
cuenta con redes de apoyo y a pesar de estar en edad productiva no sabe leer ni escribir
y esta situacion le impide conseguir trabajo de ahi que en la actualidad se encuentra en
situacién extrema vulnerabilidad manifiesta’.

La Secretaria Distrital de Integraciéon Social, es una entidad publica de nivel central de
la ciudad de Bogota, lider del sector social, responsable de la formulacién e
implementacién de politicas publicas poblacionales orientadas al ejercicio de derechos,
ofrece servicios sociales, promueve de forma articulada, la inclusién social, el desarrollo
de capacidades y la mejora en la calidad de vida de la poblaciéon en mayor condicion de
vulnerabilidad, con un enfoque territorial. Estos servicios, son el conjunto de acciones
integradas que buscan atender las necesidades sociales identificadas en las personas,
familias y comunidades que habitan en el Distrito Capital, en el marco de la proteccién
social, el Sistema Distrital de Cuidado y la integracion territorial, poblacional y diferencial,
bajo el principio de gratuidad, significando con ello que la ciudadania no debe pagar
valor_alguno por participar en estos, en ninguna de sus modalidades o formas de
atencion.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 7 Ciudadela San Martin

Secretaria Distrital de Integracidn Social

Teléfono: 3 27 97 97
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orrespondenciaexterna@sdis.gov.co
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Desde el proyecto de inversion 7948 “Desarrollo del abordaje integral del fendbmeno de
habitabilidad en calle para contribuir a la reduccion de formas extremas de exclusion en
Bogota D.C’, el cual hace parte del plan de desarrollo Bogota Camina Segura, objetivo
estratégico 2 Bogota confia en su bien-estar, programa 9 Reduccion de formas extremas
de exclusidn, el 08 de mayo de 2024, esta Entidad, se contacté al sefior JOSE ADELMAR

80GOTA\
2>
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BUITRAGO GONZALEZ, para la identificacion de las situaciones expuestas en el escrito
de solicitud, sin embargo, el ciudadano manifesté que no considerarse habitante de calle y
que lo que solicita es un empleo ya que en el momento no cuenta con un trabajo estable,
razon por la cual, se efectia traslado a la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico,
para que en el marco de sus competencias pueda brindar orientaciones .

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 21 de la Ley Estatutaria 1755 de 2015,
se traslada la peticién para lo de su competencia, manifestando disposicion para atender
cualquier inquietud adicional al respecto y con el compromiso de seguir trabajando por un
contrato social para Bogota.

Cordialmente,

CARLOS ALBERTO CARDOZO AMAYA
Subdirector para la Adultez

Elaboré: Anita Belén Maldonado Céardenas- Profesional — Subdireccién para la Adultez

Revis6: Mario Augusto Pérez Rodriguez - Profesional — Subdireccién para la Adultez

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012
Anexo. Peticion

Copia Defensoria del Pueblo Calle 55 # 10-32

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 7 Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracidn Social

Teléfono: 3 27 97 97

www.integracionsociabgov.co
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Defensoria del Pueblo

COLOMBI A

RADICADO NO.: 202460050105836641

BOGOTA, 30 septiembre 2024.

DOCTOR
ROBERTO ANGULO SALAZAR

BOGOTA D.C.,

SECRETARIO DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

BUZONSINPROC®@SDIS.GOV.CO

Asunto: REFERENCIA: IMPORTANCIA ALTA GESTION DIRECTA URGENTE Y
PREFERENTE GD NO. 756 DE 2024- ADM (AL CONTESTAR POR FAVOR CITE EL NO. DE
LA GESTION).

Respetado Doctor:

El sefior JOSE ALDEMAR BUITRAGO GONZALEZ identificado con la cédula de
ciudadania No 1.109.069.349 solicita nuestra ACTUACION por los siguientes motivos,
manifiesta que se encuentra en la ciudad de Bogota donde no cuenta con redes de
apoyo y a pesar de estar en edad productiva y tener conocimientos para las labores
agropecuarias no sabe leer ni escribir y esta situacion le impide conseguir trabajo
de ahi que en la actualidad se encuentra en situacion de extrema vulnerabilidad
manifiesta.

Por lo anterior expuesto se requiere su intervencion en el presente caso para prestar
atencion en posibles beneficios en la vinculacion a programas, entrega de auxilios o
ayudas humanitarias que disponga el ente territorial que le permita acceder a solventar
sus minimos vitales, atendiendo su situacion particular. Ademas de ello gestionar la
oportunidad con alguna institucion educativa para aprender a leer vy escribir.

Es importante dar cumplimiento a esta ACTUACION DEFENSORIAL y ubicar al ciudadano
al No telefénico 3124334994 y al Centro de Atencion al Ciudadano en la Calle 55 No
10 - 32 Bogota, con los tramites y soluciones dadas al caso en concreto, dentro de los
cinco dias siguientes al recibo de la presente y conforme a lo preceptuado en los articulos
15 y ss de la Ley 24 de 1992.

OBLIGATORIEDAD DE COLABORACION

Debe informar: ARTICULO 15. Todas las autoridades publicas asi como los particulares a
quienes se haya atribuido o adjudicado la prestacion de un servicio publico, deberan
suministrar la informacion necesaria para el efectivo ejercicio de las funciones del
Defensor, sin que les sea posible oponer reserva alguna, salvo los casos que la Constitucion
lo disponga. La informacion debera ser suministrada en un plazo maximo de cinco dias.
ARTICULO 16. Todas las autoridades publicas y todos los particulares a quienes se haya
atribuido o adjudicado la prestacion de un servicio publico estan obligadas, en el ejercicio
de sus funciones, a auxiliar de manera activa e inmediata, con ayuda técnica, logistica,
funcional o de personal, a la Defensoria del Pueblo. En las visitas a entidades o
autoridades publicas o a los particulares a quienes se haya atribuido o adjudicado la
prestacion de un servicio publico, el Defensor tendra pleno acceso a la informacion,

Linea Nacional: 01 8000 914814

www.defensoria.gov.co
Plantilla vigente desde: 30/10/2023







giO“ Defensoria del Pueblo

recibira asistencia técnica para la comprension de asuntos especializados, podra solicitar
las explicaciones que sean del caso y citar a cualquier persona para que rinda testimonio
sobre los hechos objeto de indagacién. Negativa de funcionarios a informar: ARTICULO
17. La negativa o negligencia de un funcionario o servidor publico que impida o dificulte
el desarrollo de las funciones de la Defensoria del Pueblo constituira causal de mala
conducta, que sera sancionada con la destitucién del cargo, sin perjuicio de las sanciones
penales a que haya lugar. La negativa o negligencia del particular a quien se haya
atribuido o adjudicado la prestacion de un servicio publico, sera comunicada por el
Defensor a la entidad encargada de la asignacion o adjudicacién y sera incluida en el
informe anual al Congreso, asi como en el que se rinda periédicamente a la opinion
publica”.

Cordialmente,

i
=, Q—:—:./_;/—i e
FERNANDO LOPEZ RODRIGUEZ
PROFESIONAL ESPECIALIZADO RESPONSABLE CENTRO DE CENTRO DE ATENCION AL
CIUDADANO
GRUPO INTERNO DE ATENCION AL CIUDADANO CAC
Aprobado el: 30/septiembre/2024 08:18:16 p. m.
Hash: CEE-143a7d2f75e9e0d1f843b9a137c88db4a644bc3c

Anexo: 0
Nombre del funcionario Documento Firmado Digitalmente
Proyecté y elaboro Alexandra Del rio adelrio [30/septiembre/2024 02:56:25 p. m.]
Aprobd Fernando Lopez Rodriguez flopez [30/septiembre/2024 08:18:16 p. m.]

Quienes tramitamos, proyectamos y revisamos declaramos que el documento lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes
y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

Serior ciudadano, para la Defensoria del Pueblo es
Muy importante conocer su percepcion frente a los

Servicios prestados.

Evaluar los servicios que presta la Defensoria del
Pueblo es muy facil, accediendo a nuestra "Encuesta
De Satisfaccion al Usuario” escaneando el siguiente

Codigo QR.

Linea Nacional: 01 8000 914814

www.defensoria.gov.co
Plantilla vigente desde: 30/10/2023
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