
Código 12210

Bogotá D. C., octubre de 2024

Señor (a)
ANONIMO.
Ciudad

Asunto: Respuesta Derecho de Petición Radicado No. 4430762024 Bogotá Te Escucha.

Reciba un cordial saludo.

En atención a la petición radicada por la plataforma de Bogotá de te escucha, con número 
relacionado en el asunto, en la que solicita: 

"(...)quisiera realizar una petición para que los mensajes que nos envían a los grupos de  
WhatsApp  de  los  jardines  sean  exclusivamente  para  información  del  jardín,  algunos  
padres  de  familia  nos  sentimos  comprometidos  con  llevar  obsequios,  regalos  a  la  
profesora diana de sala materna ya que la auxiliar del jardín Tibabita nos escribió que  
enviáramos mensajes entre otros a la profesora ya que estaba cumpliendo años, nos  
sentimos obligados a llevarle algo, si solicitamos que este tipo de cosas no se manejen  
con los padres ya que contamos con pocos recursos (...)".

La Secretaría Distrital de Integración Social en el marco de su misionalidad y funciones 
administrativas señaladas en el Decreto 607 de 2007, modificado a su vez por el Decreto 
113  de  2023,  y  dentro  de  los  términos  establecidos  en  la  Ley  1755 de  2015 brinda 
respuesta de la siguiente manera:

La Secretaría Distrital de Integración Social, a través de la Subdirección para la Infancia, 
orienta servicios sociales,  modalidades y estrategias de atención a las niñas,  niños y 
adolescentes del Distrito Capital con el fin de propender por la garantía del libre ejercicio 
de  sus  derechos  y  su  reconocimiento  como  sujetos  de  derechos,  que  minimice  sus 
condiciones  de  vulnerabilidad.  Uno  de  los  servicios  orientados  a  la  primera  infancia, 
infancia y adolescencia es el servicio de JARDINES INFANTILES, el cual tiene por objeto 
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generar entornos protectores y enriquecidos que promuevan el  desarrollo integral  y el 
goce  efectivo  de  derechos  de  la  primera  infancia  desde  la  gestación,  con  enfoque 
diferencial  y  de  género,  en  coherencia  con  los  fundamentos  de  la  educación  inicial, 
involucrando a  las  familias,  la  comunidad y  las  redes  de  apoyo a  través  de  tres  (3) 
modalidades de atención. 

Así  las acosas,  en atención a la solicitud la Subdirección para la Infancia se permite 
indicar que,  se llevó a cabo  visita de seguimiento en la unidad operativa Tibabita en la 
que  se  adelantó  la  revisión  de  los  canales  de  comunicación  utilizados  por  las 
profesionales de atención del nivel de sala materna y no se identificó la transmisión de 
información relacionada con asuntos personales de las colaboradoras, así como ninguna 
solicitud de expresar felicitaciones o allegar regalos a las profesionales de atención.  

El responsable de servicio de jardín infantil quien tiene a cargo la coordinación del talento 
humano de la unidad operativa indicó que el  principal  canal  de comunicación con las 
familias es a través de la aplicación de mensajería instantánea WhatsApp y confirmó que, 
él se encuentra incluido en los grupos conformados en esta aplicación y la información 
transmitida corresponde con los temas propios de la atención dirigida a los niños y las 
niñas del jardín infantil. 

Finalmente,  con  el  propósito  de  propender  por  una  mejor  atención  en  los  servicios 
prestados, desde la Subdirección para la Infancia, extendemos una cordial invitación para 
que, de considerarlo pertinente, allegue todas y cada una de las evidencias que considere 
necesarias  como  sustento  a  su  queja,  con  la  finalidad  de  iniciar  las  actuaciones 
correspondientes a que haya lugar. 

Por otra parte, tenga en cuenta que su respuesta se emitirá como petición anónima ya 
que así fue registrada en el sistema - Bogotá Te Escucha, por ende, sus datos personales 
no se serán expuestos en la misma.

En estos términos se brinda respuesta a la  presente solicitud,  cualquier  aclaración al 
respecto con gusto será atendida

ADRIANA GONZÁLEZ GÓMEZ  
Subdirectora para la Infancia 
Secretaría Distrital de Integración Social

Cc: María Cristina Tobón - mtobonc@sdis.gov.co 
      Luis Alejandro Tobón -  lacortesc@sdis.gov.co. 

F
irm

ad
o 

E
le

ct
ro

ni
ca

m
en

te
 c

on
 A

Z
S

ig
n

A
cu

er
do

: 2
02

41
01

8-
08

04
21

-c
1d

1c
2-

59
04

34
53

20
24

-1
0-

18
T

12
:0

8:
57

-0
5:

00
  -

  P
ag

in
a 

2 
de

 6



Elaboró: Jenssy A. Ruiz C. – Subdirección para la infancia 
Revisó: Alcira Daza - Subdirección para la infancia 
Revisó: Diana Mejía Aguirre - Subdirección para la Infancia
Reviso: Diana Tobón - Subdirección para la Infancia

Documento firmado electrónicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

           

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinión respecto al trámite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la página de 

www.integracionsocial.gov.co (https://gencu.sdis.gov.co/index.php/447567?lang=es).
El ingreso al link lo podrá realiza cinco (5) días después de recibida la presente comunicación y contará con 90 días para 

diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte
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SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL - Sub para la Infancia

Revisión: Revisó

Alcira Daza Rojas
52463299
adazar@sdis.gov.co
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