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AVISO

Ante la imposibilidad de notificar personalmente al-a sefior-a MARIA EDITH MANRIQUE a pesar de
haberle enviado la respectiva RESPUESTA a la direccion registrada en la Respuesta — RAD -
E2024031909 — REQ 3277902024

EL SUSCRITO
DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT
SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ
HACE SABER
Que teniendo en cuenta que no fue posible allegar la respuesta por:
1. Se desconoce la informacion o datos sobre el destinatario
2. Larespuesta fue devuelta por la Oficina de correspondencia de la SDIS
Porque la direccion es incorrecta
La direccién no existe
El destinatario desconocido
No hay quien reciba la comunicacion.
Cambio de domicilio
Otro, _X__
Se publica el presente aviso, con copia integra de — RAD - E2024031909 — REQ 3277902024
Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entendera notificado al finalizar el dia

siguiente de desfijado este documento.
CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar al interesado, se fija el presente Aviso en un lugar publico de la Secretaria Distrital de
Integracién Social, por el término de cinco (5) dias hébiles, hoy 04 de Septiembre de 2024, a las 7:00 am.

(CorchmaTha B,

DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT
SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ

CONSTANCIA DE DESFIJACION

Luego de haber permanecido fijado por el término legal, se desfija el presente Aviso hoy 12 de

Septiembre de 2024, a las 4:30 pm.
Casclwiathna B,

DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT
SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ

Proyectd: Angie Stephanie Cubillos Veintimilla
Responsable
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Asunto: Respuesta a oficio con numero de radicado SDIS E2024031909
Numero de Requerimiento SDQS 3277902024

Respetada sefora Maria Manrique, reciba un cordial saludo:

De manera atenta, y acorde a la comunicacién en la que manifiesta su inconformidad frente al
traslado de la persona mayor JAIME DE JESUS RODRIGUEZ ZAPATA, identificado con cédula de
ciudadania 70123828, realizada mediante oficio con numero de Requerimiento SDQS 3277902024,
la Subdireccién para la Vejez, en estricta observancia del ordenamiento juridico, de acuerdo con la
misionalidad y funciones administrativas establecidas en el articulo 1° del Decreto Distrital 607 de
2007, emite respuesta a su requerimiento en los siguientes términos:

Con respecto a su peticion de:

1. “Solicitar el traslado inmediato a Fundacién Misioneros Divina Redencion Fumdir, por
cuestiones econdmicas mias ya que soy de bajos recursos para trasladarme hasta
Chinauta”

Respuesta: Una vez verificado el Sistema Misional de la Entidad —~ SIRBE, se constatd que el sefior
JAIME DE JESUS RODRIGUEZ ZAPATA, identificado con cédula de ciudadania 70123828, se
encuentra recibiendo atenciéon en la unidad operativa Tierra del Sol, ubicada en la ciudad de
Bogota desde el 23 de mayo de 2024 y no ha sido trasladado a un centro de comunidad de
cuidado ubicado en el municipio de Chinauta, Cundinamarca.

El sefor Jaime de Jesus Rodriguez Zapata, ingresé al servicio de Comunidad de Cuidado por
solicitud de la trabajadora social del hospital Pablo Vi de Bosa, debido a que se encontraba
hospitalizado y sin reporte de redes familiares o sociales. Ingresé al Centro Casa Santa Maria, con
dependencia funcional moderada. estando en esta Comunidad desde el 07/01/2021 al 09/01/2024.
Posteriormente, fue trasladado al centro de comunidad de cuidado Nazareth Zipaquira por cambio
de dependencia funcional de moderada a severa, alli recibié atencion desde el 09/01/2024 al
23/05/2024. Finalmente, se realizé traslado del centro Nazareth Zipaquira al centro de comunidad

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Giudadela San Martin
Secretaria Distrtal de Integracida Social

Teletono: i?f']? 97

YA I |

Eu:on de ramcauon elattrﬁmca

ALCALD{A MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Cedrgc posial 110311




hel
S

u]

CALEY

O

LE
o
&
[Ofs:

gn
- Panna 2 do 6

AL

irmado Elactronicamente can AZSj
Acuerdo: 202407 24-104703-284044-85731256

BOGOTA,
2024-07-24T12 09 20-05 00

£

y ¥
SECRETARIADE "
INTEGRACION SociAL ~ BOGOT/\

de cuidado Tierra del Sol, como resultado de un procedimiento de reasignacion de cupos en los
Centros de Comunidad de Cuidado, debido a la finalizacion del convenio de asociacién 7452 de
2021 con la Fundacién Hogar San Francisco de Asis.

Con respecto a su solicitud de traslado al centro de comunidad de cuidado Casa Santa Maria, de la
Fundacién Misioneros Divina Redencién, Fumdir, amablemente se informa que esto no es posible
ya que, en la actualidad, la persona mayor cuenta con una dependencia funcional severa y el
centro de comunidad de cuidado Casa Santa Maria atiende a personas mayores de dependencia
funcional moderada, por lo cual, en pro de garantizar la atencién requerida por el sefior Jaime de
Jesus Rodriguez Zapata, es necesario que se encuentre en un centro de comunidad de cuidado
que atlenda a poblacién que requiera acompafamiento y supervisibn permanentes para la
realizacion de sus actividades de la vida diaria.

2. ‘“Investigar a fondo los hechos relacionados con los trasfados arbitrarios y el abandono de
mi esposo”.

Respuesta: Amablemente se informa que, conforme con lo establecido en los lineamientos técnicos
del servicio de comunidad de cuidado, se pueden realizar traslados de unidades operativas de las
personas mayores participantes por diferentes causales como: solicitud de la persona mayor,
necesidad|de tratamientos médicas, cambio de dependencia funcional o por necesidad del servicio;
por lo cual, este procedimiento se realiza siguiendo los protocolos establecidos. Ademas, es
pertinente [mencionar que, todas las personas mayores participantes del servicio son susceptibles
de traslado por las causales mencionadas, lo cual se da a conocer a las personas mayores y a sus
redes familiares al momento de ingresar al servicio, a través del Formato Acta de aceptacion de la
persona mayor de traslado a otra unidad operativa y del pacto de convivencia.

Con respecto al presunto abandono de la persona mayor que usted manifiesta en su solicitud se
informa que, en la actualidad, el sefior Jaime de Jesus Rodriguez Zapata, se encuentra en
atencién en el centro de comunidad de cuidado Tierra del Sol y esta recibiendo los beneficios del
servicio so:cial‘ que incluyen: Alojamiento confortable y seguro, componente nutricional, vestuario,
servicio fuperario, promocién de buenas practicas y habitos saludables, participacion en procesos
ocupacionales y de desarrollo humano, atencién integral interdisciplinaria, acompafiamiento y
supervision en actividades basicas de la vida diaria, acompanamiento en tramites de salud y
constltuc:ion de redes de afecto y apoyo generat:lonales

3. *“Sancionar a los responsables de estas irregularidades”

Respuesta: Frente a este punto, es pertinente sefialar que, conforme con el seguimiento realizado
por el eqmpo del servicio de comunidad de cuidado, se ha garantizado la atencion integral a la
persona mayor en los diferentes centros en los que ha estado. Asi mismo, se informa que la
Subd:recm_on para la Vejez cuenta con un equipo de supervisidn encargado de realizar el
seguimiento respecto a la prestacion del servicio en las unidades operativas con las que cuenta el

servicio. |
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4. “Garantizar que mi esposo reciba la atencion médica adecuada y de calidad en un centro
hospitalario cercano a su domicilio habitual.”

Respuesta: Desde el servicio de comunidad de cuidado se realiza acompafnamiento a las personas
mayores en sus citas y procedimientos médicos y se gestiona ante las diferentes EPS la atencion
oportuna para garantizar el derecho a la salud de los beneficiarios del servicio; sin embargo, se
informa que la Secretaria Distrital de Integracién Social, conforme con su misionalidad, no realiza
atencién en salud ni asigna las IPS que prestan la atencion a las personas mayores.

En este momento, la persona mayor Jaime de Jesus Rodriguez Zapata se encuentra afiliado a
Capital Salud EPS y tiene como IPS asignada Verbenal.

5. “Permitirme estar presente en las decisiones que se lomen sobre la salud de mi esposo y
brindarme informacién clara y oportuna sobre su estado”.

Respuesta: El servicio de comunidad de cuidado tiene como prioridad el fortalecimiento de los
vinculos familiares de las personas mayores y el restablecimiento de los procesos de
corresponsabilidad familiar, como medio de garantizar los derechos de los participantes del
servicio. Por tal razén, desde el equipo técnico del servicio se realizara un abordaje con el equipo
psicosocial del centro de comunidad de cuidado Tierra del Sol, el dia 5 de agosto de 2024, con el
fin de realizar el seguimiento frente a la informacién suministrada a usted del estado de salud de la
persona mayor y que, desde el equipo interdisciplinario del centro, se acuerden con usted los
compromisos con respecto al acompanamiento en lo referente a la salud de la persona mayor, de
acuerdo con lo determinado por el médico tratante. Esta reunion se llevara a cabo de manera
presencial, por lo cual se solicitara su presencia en la unidad operativa, en la direccion Kr 8 C #
184 — 23, Barrio Tibabita, Bogota, a las 9:00 am.

6. “Brindar el apayo sacial y psicolégico necesario para mi esposo y para mi, como cuidadora
principal”.

Respuesta: Como se menciond antes, desde el servicio de comunidad de cuidado se realiza
atencion integral a las personas mayores a través del acompafiamiento de un equipo
interdisciplinario conformado por profesionales de diferentes areas, entre las que se encuentran
psicologia, gerontologia y trabajo social. Desde estas areas se brinda apoyo frente a los procesos
psicosociales de las personas mayores en el proceso de institucionalizacién, sin embargo, es
pertinente aclarar que no se realiza un proceso terapéutico, ya que, conforme con la misionalidad

de la Entidad, esto correspande al sector salud, a través de la EPS a la que se encuentre afiliada la
persona mayor.

Finalmente, entendemos y agradecemos su interés y preocupacion por el bienestar de la persona
mayor; en tal sentido, le reiteramos que el Servicio de Comunidad de Cuidado, es un SERVICIO
SOCIAL, el cual tiene como finalidad fomentar el bienestar, el mantenimiento y desarrollo de
capacidades, asi como la integracién generacional de las personas mayores de sesenta (60) afios
en adelante, promoviendo el restablecimiento de derechos, la transformacién de imaginarios y
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practicas Jach.rersas a la vejez, la dignidad humana y el envejecimiento activo, garantiza la
prestac:lon‘ de los mismos beneficios de atencién con calidad y oportunidad en cada uno de los 19
Centros de Comunidad de Cuidado con los que cuenta el Servicio de Comunidad de Cuidado en
Bogota y otros municipios del departamento.

En los antennres términos se da respuesta a su solicitud, de igual manera estamos prestos a
atender cualquier inquietud adicional.

Cordialmente,

“Documento firmado electronicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de
2012

DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT
Subdlrectora para la Vejez
SECRETA]RIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

i
Elaboro: Carplfa Alejandra Montilla Montezuma- Profesional - Subdireccion para la Vejez.

Revis6: Palla Vélez Torres - Profesional - Subdireccion para la Vejez.
Revisd: Llna]Sénchez Zamora- Profesional- Subdireccién para la Vejez.

Las firmas abtorizadas estan definidas en los Decretos 607 de 2007, Decreto 445 de 2014, Decreto 587 de 2017, Decrelo
459 de 2021y Decreto 113 de 2023.

AYUDENOS A MEJORAR
Con elfn de conocer su opinién respecto al tréamite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co (https://aencu.sdis.qov.colindex.php/447567 ?lang=es).
Elingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacidn y contara con 90 dias para
| diligenciar la encuesta.

Gracias
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