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Bogota D.C. 03 de septiembre de 2024

Una vez recibido y analizado el requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones — SDQS — con No. 3714622024 de fecha del 10 de agosto de 2024. El Doctor
MAURICIO GUTIERREZ PARIS, subdirector local para la de chapinero de la secretaria Distrital

de Integracion Social, proyecta respuesta.

En constancia y de acuerdo con el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA), Ley 1437 de 2011, articulo 68, se fija la presente por el término de

cinco (b) dias habiles contados a partir de la fecha.

ICIO GUTIERREZ PARIS

bdirector Local para la Integracion Social de Chapinero

Siendolas, 4:30 pm del 09 de septiembre de 2024 se desfija el presente informe secretarial.

o

{} RICIO GUTIERREZ PARIS
ubdirector Local para la Integracion Social de Chapinero

Elabor6: Diana Carolina Soto Urrea
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Referencia: Respuesta RQ3714622024
Cordial saludo,

En respuesta a la comunicacion de la referencia, remitida a esta Subdireccién Local de la
Secretaria Distrital de Integracién Social localidad de Chapinero y dentro de los términos legales
establecidos en el Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, nos permitimos hacer las siguientes
precisiones:

En respuesta a la comunicacién de la referencia, remitida a esta Subdireccidén Local de la
Secretaria Distrital de Integracion Social localidad de Chapinero y dentro de los términos legales
establecidos en el Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, nos permitimos dar respuesta en los
siguientes términos:

Para el caso particular, le informo que el Suscrito tiene siempre la mejor actitud y disposicion para
atender a la ciudadania, funcionarios y contratistas que prestan sus servicios en la entidad, ante
cualquier situacion o inquietud que se presente, debido a que él se debe a los servicios sociales
como misionalidad de la entidad y a mantener un buen clima organizacional en su equipo de
trabajo, tal como lo ha reiterado en los diferentes espacios internos y externos manifestando que si
cualquier servidor publico o contratista tiene una situacion que esté afectando la armonia laboral se

lo comunique para generar acciones que permitan mejorar el clima laboral siempre esta dispuesto
a oir.

Se resalta que la Secretaria Distrital de Integracién Social, ha procurado la construccion de
ambientes organizacionales que garanticen condiciones laborales dignas y armoniosas que
resulten a su vez, adecuadas para dignificacion de los usuarios, es asi como a través de la
Resolucion interna No. 1288 de 2018 se implementd el Cddigo de Integridad y Buen Gobierno de
que trata el Decreto Nacional No. 2482, Estas disposiciones se aplican a los servidores publicos y
a todo contratista de la secretaria, cualquiera que sea su forma de vinculacion y su practica nos ha
permitido la eficiente gestion del talento humano de la Secretaria Distrital de Integracién Social,

aumentando los indices de compromiso y desempefio, y logrando la consecucion de los
objetivos institucionales.

Para finalizar, es importante aclarar, que todo sintoma de malestar e insatisfaccion resulta
suficiente para fomentar estrategias que permitan la superacion de las circunstancias que asi lo
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provocan, razoén por la cual, reitero mi compromiso y disposicién para escuchar y gestionar las
inquietudes, quejas o reclamos que puedan suscitar dentro de la prestacién del servicio,
procurando la implementacion de estrategias preventivas, de mejora continua y ambiente laboral y
atencién a los participantes del servicio.

Cualquier inquietud o interés en solicitar nuestros servicios, le invitamos a acercarse a nuestras
instalaciones ubicadas en la Calle 50 A No. 13 - 58 o puede comunicarse al teléfono 3 80 83 30,
atendemos de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m.

De esta manera, esperamos haber dado respuesta a su requerimiento, asi mismo le reiteramos
nuestra disposicion y compromiso para continuar trabajando corresponsablemente por una
mejor ciudad.

Cordialmente,

MAURICIO GUTIERREZ PARIS

Subdirector Local para la Integracion Social de Chapinero
Elaboré: Heydy Velasco Carrasquilla Lider de PPSEV- Proyecto 7770
Reviso: Catalina Helena Luzardo, Apoyo juridico de SLIS Chapinero

Documento firmado electrdnicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinion respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de www.integracionsocial.gov.co
(https:Haencu.sdis. gov.co/index.php/447567 lang=es).
El ingreso at link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y contara con 90 dias para diligenciar la
encuesta.

Gracias por su aporte

Sede Principal: Carvera ¥ # 32 -12 f Cradstets San Martin
Secrelatia Disvital de Iategracidn Sechl
Telefono: 5 27

Buzdn de radicacion electronics:
. ;

TOUEAD

Cadigo postal: 110313

ALCAL D& MAYGR
DE BOGATA DL,

e




BOGOTH,
Firmadz; Electronicamente con AZSign

Acuerdo: 20240902-141814-797161-66506060

2024-09-02716:17:58-05:00 - Pagina 3 de 4

REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

52024143666

e

SECRETARIA D%E‘Sim)‘g@%{:}d{:I{jg:&("g%g:RAC!ON SOCIAL It:l f.?i; :

|'i'
ld Acuerdo: 20240902-141814-797161-66906060 Creacién: 2024-09-02 14:18:14
o Escanee el codigo
Estado: Finalizado Finalizacién: 2024-09-02 16:17:57 para verificacion

Aprobacién: Subdirector Local

o

(s
60 Gutiérrez Paris
15 05540
mgutierrezp@sdis.gov.co
SUBDIRECTOR LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL CHAPINERO

Revisién: Apoyo Juridico

giavace i
Catalina Luzardo Martinez
52700814« s
cluzardo@sdis.gov.co
Apoyo Juridico
SDIs




REPORTE DE TRAZABILIDAD
S2024143666

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

gestionado por: azsign.com.co

Hdm

EiFE

ana B L
o Escanee el cadigo
Estado: Finalizado Finalizacion: 2024-09-02 16:17:57 para verificacion

Id Acuerdo: 20240902-141814-797161-66906060 Creacion: 2024-09-02 14:18:14

ROGOTY
AL

Acuerdo: 20240902-141814-797161-66306060

Firmado Eleclronicamente con AZSign
2024-08-02T16:17:58-05:00 - Pagina 4 de 4

Catalina Luzardo Martinez
cluzardo@sdis.gov.co

Env.: 2024-09-02 14:18:42
Lec.: 2024-09-02 14:18:49

Revisid Aprobad
evision Apoyo Juridico probado Res.: 2024-09-02 14:18:56
SDIs IP Res.: 190.27.225.68
Mauricio Gutiérrez Paris Env.: 2024-09-02 14:18:56
mgutierrezp@sdis.gov.co Lec.: 2024-09-02 16:17:47
Aprabacion d @ 9 Aprobado

SUBDIRECTOR LOCAL PARA LA INTEGRACION SO

Res.: 2024-09-02 16:17:57
IP Res.: 190.27.225.68




