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Bogota D.C. 09 de septiembre de 2024

Una vez recibido y analizado el requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones — SDQS — con No. 3796302024 de fecha del 14 de agosto de 2024. El Doctor
MAURICIO GUTIERREZ PARIS, subdirector local para la de chapinero de la secretaria Distrital
de Integracion Social, proyecta respuesta.

En constancia y de acuerdo con el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA), Ley 1437 de 2011, articulo 68, se fija la presente por el término de

cinco (5) dias habi ntados a partir de la fecha.

Elaboré: Diana Carolina Soto Urrea
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Referencia: Respuesta RQ3796302024
Respetados sefiores, reciban un cordial saludo;

En respuesta a la comunicacién de la referencia, remitida a esta Subdireccién Local de la
Secretaria Distrital de Integracion Social localidad de Chapinero y dentro de los términos
legales establecidos en el Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, nos permitimos hacer las
siguientes precisiones:

Para el caso particular, informo que, como he comunicado en varios espacios, internos y
externos, estoy abierto y atento para atender a la ciudadania, funcionarios y contratistas
que prestan sus servicios en la entidad, en aras de garantizar un buen clima
organizacional en los equipos de trabajo; por lo cual, si cualquier servidor publico o
contratista tiene una situacion que esté afectando la armonia laboral, estoy abierto a
conocer directamente la situacion para generar accnones que permitan mejorar el clima
laboral.

Se resalta que la Secretaria Distrital de Integracién Social, ha procurado la construccion
de ambientes organizacionales que garanticen condiciones laborales dignas y armoniosas
que resulten a su vez, adecuadas para dignificaciéon de los usuarios, es asi como a través
de la Resolucién interna No. 1288 de 2018 se implementd el Cédigo de Integridad y Buen
Gobierno de que trata el Decreto Nacional No. 2482. Estas disposiciones se aplican a los
servidores puablicos y a todo contratista de la secretaria, cualquiera que sea su forma de
vinculacién y su practica nos ha permitido la eficiente gestiéon del talento humano de la
Secretaria Distrital de Integracion Social, aumentando los indices de compromiso y
desempeiio, y logrando la consecucién de los objetivos institucionales.

Para finalizar, es importante aclarar, que todo sintoma de malestar e insatisfaccion resulta
suficiente para fomentar estrategias que permitan la superacion de las circunstancias que
asi lo provocan, razén por la cual, reitero mi compromiso y disposicién para escuchar y
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gestionar las inquietudes, quejas o reclamos que puedan suscitarse dentro de la
prestacion del servicio, procurando la implementacién de estrategias preventivas, de
mejora continua y ambiente laboral y atencién a los participantes del servicio

Cualquier inquietud o interés en solicitar nuestros servicios, le invitamos a acercarse a
nuestras instalaciones ubicadas en la Calle 50 A No. 13 - 58 o puede comunicarse al
teléfono 3 80 83 30, atendemos de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m.

Esperando dar respuesta a la solicitud, manifestamos nuestra disposiciéon y compromiso
para continuar trabajando corresponsablemente por el bienestar de nuestras poblaciones.

Cordialmente,

MAURICIO GUTIERREZ PARIS
Subdirector Local para la Integracién Social de Chapinero

Elaboré: Heydy Velasco Carrasquilla Lider de PPSEV- Proyecto 7770
Revis6: Catalina Helena L.uzardo, Apoyo juridico de SLIS Chapinero

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinién respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de www.integracionsocial.gov.co
(hitps://gencu.sdis.gov.cofindex.php/447567 2lang=es).
El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacién y contara con 90 dias para diligenciar la
encuesta.

Gracias por su aporte
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mgutierrezp@sdis.gov.co
SUBDIRECTOR LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL CHAPINERO
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cluzardo@sdis.gov.co
Apoyo Juridico
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hvelasco@sdis.gov.co
Referente Proyecto 7770
Subdireccion Local de Integracion Social Chapinero
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