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Asunto: Respuesta Correo Electronico de Fecha 22 de agosto de 2024, con asunto
‘Reclamo Formal: Deficiencias y Preocupaciones en el Jardin Infantil Aures”
Requerimiento 3882512024 Bogota Te Escucha.

Cordial saludo.

En atencion al requerimiento del asunto en el que indican:

“iCordial saludo! Espero que se encuentren bien. El propdsito de este mensaje es transmitir de manera clara y
detallada los problemas y preocupaciones actuales respecto al Jardin Infantil Aures, ubicado en la Localidad
de Suba, bajo la Secretaria Distrital de Integracién Social.

Hace algunos meses, envié una solicitud a través de Bogota Te Escucha. Recibi una respuesta, pero no era
completamente adecuada al reclamo que realicé en ese momento. Tras leer la respuesta, esperé varios
meses para evaluar si las medidas propuestas resolvian los problemas reportados. Sin embargo, en los
ultimos dias hemos observado un deterioro en las condiciones, agravado por la actual coordinacién de la
institucion.

A continuacién, expongo algunas preocupaciones especificas:

1. Reuniones y Presencia de Auxiliares: Durante el mes de agosto, se llevaron a cabo reuniones en el
Jardin Infantil Aures. En esa ocasion, noté que era necesario contar con cinco auxiliares para la firma de
asistencia de los padres. Esta situacién generd problemas, ya que, mientras varias auxiliares estaban en la
reunién, las profesoras profesionales tuvieron que subir a los nifios al comedor solas. Como resultado,
algunos nifios se salieron de la fila al ver a sus padres, lo que llevé a que la profesora dejara a otros nifios
solos en el pasillo.Mi pregunta es, ;dbénde estaban las auxiliares del Jardin Infantil Aures durante este
proceso? ;Son conscientes del riesgo que corren los nifios al dejarlos solos? La falta de apoyo y supervision
en momentos criticos como estos refleja una negligencia en la gestion actual del jardin. Los padres discutimos
esta situacién y coincidimos en que la coordinacién de la institucién no ha dado prioridad a las funciones
esenciales de las auxiliares. Creemos que una auxiliar habria sido suficiente para la firma de asistencia, y que,
durante la hora del almuerzo, este tipo de apoyo es prioritario.

2. Control de Acceso: En los tltimos meses, hemos notado que durante la entrada al Jardin Infantil Aures no
se esta solicitando el carnet de identificacion para el ingreso. ;Esta la entidad consciente de los riesgos
asociados a permitir el acceso sin la debida identificacion? Esta omision pone en riesgo tanto a los nifios
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como a las profesoras presentes en la institucion. Segun entiendo, la Coordinacion del Jardin deberia exigir y
no permitir el ingreso sin el carnet correspondiente.

3. Servicio al Cliente y Coordinacién: Relacionado con el punto anterior, muchos padres hemos expresado
nuestra inconformidad con el servicio al cliente brindado por las auxiliares y la Coordinacion en la entrada del
jardin. La actitud grosera y la falta de asertividad son recurrentes. ;Realiza la entidad capacitaciones en
servicio al cliente? Como clientes, merecemos un trato respetuoso y profesional. Ademas, hemos observado
que la Coordinacién pasa mucho tiempo conversando con las auxiliares en las entradas en forma de circulo,
en lugar de supervisar adecuadamente la entrada de los nifios y padres. Un incidente reciente involucré a un
padre que sufrié un accidente al salir del jardin debido a la falta de apoyo. ¢;Esta la entidad al tanto de este
problema? ;Cémo planean abordar los riesgos asociados con la mala gestion y organizacion?

4. Sanciones y Entregas: Respecto a las horas de salida, ;es correcto que la Coordinacion asuma las
sanciones por las fallas de las auxiliares? Una madre informé que su hija fue entregada con arafiazos por una
auxiliar, y al tratar el asunto con la Coordinacién, recibié un mal servicio al cliente. La Coordinadora solo tenia
el celular en la mano, lo que ha sido una queja recurrente. ;Qué acciones esta tomando la Coordinacion para
mejorar esta situacion? Ademas, se mencioné que la Coordinadora se negé a firmar un documento que la
madre necesitaba, alegando que la auxiliar no podia hacerlo. ¢;Podrian investigar este asunto y aclarar por
qué la Coordinadora firmé el documento y no la auxiliar?

5. Cronograma y Funciones: En relacién con la respuesta que recibi de la Coordinacién sobre mi solicitud en
Bogota Te Escucha, ;es adecuado compartir un cronograma que, como padre de familia, no puedo verificar?
¢De qué sirve el cronograma si no se observa el apoyo correspondiente de las auxiliares? ;Qué tareas estan
realizando realmente las auxiliares? Hemos notado que algunas auxiliares parecen recibir beneficios
especiales de la Coordinacion. ;Esta documentado en el manual de funciones de las auxiliares todo lo que
hemos mencionado? Muchos padres creemos que las auxiliares no estan cumpliendo con sus
responsabilidades. Seria util recibir una copia del manual de funciones para entender mejor las expectativas y
verificar si se estan cumpliendo. Ademas, el cronograma proporcionado no incluye los meses restantes del
ano. ¢Las auxiliares estan cumpliendo con sus labores de manera efectiva, o se dedican a actividades no
relacionadas con sus funciones?

6. Rol de las Auxiliares: Entiendo que las auxiliares estan destinadas a apoyar a las profesoras
profesionales y no a la Coordinacion. Sin embargo, parece que no se esta gestionando adecuadamente su rol.
¢Qué estan haciendo las auxiliares durante la hora del almuerzo? He observado que algunas profesoras
profesionales estan tomando su almuerzo y descanso en el aula. ;Estan al tanto de los riesgos asociados a
esta practica? ;Donde estan las auxiliares durante estos momentos criticos?

7. Distribucién de Funciones y Administracion: Hemos escuchado que algunas profesoras comenzaran a
hacer rutas después de agosto y que algunas cuentan con compafieras que las apoyan. ;Por qué no se
asigna a ruta a las profesoras que tienen apoyo y se deja a las que no tienen ayuda? ;No seria una mejor
administracion enviar a las auxiliares en lugar de las profesoras si el apoyo de las auxiliares es insuficiente?
¢Dénde en el manual de funciones se establece que las auxiliares no pueden realizar estas tareas?

En resumen, los padres de familia estamos muy preocupados por la mala gestion administrativa de la
Coordinacién. He escalado este caso porque es crucial que se revise a fondo mi solicitud en Bogota Te
Escucha y no quede en la Localidad. Exigimos que se realicen las validaciones administrativas pertinentes en
el Jardin Infantil Aures. No deseamos recibir simplemente cronogramas o informes de reuniones; queremos
ver acciones concretas que garanticen la proteccion y el bienestar de nuestros hijos. La Coordinacién debe

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 7 Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracidn Social

Teléfono: 3 27 97 97

www.integracionsocialgov.co

Buzin de radicacion electronica;

spon ENLEr S.O0V.CO

go postal: 110311

cor
0




L
n"
SECRETARIA DE

INTEGRACION SOCIAL BOGOTI\

DE BOGOTA DS,

Aok

o

cumplir adecuadamente con su labor, asegurando que se respeten los manuales de funciones tanto de
auxiliares como de profesionales. Preferimos tener mas profesoras profesionales en lugar de auxiliares si el
apoyo actual no es efectivo.
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No seré el tnico padre en presentar una queja; muchos otros también lo haran si no se toman medidas. Si no
recibimos una respuesta adecuada, consideraremos informar a otras entidades como el Ministerio de
Educacion y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Esperamos que se tomen las medidas necesarias y
se maneje esta situacién con la seriedad que requiere. Gracias.”
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La Secretaria Distrital de Integracion Social en el marco de su misionalidad y funciones
administrativas senaladas en el Decreto 607 de 2007, modificado a su vez por el Decreto
113 de 2023, y dentro de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015 brinda
respuesta de la siguiente manera:

El miércoles 28 de agosto de 2024 profesionales de la Subdireccién para la Infancia
realizaron visita a la unidad operativa JI Aures y posteriormente, se dirigieron a la
Subdireccién Local de Suba donde se sostuvo reunién con el Subdirector Local, y a través
de la cual, se genera compromiso de dar respuesta conjunta a las preguntas elevadas,
por lo que para efectos de responder de forma completa se transcribiran a continuacion
las mismas y seguidamente encontrara la respuesta correspondiente:

Preguntas Numeral 1: Reuniones y Presencia de Auxiliares: Durante el mes de agosto,
se llevaron a cabo reuniones en el Jardin Infantil Aures. En esa ocasion, noté que era
necesario contar con cinco auxiliares para la firma de asistencia de los padres. Esta
situacion genero problemas, ya que, mientras varias auxiliares estaban en la reunion, las
profesoras profesionales tuvieron que subir a los nifios al comedor solas. Como resultado,
algunos nifios se salieron de la fila al ver a sus padres, lo que llevé a que la profesora
dejara a otros nifios solos en el pasillo.Mi pregunta es, ;donde estaban las auxiliares del
Jardin Infantil Aures durante este proceso? ;Son conscientes del riesgo que corren los
nifios al dejarlos solos? La falta de apoyo y supervision en momentos criticos como estos
refleja una negligencia en la gestion actual del jardin. Los padres discutimos esta
situacion y coincidimos en que la coordinacion de la institucion no ha dado prioridad a las
funciones esenciales de las auxiliares. Creemos que una auxiliar habria sido suficiente
para la firma de asistencia, y que, durante la hora del almuerzo, este tipo de apoyo es
prioritario. (sic).
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Respuesta: Las actividades que se desarrollan dentro del Jardin Infantil Aures se realizan
de forma armonica entre los auxiliares, las profesoras, la coordinadora y en general todos
los colaboradores que interactian constantemente en esa unidad operativa para la
consecucion de sus fines, permitiendo que las ninas y nifos se encuentren en condiciones
idoneas.
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Sumado a lo indicado, se sefala que en los dias que se realizan los talleres de madres o
padres de familia, los cuales se llevan a cabo cada dos (2) meses por parte del equipo
interdisciplinario, se cuenta con la colaboracion de los apoyos pedagdgicos en el
diligenciamiento de la ficha SIRBE, desde las 7:30 am hasta las 9:00 am, para tener
control de la asistencia de los padres de familia y cuidadores, mientras simultaneamente,
los profesionales del equipo interdisciplinario estan dictando el taller.

Los mencionados talleres se programan a las familias de la siguiente forma:

e Un dia para niveles de sala materna y caminadores: Invitaciones enviadas a 172
nifnos y ninas.

e Un dia niveles de parvulos: Invitaciones enviadas a 165 nifios y nifias.

e Un dia niveles de pre jardin: Invitaciones enviadas a 232 nifios y nifias.

Ahora bien, las actividades que desarrollan los apoyos pedagodgicos son de maxima
importancia tomando en cuenta que por cada madre o padre de familia se deben
diligenciar tres (3) formatos que son: una (1) ficha SIRBE para los psicélogos, una (1)
ficha SIRBE para los nutricionistas y un (1) listado de asistencia para la educadora
especial, los cuales son necesarios para evidenciar el cumplimiento de las obligaciones
adquiridas por parte de los cuidadores en el acuerdo de corresponsabilidad.

Siendo asi, se resalta que en ninglin momento las nifas y nifios del servicio quedan solos
para que se genere un riesgo, en esas ocasiones los participantes suben al comedor con
la profesional asignada para su respectivo cuidado. Para los niveles de caminadores
suben dos (2) profesionales por nivel con una asistencia entre doce (12) a diecisiete (17)
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nifos y nifias, en el caso de parvulos suben cada uno con su grupo asignado con una (1)
asistencia promedio de diez (10) a trece (13) nifos y nifias por nivel, que es la cobertura
segun estandar, vy, los niveles de pre jardin se encuentran acompafiados con dos (2)
profesionales en cada nivel con una asistencia que oscila entre veintiocho (28) a treinta y
tres (33) nifos y ninas por nivel.

- Pagina 5 de 20

BoGoT/\
AZg>

Acuerdo: 20240910-155226-18fbd6-32749537

Firmado Electronicamente con AZSign
2024-09-10T17:43:57-05:00

De los doce (12) apoyos pedagogicos que tiene el jardin infantil, asignados con base en el
estandar técnico aplicable, solo cuatro (4) de ellos apoyaron ese dia el diligenciamiento de
las fichas SIRBE, los otros ocho (8) estaban para apoyar las necesidades que se pudieran
presentar en el desarrollo del taller. Tomando en cuenta los estandares se debe contar
con un (1) apoyo por cada treinta (30) nifios y nifias. Por lo anterior, la distribucion de los
apoyos pedagogicos y la cantidad que se tienen en el Jardin Infantil Aures es la suficiente
para cubrir las necesidades del servicio, incluso en los momentos en que se estan
realizando los talleres.

En esa medida se concluye que no se generé ni se genera ningun riesgo durante la
realizaciéon de los talleres, ya que los nifios y nifias siempre se encuentran en compania
de la profesional en primera infancia y solo se requiere la colaboracion de los apoyos por
hora y media, en el momento de alimentacién mas complejo que es la hora del almuerzo,
momento en el que los apoyos pedagodgicos estan libres para apoyar a las profesionales
en primera infancia.

Preguntas Numeral 2: Control de Acceso: En los dltimos meses, hemos notado que
durante la entrada al Jardin Infantil Aures no se esta solicitando el carnet de identificacion
para el ingreso. ¢;Esta la entidad consciente de los riesgos asociados a permitir el acceso
sin la debida identificacion? Esta omisién pone en riesgo tanto a los nifios como a las
profesoras presentes en la institucion. Segun entiendo, la Coordinacion del Jardin deberia
exigir y no permitir el ingreso sin el carnet correspondiente. (sic)
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Respuesta: Para este caso se permite informar que, en ningun lineamiento, protocolo o
procedimiento esta establecido que en el ingreso de las nifias y los nifios a las unidades
operativas deban presentar carnet ya que como entidad garante de derechos no se
pueden devolver o dejar de prestar el servicio por ausencia de este documento, asi
mismo, es importante dar a conocer que en reunion sostenida con las responsables de las
unidades operativas del Jardin Infantil Aures y del Jardin Infantil Colibri de la Esperanza
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BoGoT/\
AZg>

Acuerdo: 20240910-155226-18fbd6-32749537

Firmado Electronicamente con AZSign
2024-09-10T17:43:57-05:00

se enfatizé la importancia de no cerrar la puerta y evitar dejar a las nifias y los nifios
afuera esperando a que se haga una segunda apertura de ingreso, ya que eso expondria
a los participantes a los riesgos que se pueden generar en la calle. Adicionalmente, para
los casos de ingreso se cuenta con al menos una auxiliar en la puerta de entrada
garantizando que solo ingrese un adulto por nifia o nifio.

Preguntas Numeral 3: Servicio al Cliente y Coordinacion: Relacionado con el punto
anterior, muchos padres hemos expresado nuestra inconformidad con el servicio al cliente
brindado por las auxiliares y la Coordinacion en la entrada del jardin. La actitud grosera y
la falta de asertividad son recurrentes. ;Realiza la entidad capacitaciones en servicio al
cliente? Como clientes, merecemos un trato respetuoso y profesional. Ademas, hemos
observado que la Coordinacion pasa mucho tiempo conversando con las auxiliares en las
entradas en forma de circulo, en lugar de supervisar adecuadamente la entrada de los
nifios y padres. Un incidente reciente involucrd a un padre que sufrié un accidente al salir
del jardin debido a la falta de apoyo. ¢;Esta la entidad al tanto de este problema? ;Cémo
planean abordar los riesgos asociados con la mala gestion y organizacion? (sic)

Respuesta: Con respecto a la atencion a la ciudadania se encuentra el Servicio Integral
de Atencion a la Ciudadania, el cual ha realizado procesos de induccion al servicio, en
aras de fortalecer el rol, tanto en el manejo de los lineamientos y estandares de primera
infancia como en el manejo del talento humano. Ahora bien, atendiendo a su solicitud se
elevara a la Subdireccion de Gestion y Desarrollo del Talento Humano el requerimiento
para llevar a cabo una capacitacion y/o cualificacion con el objetivo de fortalecer la
comunicacion asertiva, el liderazgo y el manejo de equipos de trabajo, promoviendo la
participaciéon de los responsables e involucrados en el servicio, de parte de la Secretaria
Distrital de Integracion Social, tal y como se puede evidenciar en la imagen que se
encuentra a continuacion.
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Buenas tardes.

Amablemente solicito su apoyo con la programacion de un fortalecimiento al equipo del Jardin
Aures a las 8:00 a.m. del 20 de septiembre, en el marco de la jornada pedagégica, relacionado
con temas de comunicacién asertiva y atencion a la ciudadania.

Se adjunta planilla de participantes de 65 profesionales y auxiliares del jardin infantil.

Muchas gracias.

Cordialmente,

Daniela Velasquez Olaya
Profesional Universitario

._,gﬂ. ‘ BOGOT/\

Secretaria Distrital de Integracion Social

Fuente: Correo electrénico Subdireccion Local Suba 06/09/2024.

Preguntas Numeral 4: Sanciones y Entregas: Respecto a las horas de salida, ;es
correcto que la Coordinacion asuma las sanciones por las fallas de las auxiliares? Una
madre informé que su hija fue entregada con arafiazos por una auxiliar, y al tratar el
asunto con la Coordinacioén, recibié un mal servicio al cliente. La Coordinadora solo tenia
el celular en la mano, lo que ha sido una queja recurrente. ;Qué acciones esta tomando
la Coordinacién para mejorar esta situacion? Ademas, se menciono que la Coordinadora
se nego a firmar un documento que la madre necesitaba, alegando que la auxiliar no
podia hacerlo. ;Podrian investigar este asunto y aclarar por qué la Coordinadora firmé el
documento y no la auxiliar? (sic)

Respuesta: En relacion con los tiempos de salida es importante mencionar que estos se
cifen a los lineamientos dados por la Secretaria Distrital de Integracién Social en los que
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se indica que la hora es 4:00 p.m. y que se encuentran descritos en el protocolo ingreso y
salidas de la unidad operativa.
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Ahora bien, en lo referente al caso de la nifia con “arafazos” desde la Subdireccion para
la Infancia, tomé protagonismo la Estrategia de Prevencion, Acompafiamiento y
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Seguimiento a presuntas vulneraciones de derechos de nifas, nifios y adolescentes, en
adelante Estrategia PAS la cual tiene por objetivo “Prevenir, asesorar, acompanar y
realizar seguimiento a situaciones de presuntas amenazas y vulneraciones de derechos
de nifias, nifios y adolescentes en los diferentes entornos en los que transcurren sus
vidas, con especial atencion en el entorno institucional, para contribuir a la garantia de
sus derechos”, quienes el 29 de agosto de 2024 realizaron visita a la unidad operativa por
la referente técnica asignada para la localidad con el fin de:

¢ |dentificar la situacion referida en el derecho de peticion.

e Conocer el manejo ante las situaciones de accidentalidad y de presunta violencia
hacia nifas y nifios.

e Revisién de la historia social ante situacion accidental.

e Brindar recomendaciones técnicas frente al seguimiento de las y los participantes
en los casos de accidentalidad.

Asi mismo, en el marco de la linea de accion “Promocioén de derechos y prevencion de
vulneraciones” la Estrategia PAS realiza actuaciones orientadas a brindar herramientas
que permitan minimizar las amenazas, inobservancias y vulneraciones en el ejercicio de
los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, promoviendo el cuidado y la potenciacion
del desarrollo y fortalecimiento del rol cuidador y protector. En ese sentido, el 19 de julio
de 2024, se llevé a cabo una jornada de prevencidon de las violencias donde se realizd
sensibilizacion, consolidacion de conceptos, socializacion y activacion de rutas en caso de
violencia institucional, donde participaron las y los colaboradores de la unidad operativa
Aures.

También se destaca que, en lo corrido de esta vigencia se inicid la implementacién de la
Ruta Auténoma de Formacion, con el propésito de proteger y garantizar los derechos de
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las nifias, nifios y adolescentes y dando cumplimiento con la obligacién contractual que
tienen las y los colaboradores, relacionada con “Participar en acciones de fortalecimiento,
dirigidas a la prevencion de situaciones de presunta vulneracion de derechos de las y los
participantes de los servicios, modalidades y estrategias que hacen parte de la
Subdireccion para la infancia, de acuerdo con los lineamientos de la SDIS”.
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Para dar cumplimiento a esta obligacién, las y los colaboradores, iniciaron la ruta
auténoma de formacién, con el curso virtual denominado Derechos del nifio y por qué
son importantes, en articulacion y liderado por UNICEF y el curso denominado Observo,
identifico y protejo: ninas, nifios y adolescentes libres de las violencias basadas en
género en articulacion con la Secretaria de la Mujer y UNICEF.

Asi mismo, se han realizado jornadas distritales donde han participado los profesionales
psicosociales que han recibido orientaciones técnicas acerca de la prevencién de todas
las formas de violencia haciendo énfasis en la violencia sexual, participacion del Dialogo
de Expertos denominado “Nifias, nifios y adolescentes libres de violencias”, donde
confluyeron Comisarias de Familia, Instituto Colombiano del Bienestar Familiar, Policia
Metropolitana de Bogota, sociedad civil Red PaPaz y Cooperaciéon Internacional UNODC
para Paises Andinos y del Cono Sur.

Es importante anotar que, solo se evidencié una situacién accidental de la participante
E.S.C.M., donde se realizé el debido proceso de activacion de pdliza y acompafiamiento
al sector salud, la cual, no corresponde a lo relatado en el derecho de peticion.
Finalmente, desde la Estrategia PAS se continuara realizando acompafamiento y
acciones de seguimiento en la unidad operativa Aures en pro de la garantia de los
derechos de las nifias y los nifios.

Preguntas Numeral 5: Cronograma y Funciones: En relacion con la respuesta que recibi
de la Coordinacion sobre mi solicitud en Bogota Te Escucha, ;es adecuado compartir un
cronograma que, como padre de familia, no puedo verificar? ;De qué sirve el cronograma
si no se observa el apoyo correspondiente de las auxiliares? ;Qué tareas estan
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realizando realmente las auxiliares? Hemos notado que algunas auxiliares parecen recibir
beneficios especiales de la Coordinacion. ;Esta documentado en el manual de funciones
de las auxiliares todo lo que hemos mencionado? Muchos padres creemos que las
auxiliares no estan cumpliendo con sus responsabilidades. Seria util recibir una copia del
manual de funciones para entender mejor las expectativas y verificar si se estan
cumpliendo. Ademas, el cronograma proporcionado no incluye los meses restantes del
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ano. ¢Las auxiliares estan cumpliendo con sus labores de manera efectiva, o se dedican
a actividades no relacionadas con sus funciones? (sic)

Respuesta: De forma constante se estan realizando seguimientos a los cronogramas y
actividades que estan a cargo de los distintos colaboradores y colaboradoras de los
servicios a cargo de la Subdireccién para la Infancia, incluyendo de forma especifica para
el presente caso el Jardin Infantil Aures.

Estas actividades, como consecuencia de los diferentes tipos de relacion contractual que
se pueden presentar con los colaboradores de los servicios, atienden a esas
particularidades, sin embargo, en todos los casos esta Subdireccion, en apoyo de las
Subdirecciones Locales para la Integracion Social, se encuentran verificando el
cumplimiento de las actividades y obligaciones a cargo de las diferentes unidades
operativas y de las personas que alli colaboran para su adecuada ejecucion.

Sumado a lo anterior, a continuacion, podra encontrar el cronograma que se remitio a las
maestras del jardin infantii en el cual se realizd6 la asignacion de los apoyos
administrativos y las actividades a cargo de cada uno de ellos, por espacio de dos meses.
En el cuerpo del correo se resalté que: “RECUERDEN QUE: El cronograma esta sujeto
a cambios debido a las novedades que se presenten en el dia a dia de la prestacion
del servicio.” (Negrilla y cursiva fuera del texto original).

Las novedades mas frecuentes en la prestacion del servicio, que pueden conllevar a
cambios en el cronograma, son:
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e Permisos Para Citas Médicas: A los colaboradores y colaboradoras que les sea
aplicable, se les otorgan permisos para que atiendan sus temas médicos.

¢ Incapacidades: En ocasiones se hace necesario que se realicen ajustes en las
actividades planeadas como consecuencia de las incapacidades que se puedan
presentar para colaboradores y colaboradoras de la Secretaria Distrital de
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Integracion Social, a los que les pueda aplicar esta situacion, y en algunos
momentos, con maestras de la Secretaria de Educacion del Distrito.

e Permisos Especiales: Los cuales tienen como finalidad que los colaboradores y
colaboradoras a los que les aplique, asistan a citas médicas de sus hijos, padres
y/o esposos; por entrega de boletines de sus hijos; por calamidades familiares.

Es importante mencionar que, también se puede presentar la necesidad de requerir apoyo
en otras actividades relacionadas con la prestacion del servicio, como en actividades de
componentes para dar cumplimiento a los estandares de calidad, gestion documental o
alguna otra que esté relacionada con el Jardin Infantil Aures.

Las modificaciones que por los anteriores motivos se puedan presentar al cronograma
son informadas a los colaboradores y colaboradoras de forma inmediata, con el objetivo
de garantizar la correcta, adecuada, continua y oportuna prestacion del servicio.

Pantallazo Del Correo Enviado A Los Colaboradores Del Jardin Infantil Aures
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responsable del Servicio
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@ spam CRONOGRAMA 8 JULIO AL 8 SEPTIEMBRE
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[ Papelra
ISLA [Valenting - Carolina N.
] Categorias
4 ISENDERO 1 Nidia
% Administrar etiquetas SENDERO 2 Daniela
SENDERO 3 Liiana Bernal
+  Crear etiqueta nueva
ISENDERO 4 |Adriana Blanco
PUERTA INGRESO |Maria Claudia - Diana Lizeth
Etiquetas + PUERTA SALIDA  |Fay Zuly
- RUTAS: [Valentina - Carolina N
B Afo220
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» ANO 2021 PARVULOS 1 Lizeth Acosta
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PARVULOS 3 Liiana Bernal
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B REGISTROCPVD PARVULOS 7 Carolina Nifio
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PARVULOS 10 [Valentina >

ﬂ A Buscar

A continuacién, encontrara el cronograma establecido para el periodo del 8 de julio al 6 de
septiembre de 2024.

CRONOGRAMA 8 JULIO AL 6 SEPTIEMBRE

SALA MATERNA Liliana Bernal

ISLA / CAMINADORES Valentina — Carolina N.
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;E; SENDERO 1 Nidia
. SENDERO 2 Daniela
gé £38 SENDERO 3 Liliana Bernal
SENDERO 4 Adriana Blanco
PUERTA INGRESO Maria Claudia — Diana Lizeth
PUERTA SALIDA Fay Zuly
RUTAS: Valentina

PARA ESTE MES LOS APOYOS DE BREAK'Y ALMUERZO QUEDARON ASI

PARVULOS 1 Lizeth Acosta
PARVULOS 2 Carolina Nifio
PARVULOS 3 Yamile
PARVULOS 4 Adriana Blanco
PARVULOS 5 Fay Zuly
PARVULOS 6 Diana Murietones
PARVULOS 7 Carolina Nifio
PARVULOS 8 Maria Claudia
PARVULOS 9 Diana Lizeth
PARVULOS 10 Valentina
PARVULOS 11 Nidia
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Fuente: Elaboracion propia Secretaria Distrital de Integracion Social
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Tanto el cronograma adjunto como los demas que han sido elaborados se han cumplido a
cabilidad permitiendo que el servicio del Jardin Infantil Aures se desarrolle en las
condiciones necesarias, con la ejecucién de las actividades por parte de los
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colaboradores y colaboradoras que participan alli.

En lo que respecta al manual de funciones de las auxiliares los mismos no existen toda
vez que la naturaleza de su vinculacién es mediante Contrato de Prestacion de Servicios
con la Secretaria Distrital de Integracion Social, el cual no implica la existencia de un
“‘Manual de Funciones” o algun documento similar, en este caso se encuentran las
obligaciones generales y especificas dentro de los contratos, las cuales se verifican por
parte de la supervision de esos contratos, en complemento con el apoyo a la supervision
designado.

El cronograma propuesto se actualiza cada dos (2) meses dado que también se fijan
acompanamientos en los niveles donde se generan vinculos afectivos y tomando en
consideracion los cambios que se puedan presentar con base en las diferentes
afectaciones.

Preguntas Numeral 6: Rol de las Auxiliares: Entiendo que las auxiliares estan destinadas
a apoyar a las profesoras profesionales y no a la Coordinacién. Sin embargo, parece que
no se esta gestionando adecuadamente su rol. ;Qué estan haciendo las auxiliares
durante la hora del almuerzo? He observado que algunas profesoras profesionales estan
tomando su almuerzo y descanso en el aula. ;Estan al tanto de los riesgos asociados a
esta practica? ;Donde estan las auxiliares durante estos momentos criticos? (sic)

Respuesta: En lo que respecta a las acciones desarrolladas por las Auxiliares
pedagogicas desde el cumplimiento a sus obligaciones se permite indicar que, en el
momento de la visita las auxiliares pedagdgicas se encontraban apoyando en las aulas,
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como lo mencionan los Estandares Teécnicos de Calidad para la Educacién Inicial,
componente Talento Humano, area idoneidad del Talento Humano el cual dispone: “El
jJardin infantil cuenta con auxiliares pedagogicos(as) encargados(as) de apoyar a los
equipos pedagdgicos y maestras titulares en el cuidado, nutricién, higiene, formacién de
habitos, rutinas y demas actividades pedagogicas propuestas para las nifias y nifios.”.
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Sin embargo, en reunion con la responsable refiere que en los momentos de almuerzo de
las nifias y nifios de sala materna y caminadores del primer piso las auxiliares
pedagdgicas apoyan alli, y en el tercer piso apoyan los niveles de parvulos. Se tienen
asignados en el nivel de prejardin dos apoyos fijos debido a la necesidad del servicio
puesto que hay participantes que hacen parte de la Estrategia Entre Pares.

Asi las cosas, se le pone en conocimiento las obligaciones de las auxiliares pedagogicas
en el marco de la contratacién por prestacion de servicios, que son:

12.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL O LA CONTRATISTA:

1. Apoyar en la construccion o actualizacion, implementacion y divulgacion del
proyecto pedagdgico, a través de acciones articuladas que involucren a la totalidad
de profesionales y familias, acorde a las orientaciones técnicas establecidas por la
SDIS.

2. Apoyar la implementacién de la planeacién pedagdgica, teniendo en cuenta los
siguientes  criterios: intencionalidad, ambientes, estrategias valoracion,
seguimiento al desarrollo y reflexion pedagdgica

3. Apoyar la documentacion de las experiencias pedagogicas vivenciadas con las
ninas, ninos familias u otros actores, rescatando las voces, saberes, sentires, asi
como los aprendizajes y reflexiones acorde a los propésitos de la educacion inicial.

4. Apoyar el disefio y disposicion de ambientes acogedores y protectores en
coherencia con las experiencias pedagogicas planeadas, de manera continua y
dinamica.

5. Implementar acciones de promocién de alimentacion saludable y practicas de
cuidado sensibles en los diferentes momentos de la atencién, partiendo del
reconocimiento de la nifia y el nifio como sujeto de derechos y de acuerdo con las
orientaciones técnicas de la SDIS.

6. Apoyar las acciones de articulacion con los profesionales transversales
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(psicologia, educacion especial, nutricién y enfermeria) para potenciar el desarrollo
integral de las nifias y los nifios de la unidad operativa asignada, en garantia de
sus derechos de acuerdo a las orientaciones técnicas establecidas por la SDIS.

7. Informar oportunamente de cualquier situacion de inobservancia, amenaza o
vulneracién de derechos a las nifias y los nifios participantes del servicio, de
acuerdo con lo establecido en el procedimiento de deber de denuncia y las demas
orientaciones emitidas por la SDIS.
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8. Apoyar la activacion de las rutas administrativas por presunta inobservancia,
amenaza o vulneracién de derechos a las nifias y los nifios participantes del
servicio ante las autoridades competentes, asi como el seguimiento que sea
pertinente a cada una de estas, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento
de deber de denuncia y las demas orientaciones emitidas por la SDIS y hacer el
seguimiento que corresponda a cada una de estas.

9. Dar cumplimiento al procedimiento de activacion de la pdliza de accidentes
personales vigente, e informar oportunamente frente a cualquier situacion de
accidentalidad presentada durante la jornada de permanencia de las nifias y los
nifos en el servicio, realizando acompanamiento a la familia al momento de la
activacion, seguimiento posterior al evento y apoyar el registro oportuno en la base
de informacion de accidentes, de acuerdo con las orientaciones técnicas de la
SDIS.

10. Guardar y custodiar con absoluta reserva la informacién que maneje o a la que
tenga acceso durante la ejecucién del contrato, evitando su destruccion o
utilizacion indebida; en caso de cualquier dafio generado, pérdida parcial o total de
la documentacion, debera informar de manera inmediata al apoyo de supervision y
realizar la reconstruccion de los documentos y/o expedientes respectivos, asi
como las demas acciones senaladas en los procedimientos definidos por la SDIS y
la normatividad legal vigente.

11. Implementar acciones dirigidas a la prevencién de situaciones de presunta
vulneracién de los derechos de nifas, nifios participantes de los servicios de la
subdireccion para la infancia, mediante la implementacion de las acciones de
acuerdo con los lineamientos de la Secretaria Distrital de Integracion Social.

12. Participar en acciones de fortalecimiento, dirigidas a la prevencién de situaciones
de presunta vulneracion de los derechos de las y los participantes de los servicios,
modalidades y estrategias que hacen de la subdireccién para la infancia, de
acuerdo con los lineamientos de la Secretaria Distrital de Integracion Social.

13. Cumplir con las demas actividades asignadas por el supervisor, relacionadas con
el objeto contractual

Preguntas Numeral 7: Distribucion de Funciones y Administracion: Hemos escuchado
que algunas profesoras comenzaran a hacer rutas después de agosto y que algunas
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cuentan con compafieras que las apoyan. ;Por qué no se asigna a ruta a las profesoras
que tienen apoyo y se deja a las que no tienen ayuda? ;No seria una mejor
administracion enviar a las auxiliares en lugar de las profesoras si el apoyo de las
auxiliares es insuficiente? ;Donde en el manual de funciones se establece que las
auxiliares no pueden realizar estas tareas? (sic)
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Respuesta: En atencion a esta inquietud se le informa que con base en las respuestas
brindadas a través de este documento se encuentra la distribucién de obligaciones a
cargo de las auxiliares pedagdgicas, con la claridad de su vinculacién a través de contrato
de prestacion de servicios.

Adicionalmente, en reunién de seguimiento sostenida con la responsable del servicio se
aclaré que las auxiliares pedagdgicas pueden apoyar en las rutas escolares, esto siempre
que se priorice la atencion oportuna y de calidad a las y los participantes.

Tenga en cuenta que su respuesta se emitira como peticion anénima ya que asi fue
registrada en el sistema - Bogota Te Escucha, por ende, sus datos personales no se
seran expuestos en la misma.

De esta manera, se espera haber dado respuesta a su solicitud, dentro de los términos y
competencias establecidas por la ley; manifestandole nuestra disposicién para trabajar
por una Bogota incluyente que fortalezca los escenarios de interlocuciéon con los
habitantes de la ciudad.

Cordialmente,

Documento firmado electronicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

ADRIANA GONZALEZ GOMEZ

Subdirectora para la Infancia
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Anexos: 1. Actas Jornadas Liberadas JI Aures

Elaboro6: Alcira Daza - Subdireccion para la Infancia
Revis6: David Méndez — Subdireccion para la Infancia

Diana Tobén — Subdireccion para la Infancia

Las firmas autorizadas estan definidas en los Decretos 607 de 2007, Decreto 445 de 2014, Decreto 587 de
2017, Decreto 459 de 2021 y Decreto 113 de 2023.

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinién respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co (https://gencu.sdis.gov.co/index.php/447567 ?lang=es).
El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y contara con 90 dias para
diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte
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David Felipe Méndez Carrefio Env.: 2024-09-10 15:57:48
L dfmendezc@sdis.gov.co Lec.: 2024-09-10 15:59:34
Revision Aprobado

Res.: 2024-09-10 15:59:41
IP Res.: 152.203.253.130

Diana Tobén Env.: 2024-09-10 15:59:41
L dtobon@sdis.gov.co Lec.: 2024-09-10 16:00:17
Revision Aprobado
Res.: 2024-09-10 16:00:31
Subdireccion Para la Infancia IP Res.: 191.156.234.36
Adriana Gonzalez Gomez Env.: 2024-09-10 16:00:31
agonzalezgl@sdis.gov.co Lec.: 2024-09-10 17:43:53
Firma g . gle g ) Aprobado
Subdirectora para la Infancia Res.: 2024-09-10 17:43:55

Secretaria Distrital de Integracion Soci IP Res.: 190.27.225.68
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