
Código 12210

Bogotá D. C., septiembre de 2024

Señor:
Anónimo
Código Postal 110110
Ciudad.

Asunto: Respuesta Derecho de Petición Radicado No. 3994652024 Bogotá Te Escucha.

Reciba un cordial saludo.

En atención al derecho de petición, mediante el cual manifiesta: 

(...)" “Buenas tardes es para poner  una queja a un jardín de integración social  de la 
localidad  de  bosa  porvenir  el  jardín  se  llama  torito  feliz,  se  ha  evidenciado  que  las 
profesoras piden muchos materiales para los niños y las niñas. escribe en ocasiones que 
hay que ser con material reciclado, pero al final se tiene que comprar diferentes cosas 
para el jardín a la vez en noviembre se va a realizar un grado en donde las familias tienen 
que pagar para graduación se hace firmar acta a las familias, pero igual hay que realizar 
el evento y pagar un monto de 65.000 se envía evidencia de todo lo narrado” (...)".

La Secretaría Distrital de Integración Social en el marco de su misionalidad y funciones 
administrativas señaladas en el Decreto 607 de 2007, modificado a su vez por el Decreto 
113  de  2023,  y  dentro  de  los  términos  establecidos  en  la  Ley  1755 de  2015 brinda 
respuesta de la siguiente manera:

La Secretaría Distrital de Integración Social, a través de la Subdirección para la Infancia, 
orienta servicios sociales,  modalidades y estrategias de atención a las niñas,  niños y 
adolescentes del Distrito Capital con el fin de propender por la garantía del libre ejercicio 
de  sus  derechos  y  su  reconocimiento  como  sujetos  de  derechos,  que  minimice  sus 
condiciones  de  vulnerabilidad.  Uno  de  los  servicios  orientados  a  la  primera  infancia, 
infancia y adolescencia es el servicio de JARDINES INFANTILES, el cual tiene por objeto 
generar entornos protectores y enriquecidos que promuevan el  desarrollo integral  y el 
goce  efectivo  de  derechos  de  la  primera  infancia  desde  la  gestación,  con  enfoque 
diferencial  y  de  género,  en  coherencia  con  los  fundamentos  de  la  educación  inicial, 
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involucrando a  las  familias,  la  comunidad y  las  redes  de  apoyo a  través  de  tres  (3) 
modalidades de atención. 

Así las cosas, en atención a la solicitud, la Subdirección para la Infancia se permite indicar 
que, el Jardín Infantil Torito Feliz, implementa experiencias pedagógicas con las niñas y 
los  niños,  donde  se  involucran  a  las  familias  en  la  participación  y  elaboración  de 
elementos que apoyan al proceso de desarrollo de los participantes del jardín infantil; en 
este orden de ideas las actividades son acordadas entre todas las partes.

Conforme lo expuesto y frente a lo manifestado en el derecho de petición, es preciso 
mencionar que las madres, padres o acudientes de los menores, en  reunión llevada a 
cabo el 23 de agosto del 2024, solicitaron realizar una actividad de despedida de las niñas 
y los niños, actividad que el jardín decidió aceptar en aras de atender el proceso de las 
transiciones sensibles y armónicas de las y los participantes del nivel de pre jardín.

Finalmente es preciso destacar que la Secretaría Distrital de Integración Social brinda los 
servicios sociales bajo el principio de gratuidad, esto se traduce en no generar ningún 
cobro económico a las y  los participantes.  En ese sentido,  se dará continuidad en el 
acompañamiento al  Jardín Infantil  Torito Feliz,  con el  propósito de ratificar procesos y 
procedimientos  donde  no  se  relacionen  acciones  con  participantes  y  familias  que 
conlleven a la solicitud de elementos y actividades que impliquen recurso económico.

En estos términos se brinda respuesta a la  presente solicitud,  cualquier  aclaración al 
respecto con gusto será atendida

Cordialmente

ADRIANA GONZALEZ GOMEZ
Subdirectora para la Infancia 

CC.:  Diego Hernán Daza Hurtado - ddaza@sdis.gov.co 
        Yenny Norleyvi Torres González - ytorres@sdis.gov.co. 

Anexos: Acta JI Torito Feliz – reunión padres de familia 23-08-2024  
Acta mesa de trabajo – JI Torito Feliz 10-09-2024.

Elaboró: Juan Andrés Martínez Martínez – Subdirección para la Infancia
Sandra Milena Zuain R – Subdirección para la Infancia
Revisó:  Alcira Daza – Subdirección para la Infancia
Iván Ricardo Sánchez Quintero – Subdirección para la Infancia
Diana Tobón – Subdirección para la Infancia
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Documento firmado electrónicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

           

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinión respecto al trámite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la página de 

www.integracionsocial.gov.co (https://gencu.sdis.gov.co/index.php/447567?lang=es).
El ingreso al link lo podrá realiza cinco (5) días después de recibida la presente comunicación y contará con 90 días para 

diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte
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SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20240916-084704-9ee265-28125435

Estado: Finalizado

Creación: 2024-09-16 08:47:04

Finalización: 2024-09-16 15:04:20

Revisión: Revisó 

Iván Ricardo Sánchez Quintero
1026256034
isanchezq@sdis.gov.co
Abogado Contratista - Equipo Jurídico
Subdirección para la Infancia - Secretaría Distrital de Integración Social

Revisión: Revisó 

Alcira Daza Rojas
52463299
adazar@sdis.gov.co
Líder primera infancia 
Subdirección para la infancia 

Elaboración: Proyectó 

Sandra Milena Zuain Rodríguez
52.280.805
szuain@sdis.gov.co
Profesional de acompañamiento técnico
SDIS/ Subdirección para la Infancia - Modalidad Creciendo Juntos

Elaboración: Proyectó 

Juan Andres
80038359
juanandres2310@hotmail.com
Gestor
SLIS BOSA

F
irm

ad
o 

E
le

ct
ro

ni
ca

m
en

te
 c

on
 A

Z
S

ig
n

A
cu

er
do

: 2
02

40
91

6-
08

47
04

-9
ee

26
5-

28
12

54
35

20
24

-0
9-

16
T

15
:0

4:
21

-0
5:

00
  -

  P
ag

in
a 

4 
de

 6



REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Escanee el código 

para verificación 

 

  

     

 

S2024152371
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gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20240916-084704-9ee265-28125435

Estado: Finalizado

Creación: 2024-09-16 08:47:04

Finalización: 2024-09-16 15:04:20

Firma: Firma 

Adriana González Gómez
52706511
agonzalezg1@sdis.gov.co
Subdirectora para la Infancia
Secretaria Distrital de Integración Social

Revisión: Revisó 

Diana Tobón
52817084
dtobon@sdis.gov.co

Subdirección Para la Infancia
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REPORTE DE TRAZABILIDAD 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escanee el código 

para verificación 

 

  

           

TRAMITE PARTICIPANTE ESTADO 
ENVIO, LECTURA 

Y RESPUESTA 

 

S2024152371

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20240916-084704-9ee265-28125435

Estado: Finalizado

Creación: 2024-09-16 08:47:04

Finalización: 2024-09-16 15:04:20

Elaboración

Juan Andres

juanandres2310@hotmail.com

Gestor

SLIS BOSA

Aprobado

Env.: 2024-09-16 08:47:09

Lec.: 2024-09-16 08:47:41

Res.: 2024-09-16 11:32:18

IP Res.: 186.28.78.254

Elaboración

Sandra Milena Zuain Rodríguez

szuain@sdis.gov.co

Profesional de acompañamiento técnico

SDIS/ Subdirección para la Infancia - Mo

Aprobado

Env.: 2024-09-16 11:32:18

Lec.: 2024-09-16 11:33:06

Res.: 2024-09-16 11:33:25

IP Res.: 190.159.244.29

Revisión

Alcira Daza Rojas

adazar@sdis.gov.co

Líder primera infancia 

Subdirección para la infancia 

Aprobado

Env.: 2024-09-16 11:33:25

Lec.: 2024-09-16 14:07:26

Res.: 2024-09-16 14:07:36

IP Res.: 191.95.54.11

Revisión

Iván Ricardo Sánchez Quintero

isanchezq@sdis.gov.co

Abogado Contratista - Equipo Jurídico

Subdirección para la Infancia - Secretar

Aprobado

Env.: 2024-09-16 14:07:36

Lec.: 2024-09-16 14:11:36

Res.: 2024-09-16 14:11:40

IP Res.: 190.27.225.68

Revisión

Diana Tobón

dtobon@sdis.gov.co

Subdirección Para la Infancia

Aprobado

Env.: 2024-09-16 14:11:40

Lec.: 2024-09-16 14:40:34

Res.: 2024-09-16 14:40:41

IP Res.: 200.118.16.24

Firma

Adriana González Gómez

agonzalezg1@sdis.gov.co

Subdirectora para la Infancia

Secretaria Distrital de Integración Soci

Aprobado

Env.: 2024-09-16 14:40:41

Lec.: 2024-09-16 15:04:16

Res.: 2024-09-16 15:04:20

IP Res.: 190.27.225.68
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ACTA No 

 
 

Fecha: 23 de agosto de 2024 

Lugar: Jardín Torito Feliz 

Asistentes:  Familias , maestras, maestro equipo transversal encargado  y responsable de la unidad operativa. 

 

Tema: Inscripciones a colegios para el año 2025 y acompañamiento en las transiciones. 

 

El día 23 de agosto de 2024, se llevó a cabo una reunión con las familias del Jardín Torito Feliz para dialogar 

sobre las inscripciones a colegios para el año 2025 y abordar el tema de las transiciones educativas. 

 

1. Transiciones efectivas  

Se explicó a las familias que las transiciones, referidas como “Momentos críticos de cambio que viven los niños 

y las niñas al pasar de un ambiente a otro”, abren oportunidades importantes para el desarrollo humano y el 

aprendizaje de los niños y niñas, tanto para la vida como para la escuela. Estos momentos de cambio, tales 

como la transición del jardín infantil al colegio, implican una serie de transformaciones en las relaciones, 

emociones y aprendizajes que deben ser vividas de manera acompañada y consciente. 

 

Se destacó que para que dichas transiciones se realicen con tranquilidad y confianza, es esencial el 

acompañamiento sensible y cercano por parte de las familias, los colaboradores y colaboradoras de los equipos 
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interdisciplinares, brindando así el apoyo necesario para que cada niña y niño viva este proceso de manera 

única, según sus tiempos y necesidades individuales. 

 

2. Inscripciones a colegios para el año 2025 

Se brindó información sobre el proceso de inscripciones a los colegios para el año 2025, proporcionando 

recomendaciones y pautas para que las familias puedan acompañar de manera efectiva a sus hijos e hijas en 

este paso tan importante en su trayectoria educativa. Se aclararon dudas relacionadas con las fechas y 

requisitos necesarios para la inscripción. 

 

3. Opiniones/ cierre 

Las familias manifestaron su interés en conmemorar el grado de los niños y niñas de manera especial, 

reconociendo el esfuerzo y crecimiento que han experimentado durante su etapa en el jardín. Expresaron su 

deseo de organizar un evento que celebre este logro, para lo cual se acordó que en próximas reuniones se 

definirán los detalles, incluyendo fecha, lugar y actividades que se llevarán a cabo. 

 

Conclusión: 

La reunión concluyó con el compromiso de continuar acompañando de manera cercana a las familias y a los 

niños y niñas en su proceso de transición hacia el colegio, promoviendo un ambiente de confianza y seguridad. 

Las familias mostraron gran interés en seguir participando activamente en este acompañamiento, y en las 

futuras discusiones sobre la ceremonia de grado. 

 

Firma: 
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Compromisos: 

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

   

   

Convocatoria  

En constancia de lo anterior firman:  

Nombres y Apellidos 
 Cargo o Tipo de 

vinculación 
 

Dependencia 
 

Firma 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

Elaboró: MARIA FERNANDA TRUJILLO 



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download
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 Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martín 
Secretaría Distrital de Integración Social 
Teléfono: 3 27 97 97 
Correo electrónico institucional: integracion@sdis.gov.co  

 
Acta 

FECHA: 10 - 09 - 2024. 

HORA: 9:10 am – 11:00 am. 

LUGAR: 121872 JI Torito Feliz 

TEMA: mesa de trabajo  requerimiento 3994652024. 

ASISTENTES: firmantes en el acta. 
 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Seguimiento a procesos descritos en el requerimiento 3994652024. 
 
 

DESARROLLO: 

Se da inicio a la mesa de trabajo con la asistencia y participación de la responsable del servicio, 
gestor local en orientación de la profesional de seguimiento, con el propósito de socializar, reconocer 
acciones descritos en el documento. 

 
1. Seguimiento a procesos descritos en el requerimiento 3994652024. 
 
Lectura del requerimiento: 
 

“BUENAS TARDES ES PARA PONER UNA QUEJA A UN JARDÍN DE INTEGRACIÓN SOCIAL 
DE LA LOCALIDAD DE BOSA PORVENIR EL JARDÍN SE LLAMA TORITO FELIZ, SE HA 
EVIDENCIADO QUE LAS  PROFESORAS PIDEN MUCHOS MATERIALES PARA LOS NIÑOS Y 
LAS NIÑAS. ESCRIBE EN OCASIONES QUE HAY QUE SER CON MATERIAL RECICLADO 
PERO AL FINAL SE TIENE QUE COMPRAR DIFERENTES COSAS PARA EL JARDÍN A LA VEZ 
EN NOVIEMBRE SE VA A REALIZAR UN GRADO EN DONDE LAS FAMILIAS TIENEN QUE 
PAGAR  PARA GRADUACIÓN SE HACE FIRMAR ACTA A LAS FAMILIAS PERO IGUAL HAY 
QUE REALIZAR EL EVENTO Y PAGAR UN MONTO DE 65.000 SE ENVÍA EVIDENCIA DE TODO 
LO NARRADO”. 

 
 
a. Solicitud de insumos a familias 

 
 

✓ Se presentan las evidencias anexas: 

mailto:integracion@sdis.gov.co
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 Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martín 
Secretaría Distrital de Integración Social 
Teléfono: 3 27 97 97 
Correo electrónico institucional: integracion@sdis.gov.co  

   

 
 

Una vez reconocidas la información de cada foto, se identifica la solicitud de algunos elementos 
que generan gasto económico a las familias. 
 
Se  indica: 
 
✓ No implementar experiencias con participantes donde se suministren alimentos externos a la 

unidad operativa. 
 

✓ Hacer partícipes a las madres, padres o cuidadores de la elaboración o construcción de 
elementos que apoyen las experiencias pedagógicas, pero que no incidan en la compra de 
materiales. 

 
 
b. Celebración grado  

 
Por lo anterior, la profesional de seguimiento pregunta a la responsable del servicio que  
comunicación se ha generado con las familias frente a celebración de despedida de las niñas y los 
niños de pre jardín, respondiendo que el 23 de agosto del 2024, realizó reunión con padres de 
familias, con el propósito de orientar procesos frente a transiciones sensibles y armónicas  y el 
proceso de matrículas SED, el espacio fue acompañado por el profesional psicosocial Fabián Gómez, 
responsable del servicio, él y las profesionales de atención a la primera infancia de los niveles de pre 

mailto:integracion@sdis.gov.co
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 Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martín 
Secretaría Distrital de Integración Social 
Teléfono: 3 27 97 97 
Correo electrónico institucional: integracion@sdis.gov.co  

jardín. 
 
La responsable, da a conocer que en la reunión las madres, padres o acudientes, proponen realizar 
alguna actividad de cierre o clausura a las niñas y los niños. La profesional de seguimiento indaga 
en este espacio si se promovió acciones frente al tema de graduación de las y los participantes donde 
la profesional  responde que no, indica que se clarifico frente a la decisión  que los gastos que se 
generaran para la actividad de clausura eran responsabilidad de las familias, donde el jardín infantil 
no tiene la potestad de solicitar insumos o dinero. 
 
Por lo anterior, se solicita acta la cual no se encuentra en físico, la profesional de atención a la 
primera infancia María Fernanda Trujillo, la envía al correo del jardín infantil, la cual no tiene 
diligenciado el espacio de compromisos y tampoco anexas las firmas de los asistentes a la reunión. 
Asì, la responsable del servicio presenta el listado de firmas, la cual reposa en el archivo de la unidad 
operativa y que corresponden a la reunión implementada con las familias, se procede a anexar acta 
y listado. 
 
El documento describe en el numeral 3 lo siguiente: 
 
” Opiniones/ cierre 
Las familias manifestaron su interés en conmemorar el grado de los niños y niñas de manera 
especial, reconociendo el esfuerzo y crecimiento que han experimentado durante su etapa en el 
jardín. Expresaron su deseo de organizar un evento que celebre este logro, para lo cual se acordó 
que en próximas reuniones se definirán los detalles, incluyendo fecha, lugar y actividades que se 
llevarán a cabo”. 
 
 
Seguidamente y al haber preguntado varias veces a la responsable del servicio si se había generado 
orientación a las familias sobre celebración de grado donde se promovieran  gastos, la respuesta fue 
no. Por tanto, la profesional de seguimiento le indica que en el requerimiento 3994652024, se anexo 
la siguiente prueba: 
 
 

 
 

mailto:integracion@sdis.gov.co
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 Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martín 
Secretaría Distrital de Integración Social 
Teléfono: 3 27 97 97 
Correo electrónico institucional: integracion@sdis.gov.co  

 
La responsable del  Servicio, al ver la evidencia comunica que no se han tomado fotos y se está en 
espera de la respuesta emitida desde el colegio en consecuencia al préstamo del espacio y que una 
madre de familia es la encargada de colectar el dinero de grado. 
 
En consecuencia, a lo identificado la profesional de seguimiento orienta a la responsable del servicio: 
 
 
✓ La SDIS brinda los servicios sociales bajo la normatividad de la gratuidad, lo que indica no 

generar ningún cobro económico a las y los participantes y tampoco promoverlos. 
 

✓ Se identifica que la unidad operativa previo a la reunión realizada, genero convocatoria al centro 
fotográfico quienes asistieron al espacio. Se reitera no desconocer la gratuidad, tener presente 
que las celebraciones de las niñas y los niños de pre jardín pueden ser incursadas con la 
participación de las familias pero que  desde la unidad operativa nos se deben generar procesos 
que promuevan el cobro de acciones, además de incluir personas externas. 

 
✓ Se invita a comunicar la información requerida completa, dado a que en la presente mesa se 

identifica que  al iniciar el espacio los datos no fueron totalmente veraces. 
 

 
COMPROMISOS 

 
 

Compromisos Responsables 
Fecha de 
Ejecución 

Socializar al talento humano de la unidad operativa la 
normatividad de la gratuidad, que como entidad distrital brinda 
a los servicios  a las y los participantes un acompañamiento 
integral y sin ningún costo económico. 
 

Responsable del 
servicio. 

11-09-2024. 

Generar información solicitad con veracidad, dado a que al 
iniciar mesa de trabajo no se informó de manera veraz y 
completa. 
 

Responsable del 
servicio. 

11-09-2024. 

Solicitar a la nutricionista Estefany Marín, acompañamiento 
para sensibilizar al talento humano sobre el no consumo de 
alimentos externos a la unidad operativa. 
 

Responsable del 
servicio. 

11-09-2024. 

No realizar solicitudes de elementos a las familias de las niñas 
y los niños que le generen  aporte económico. 

 
Responsable del 

servicio. 

 
11-09-2024. 

 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:integracion@sdis.gov.co
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 Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martín 
Secretaría Distrital de Integración Social 
Teléfono: 3 27 97 97 
Correo electrónico institucional: integracion@sdis.gov.co  

En constancia firman: 

 

 

Nombres y Apellidos Cargo o Tipo de 
vinculación 

Dependencia Firma 

Andrés Martínez Gestor Local SLIS Bosa 

 
Claudia Duarte Responsable del 

servicio 

JI Torito Feliz 

 
Sandra Milena Zuain 
Rodríguez 

Profesional de 
seguimiento a la 

operación 

Sub de Infancia 

 

 

 

Elaboro el acta: Sandra Milena Zuain Rodríguez / Profesional de seguimiento a la operación. 
 
 

mailto:integracion@sdis.gov.co




Fecha:16/09/2024

Dependencia solicitante:

Tema:

Nombre de quien realiza la solicitud: Iván Ricardo Sánchez Quintero

B. COMUNICACIÓN EXTERNA (Producción y/o difusión de informacíón dirigida a la ciudadanía o entes externos):

Describa su requerimiento detalladamente:

C. PUBLICACIÓN PÁGINA WEB INSTITUCIONAL (Publicación, actualización o modificación de información):

Describa su requerimiento detalladamente, especificando la ruta y ubicación dentro de la sección requerida:

De manera atenta recurro a su colaboración para la publicación de la respuesta  Respuesta Derecho de Petición Radicado No. 3994652024 Bogotá Te Escucha, atendiendo al procedimiento de publicación de anónimos. 

D. EVENTOS (Acompañamiento del equipo de comunicaciones para el desarrollo de una actividad):

Describa su requerimiento detalladamente (nombre del evento, fecha, hora y lugar y tipo de acompañamiento):

E. Datos del solicitante:

Describa su requerimiento detalladamente:

PROCESO COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA

FORMATO SOLICITUD A LA OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 

Esta solicitud debe ser remitida por correo electrónico a: solicitudesoac@sdis.gov.co 

Subdirección para la Infancia 

Solicitud Publicación Respuesta Derecho de Petición Radicado No. 3994652024 Bogotá Te Escucha.

A. COMUNICACIÓN INTERNA (Producción y/o difusión de información dirigida a servidores y colaboradores de la entidad): 



Teléfono de contacto: 3214662531 Correo electrónico:

Cargo:

Recuerde:

• La recepción y trámite de las necesidades de comunicación, se realiza por medio de solicitud oficial al correo electrónico solicitudesoac@sdis.gov.co.

• No se tramitan formatos sin diligenciar en su totalidad y sin el contenido solicitado.

• Los tiempos de respuesta para su solicitud están establecidos en los procedimientos de Comunicación interna (PCD-CE-001) y Comunicación externa (PCD-CE-002) los cuales se

pueden consultar en https://sig.sdis.gov.co/index.php/es/comunicacion-estrategica-procedimientos.

•Tener presente que el tiempo de atención inicia a partir de la contestación de su requerimiento a vuelta de correo y referenciado con número consecutivo.

Cargo de quien realiza la solicitud: Contratista

Nombre de jefe de la dependencia solicitante: Subdirección para la Infancia

Contratista 



Iván Ricardo Sánchez Quintero

B. COMUNICACIÓN EXTERNA (Producción y/o difusión de informacíón dirigida a la ciudadanía o entes externos):

Describa su requerimiento detalladamente:

C. PUBLICACIÓN PÁGINA WEB INSTITUCIONAL (Publicación, actualización o modificación de información):

Describa su requerimiento detalladamente, especificando la ruta y ubicación dentro de la sección requerida:

De manera atenta recurro a su colaboración para la publicación de la respuesta  Respuesta Derecho de Petición Radicado No. 3994652024 Bogotá Te Escucha, atendiendo al procedimiento de publicación de anónimos. 

D. EVENTOS (Acompañamiento del equipo de comunicaciones para el desarrollo de una actividad):

Describa su requerimiento detalladamente (nombre del evento, fecha, hora y lugar y tipo de acompañamiento):

E. Datos del solicitante:

Describa su requerimiento detalladamente:

PROCESO COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA

FORMATO SOLICITUD A LA OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 

Código: FOR-CE-003

Versión: 1

Fecha: Memo I2023004916 - 

17/02/2023

Página: 1 de 1

Esta solicitud debe ser remitida por correo electrónico a: solicitudesoac@sdis.gov.co 

Subdirección para la Infancia 

Solicitud Publicación Respuesta Derecho de Petición Radicado No. 3994652024 Bogotá Te Escucha.

A. COMUNICACIÓN INTERNA (Producción y/o difusión de información dirigida a servidores y colaboradores de la entidad): 



Recuerde:

• La recepción y trámite de las necesidades de comunicación, se realiza por medio de solicitud oficial al correo electrónico solicitudesoac@sdis.gov.co.

• No se tramitan formatos sin diligenciar en su totalidad y sin el contenido solicitado.

• Los tiempos de respuesta para su solicitud están establecidos en los procedimientos de Comunicación interna (PCD-CE-001) y Comunicación externa (PCD-CE-002) los cuales se

pueden consultar en https://sig.sdis.gov.co/index.php/es/comunicacion-estrategica-procedimientos.

•Tener presente que el tiempo de atención inicia a partir de la contestación de su requerimiento a vuelta de correo y referenciado con número consecutivo.

Contratista

isanchezq@sdis.gov.co

Subdirección para la Infancia

Contratista 

mailto:isanchezq@sdis.gov.co
mailto:isanchezq@sdis.gov.co
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