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Asunto: Respuesta Derecho de Peticion Radicado No. 3994652024 Bogota Te Escucha.
Reciba un cordial saludo.
En atencion al derecho de peticidn, mediante el cual manifiesta:

(...)" “Buenas tardes es para poner una queja a un jardin de integracion social de la
localidad de bosa porvenir el jardin se llama torito feliz, se ha evidenciado que las
profesoras piden muchos materiales para los nifios y las nifias. escribe en ocasiones que
hay que ser con material reciclado, pero al final se tiene que comprar diferentes cosas
para el jardin a la vez en noviembre se va a realizar un grado en donde las familias tienen
que pagar para graduacion se hace firmar acta a las familias, pero igual hay que realizar
el evento y pagar un monto de 65.000 se envia evidencia de todo lo narrado” (...)".

La Secretaria Distrital de Integracion Social en el marco de su misionalidad y funciones
administrativas senaladas en el Decreto 607 de 2007, modificado a su vez por el Decreto
113 de 2023, y dentro de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015 brinda
respuesta de la siguiente manera:

La Secretaria Distrital de Integraciéon Social, a través de la Subdireccion para la Infancia,
orienta servicios sociales, modalidades y estrategias de atencién a las nifas, nifos y
adolescentes del Distrito Capital con el fin de propender por la garantia del libre ejercicio
de sus derechos y su reconocimiento como sujetos de derechos, que minimice sus
condiciones de vulnerabilidad. Uno de los servicios orientados a la primera infancia,
infancia y adolescencia es el servicio de JARDINES INFANTILES, el cual tiene por objeto
generar entornos protectores y enriquecidos que promuevan el desarrollo integral y el
goce efectivo de derechos de la primera infancia desde la gestacion, con enfoque
diferencial y de género, en coherencia con los fundamentos de la educacion inicial,
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involucrando a las familias, la comunidad y las redes de apoyo a través de tres (3)
modalidades de atencion.

Asi las cosas, en atencion a la solicitud, la Subdireccién para la Infancia se permite indicar
que, el Jardin Infantil Torito Feliz, implementa experiencias pedagodgicas con las nifias y
los nifos, donde se involucran a las familias en la participacion y elaboracién de
elementos que apoyan al proceso de desarrollo de los participantes del jardin infantil; en
este orden de ideas las actividades son acordadas entre todas las partes.

Conforme lo expuesto y frente a lo manifestado en el derecho de peticién, es preciso
mencionar que las madres, padres o acudientes de los menores, en reunion llevada a
cabo el 23 de agosto del 2024, solicitaron realizar una actividad de despedida de las nifas
y los nifos, actividad que el jardin decidié aceptar en aras de atender el proceso de las
transiciones sensibles y armonicas de las y los participantes del nivel de pre jardin.

Finalmente es preciso destacar que la Secretaria Distrital de Integracién Social brinda los
servicios sociales bajo el principio de gratuidad, esto se traduce en no generar ningun
cobro econdmico a las y los participantes. En ese sentido, se dara continuidad en el
acompanamiento al Jardin Infantil Torito Feliz, con el propésito de ratificar procesos y
procedimientos donde no se relacionen acciones con participantes y familias que
conlleven a la solicitud de elementos y actividades que impliquen recurso econémico.

En estos términos se brinda respuesta a la presente solicitud, cualquier aclaracion al
respecto con gusto sera atendida

Cordialmente

ADRIANA GONZALEZ GOMEZ
Subdirectora para la Infancia

CC.: Diego Hernan Daza Hurtado - ddaza@sdis.gov.co
Yenny Norleyvi Torres Gonzalez - ytorres@sdis.gov.co.

Anexos: Acta JI Torito Feliz — reunion padres de familia 23-08-2024
Acta mesa de trabajo — JI Torito Feliz 10-09-2024.

Elaboré: Juan Andrés Martinez Martinez — Subdireccion para la Infancia
Sandra Milena Zuain R — Subdireccién para la Infancia

Revisé: Alcira Daza — Subdireccion para la Infancia

Ivan Ricardo Sanchez Quintero — Subdireccioén para la Infancia

Diana Tobén — Subdireccion para la Infancia
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AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinidn respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co (https://gencu.sdis.gov.co/index.php/447567 ?lang=es).
El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacién y contara con 90 dias para
diligenciar la encuesta.
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Gracias por su aporte
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Profesional de acompafiamiento técnico
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Elaboracién: Proyect6

Jujn Andres
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Gestor
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ACTA No

Fecha: 23 de agosto de 2024
Lugar: Jardin Torito Feliz

Asistentes: Familias , maestras, maestro equipo transversal encargado y responsable de la unidad operativa.
Tema: Inscripciones a colegios para el afio 2025 y acompafamiento en las transiciones.

El dia 23 de agosto de 2024, se llevd a cabo una reunién con las familias del Jardin Torito Feliz para dialogar

sobre las inscripciones a colegios para el afio 2025 y abordar el tema de las transiciones educativas.

1. Transiciones efectivas

Se explico a las familias que las transiciones, referidas como “Momentos criticos de cambio que viven los nifios
y las nifias al pasar de un ambiente a otro”, abren oportunidades importantes para el desarrollo humano y el
aprendizaje de los nifios y nifias, tanto para la vida como para la escuela. Estos momentos de cambio, tales
como la transicion del jardin infantil al colegio, implican una serie de transformaciones en las relaciones,

emociones y aprendizajes que deben ser vividas de manera acompafiada y consciente.

Se destacdé que para que dichas transiciones se realicen con tranquilidad y confianza, es esencial el

acompafiamiento sensible y cercano por parte de las familias, los colaboradores y colaboradoras de los equipos

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co ALCALDIA MAYOR
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interdisciplinares, brindando asi el apoyo necesario para que cada nifia y nifio viva este proceso de manera

Unica, segun sus tiempos y necesidades individuales.

2. Inscripciones a colegios para el afio 2025

Se brind6 informacioén sobre el proceso de inscripciones a los colegios para el afio 2025, proporcionando
recomendaciones y pautas para que las familias puedan acompafar de manera efectiva a sus hijos e hijas en
este paso tan importante en su trayectoria educativa. Se aclararon dudas relacionadas con las fechas y

requisitos necesarios para la inscripcion.

3. Opiniones/ cierre

Las familias manifestaron su interés en conmemorar el grado de los nifios y nifias de manera especial,
reconociendo el esfuerzo y crecimiento que han experimentado durante su etapa en el jardin. Expresaron su
deseo de organizar un evento que celebre este logro, para lo cual se acordé que en préximas reuniones se

definiran los detalles, incluyendo fecha, lugar y actividades que se llevaran a cabo.

Conclusion:

La reunién concluy6 con el compromiso de continuar acompafando de manera cercana a las familias y a los
nifios y nifias en su proceso de transicion hacia el colegio, promoviendo un ambiente de confianza y seguridad.
Las familias mostraron gran interés en seguir participando activamente en este acompafiamiento, y en las

futuras discusiones sobre la ceremonia de grado.

Firma:

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
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Compromisos

Responsables

Fecha de Ejecucion

Convocatoria
En constancia de lo anterior firman:

Cargo o Tipo de

Nombres y Apellidos . -
vinculacion

Dependencia Firma

Elabor6: MARIA FERNANDA TRUJILLO
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Acta
FECHA: 10 - 09 - 2024.
HORA: 9:10 am — 11:00 am.
LUGAR: 121872 Jl Torito Feliz
TEMA: mesa de trabajo requerimiento 3994652024.

ASISTENTES: firmantes en el acta.

ORDEN DEL DIA:

1. Seguimiento a procesos descritos en el requerimiento 3994652024

DESARROLLO:

Se da inicio a la mesa de trabajo con la asistencia y participacion de la responsable del servicio,
gestor local en orientacion de la profesional de seguimiento, con el propésito de socializar, reconocer
acciones descritos en el documento.

1. Seguimiento a procesos descritos en el requerimiento 3994652024,

Lectura del requerimiento:

“BUENAS TARDES ES PARA PONER UNA QUEJA A UN JARDIN DE INTEGRACION SOCIAL
DE LA LOCALIDAD DE BOSA PORVENIR EL JARDIN SE LLAMA TORITO FELIZ, SE HA
EVIDENCIADO QUE LAS PROFESORAS PIDEN MUCHOS MATERIALES PARA LOS NINOS Y
LAS NINAS. ESCRIBE EN OCASIONES QUE HAY QUE SER CON MATERIAL RECICLADO
PERO AL FINAL SE TIENE QUE COMPRAR DIFERENTES COSAS PARA EL JARDIN A LA VEZ
EN NOVIEMBRE SE VA A REALIZAR UN GRADO EN DONDE LAS FAMILIAS TIENEN QUE
PAGAR PARA GRADUACION SE HACE FIRMAR ACTA A LAS FAMILIAS PERO IGUAL HAY
QUE REALIZAR EL EVENTO Y PAGAR UN MONTO DE 65.000 SE ENVIA EVIDENCIA DE TODO
LO NARRADO”.

a. Solicitud de insumos a familias

v' Se presentan las evidencias anexas:

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Teléfono: 3 27 97 97

Correo electrénico institucional: integracion@sdis.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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solo los administradores pueden enviar m...

Esta semana nrcesitamos de los
siguientes materiales:

Lunes:Un tangrama

Martes:Un abaco realizado
creativamente con material reciclado
Miercoles:2 o tres huevo secos

y vacios debidamente lavados y
semillas para sembrar.

Jueves:No materiales.
Viernes:Pijamada y si pueden traer
algun paquete de papas o maiz pira
u otro, compartir en la pelicula.

Los materiales los pueden hacer con
material reciclado,no es necesario
comprar

Gracias por su apoyo continuo

Si tienen alguna duda al interno les
respondemos

SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL
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solo los administradores pueden enviar m...

descanso

Por favor la proxima semana
necesito de su colaboracion con los
siguientes materiales

Lunes:

Nombre del nifio o la nifia en
cartulina negra pegada en 1/8 de
cartulina blanca 5

Lineas punteadas

Y un carrito pequefio .5 .,

Martes:

1 acetato tamano oficio.

Un dibujo de una cometa en 1/8 de
cartulina blanca.

w
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Buenos dias esta semana pedimos
de su colaboracion para realizar las
siguientes actividades

* Lunes creacion de mascaras de
animales de la selva; necesitaremos
un antifaz y materiales para decorar,
los que ustedes quieran enviar.
*Martes jugaremos en el espacio,
nos gustaria que llevaran varias
estrellas de diferentes tamaios en
material reciclado.

*Miercoles haremos un experimento
con agua, para este utilizaremos un
vaso plastico, un pitillo y una bolsa
plastica trasparente.

* Jueves trabajaremos los sentidos;
pueden enviar frascos con diversos
olores y bolitas de hidrogel.
*Viernes buscaremos insectos;
utilizaremos bolitas de hidrogel

e insectos hechos en material
reciclado.

Una vez reconocidas la informacién de cada foto, se identifica la solicitud de algunos elementos
que generan gasto econdémico a las familias.

Se indica:

v" No implementar experiencias con participantes donde se suministren alimentos externos a la

unidad operativa.

v" Hacer participes a las madres, padres o cuidadores de la elaboracion o construccion de
elementos que apoyen las experiencias pedagodgicas, pero que no incidan en la compra de

materiales.

b. Celebracion grado

Por lo anterior, la profesional de seguimiento pregunta a la responsable del servicio que
comunicacion se ha generado con las familias frente a celebracion de despedida de las nifias y los
nifos de pre jardin, respondiendo que el 23 de agosto del 2024, realizd reuniéon con padres de
familias, con el proposito de orientar procesos frente a transiciones sensibles y arménicas vy el
proceso de matriculas SED, el espacio fue acomparfado por el profesional psicosocial Fabian Gémez,
responsable del servicio, él y las profesionales de atencion a la primera infancia de los niveles de pre
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jardin.

La responsable, da a conocer que en la reunion las madres, padres o acudientes, proponen realizar
alguna actividad de cierre o clausura a las nifias y los nifios. La profesional de seguimiento indaga
en este espacio si se promovié acciones frente al tema de graduacion de las y los participantes donde
la profesional responde que no, indica que se clarifico frente a la decisidn que los gastos que se
generaran para la actividad de clausura eran responsabilidad de las familias, donde el jardin infantil
no tiene la potestad de solicitar insumos o dinero.

Por lo anterior, se solicita acta la cual no se encuentra en fisico, la profesional de atencién a la
primera infancia Maria Fernanda Truijillo, la envia al correo del jardin infantil, la cual no tiene
diligenciado el espacio de compromisos y tampoco anexas las firmas de los asistentes a la reunién.
Asi, la responsable del servicio presenta el listado de firmas, la cual reposa en el archivo de la unidad
operativa y que corresponden a la reuniéon implementada con las familias, se procede a anexar acta
y listado.

El documento describe en el numeral 3 lo siguiente:

” Opiniones/ cierre

Las familias manifestaron su interés en conmemorar el grado de los nifios y nifias de manera
especial, reconociendo el esfuerzo y crecimiento que han experimentado durante su etapa en el
jardin. Expresaron su deseo de organizar un evento que celebre este logro, para lo cual se acordé
que en préoximas reuniones se definiran los detalles, incluyendo fecha, lugar y actividades que se
llevaran a cabo’.

Seguidamente y al haber preguntado varias veces a la responsable del servicio si se habia generado
orientacion a las familias sobre celebracion de grado donde se promovieran gastos, la respuesta fue
no. Por tanto, la profesional de seguimiento le indica que en el requerimiento 3994652024, se anexo
la siguiente prueba:

PREJARDIN 1 2024

solo los administradores pueden enviar rm ...

Buenas tardes envio inmagen de
modelo de Ia toga del libro y Ila foto
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La responsable del Servicio, al ver la evidencia comunica que no se han tomado fotos y se esta en
espera de la respuesta emitida desde el colegio en consecuencia al préstamo del espacio y que una

madre de familia es la encargada de colectar el dinero de grado.

En consecuencia, a lo identificado la profesional de seguimiento orienta a la responsable del servicio:

v' La SDIS brinda los servicios sociales bajo la normatividad de la gratuidad, lo que indica no

generar ningun cobro econémico a las y los participantes y tampoco promoverlos.

v' Se identifica que la unidad operativa previo a la reunion realizada, genero convocatoria al centro
fotografico quienes asistieron al espacio. Se reitera no desconocer la gratuidad, tener presente
que las celebraciones de las nifias y los nifios de pre jardin pueden ser incursadas con la
participacion de las familias pero que desde la unidad operativa nos se deben generar procesos
que promuevan el cobro de acciones, ademas de incluir personas externas.

v' Se invita a comunicar la informacion requerida completa, dado a que en la presente mesa se
identifica que al iniciar el espacio los datos no fueron totalmente veraces.

COMPROMISOS

. Fecha de
Compromisos Responsables Ei gt
jecucion
Socializar al talento humano de la unidad operativa la | Responsable del | 11-09-2024.
normatividad de la gratuidad, que como entidad distrital brinda servicio.
a los servicios a las y los participantes un acompafiamiento
integral y sin ningun costo econdémico.
Generar informacién solicitad con veracidad, dado a que al | Responsable del | 11-09-2024.
iniciar mesa de trabajo no se informé de manera veraz y servicio.
completa.
Solicitar a la nutricionista Estefany Marin, acompafiamiento | Responsable del | 11-09-2024.
para sensibilizar al talento humano sobre el no consumo de servicio.
alimentos externos a la unidad operativa.
No realizar solicitudes de elementos a las familias de las nifias
y los nifios que le generen aporte econémico. Responsable del | 11-09-2024.
servicio.
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Nombres y Apellidos

Cargo o Tipo de
vinculacién

Dependencia

Firma

Andrés Martinez

Gestor Local

SLIS Bosa

—y

Claudia Duarte

Responsable del
servicio

JI Torito Feliz

Sandra Milena Zuain
Rodriguez

Profesional de
seguimiento a la
operacion

Sub de Infancia

Q\Oudm @orfe

Elaboro el acta: Sandra Milena Zuain Rodriguez / Profesional de seguimiento a la operacion.
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Asunto: Respuesta Derecho de Peticién Radicado No. 3994652024 Bogota Te Escucha.

Reciba un cordial saludo.
En atencion al derecho de peticion, mediante el cual manifiesta:

(..)" “Buenas tardes es para poner una queja a un jardin de integracién social de la
localidad de bosa porvenir el jardin se llama torito feliz, se ha evidenciado que las
profesoras piden muchos materiales para los nifios y las nifias. escribe en ocasiones que
hay que ser con material reciclado, pero al final se tiene que comprar diferentes cosas
para el jardin a la vez en noviembre se va a realizar un grado en donde las familias tienen
que pagar para graduacion se hace firmar acta a las familias, pero igual hay que realizar
el evento y pagar un monto de 65.000 se envia evidencia de todo lo narrado” (...)".

La Secretaria Distrital de Integracién Social en el marco de su misionalidad y funciones
administrativas senaladas en el Decreto 607 de 2007, modificado a su vez por el Decreto
113 de 2023, y dentro de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015 brinda
respuesta de la siguiente manera:

La Secretaria Distrital de Integracién Social, a través de la Subdireccién para la Infancia,
orienta servicios sociales, modalidades y estrategias de atencién a las nifias, nifios y
adolescentes del Distrito Capital con el fin de propender por la garantia del libre ejercicio
de sus derechos y su reconocimiento como sujetos de derechos, que minimice sus
condiciones de vulnerabilidad. Uno de los servicios orientados a la primera infancia,
infancia y adolescencia es el servicio de JARDINES INFANTILES, el cual tiene por objeto
generar entornos protectores y enriquecidos que promuevan el desarrollo integral y el
goce efectivo de derechos de la primera infancia desde la gestacion, con enfoque
diferencial y de género, en coherencia con los fundamentos de la educacién inicial,
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Esta solicitud debe ser remitida por correo electrénico a:

Fecha:16/09/2024

Dependencia solicitante: Subdirecciér

Tema: Solicitud Publicacion Respuesta Derecho de Pet

A. COMUNICACION INTERNA (Produccion y/o difusion de informacion dirigida a servidores y colaboradore
Describa su requerimiento detalladamente:

B. COMUNICACION EXTERNA (Produccion y/o difusién de informacion dirigida a la ciudadania o entes ext

Describa su requerimiento detalladamente:

C. PUBLICACION PAGINA WEB INSTITUCIONAL (Publicacion, actualizacién o modificacién de informacio

Describa su requerimiento detalladamente, especificando la ruta y ubicacién dentro de la seccidn requerida:
nta recurro a su colaboracion para la publicacion de la respuesta Respuesta Derecho de Peticion Radicado

D. EVENTOS (Acompafiamiento del equipo de comunicaciones para el desarrollo de una actividad):

Describa su requerimiento detalladamente (nombre del evento, fecha, hora y lugar y tipo de acompafiamien

E. Datos del solicitante:

Nombre de quien realiza la solicitud: Ivdn Ricardo Sanchez Quintero




Cargo de quien realiza la solicitud:

Teléfono de contacto: 3214662531 |Correo electronico:

Nombre de jefe de la dependencia solicitante:

Cargo: Co

Recuerde:

* La recepcion y tramite de las necesidades de comunicacion, se realiza por medio de solicitud oficial al corr
* No se tramitan formatos sin diligenciar en su totalidad y sin el contenido solicitado.

* Los tiempos de respuesta para su solicitud estan establecidos en los procedimientos de Comunicacior
pueden consultar en https://sig.sdis.gov.co/index.php/es/comunicacion-estrategica-procedimientos.

*Tener presente que el tiempo de atencion inicia a partir de la contestacién de su requerimiento a vuelta de
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solicitudesoac@sdis.gov.co

1 para la Infancia

icion Radicado No. 3994652024 Bogota Te Escucha.

s de la entidad):

ernos):

n):

No. 3994652024 Bogota Te Escucha, atendiendo al procedimiento de publicaciof

to):




Contratista

isanchezq@sdis.gov.co

Subdireccién para la Infancia

ntratista

‘€0 electronico solicitudesoac@sdis.gov.co.

1 interna (PCD-CE-001) y Comunicacién externa (PCD-CE-002) los cuales se

correo y referenciado con nimero consecutivo.
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