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Bogota D.C. 09 de septiembre de 2024

Una vez recibido y analizado el requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones — SDQS — con No. 3746322024 de fecha del 12 de agosto de 2024. El Doctor
MAURICIO GUTIERREZ PARIS, subdirector local para la de chapinero de la secretaria Distrital
de Integracién Social, proyecta respuesta.

En constancia y de acuerdo con el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA), Ley 1437 de 2011, articulo 68, se fija la presente por el término de
cinco (5) dias habiles contados a partir de la fecha.

URICIO GUTIERgﬂS

“Subdirector Local para la Integracién Social de Chapinero

Siéndolas, 4:30 pm-del .13 de septiembre de 2024 se desfija el presente informe secretarial.

ubdirector Local para la Integracion Social de Chapinero

Elaboro: Diana Carolina Soto Urrea
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Guarda de Seguridad
Cédigo Postal 110221
Bogota

Asunto: Respuesta radicado E2024038057 y RQ3746322024

Reciba un Cordial saludo sefiora Nini,

En atencién a la comunicacioén relacionada en el asunto, en la cual se refiere a "(...) el dia
25 de Lizunda con CC. 46.385.938 la sra. llega a la porteria sin saludar luego firma, la
minuta de registro de personal me la voltea y me dice cumpla con su trabajo que yo debia
registraria, por ende yo se la volteo y le digo que aqui en el puesto cada uno se registra,
la cual se registra molesta (...)", respetuosamente se informa que su solicitud ha sido
tenido en cuenta, razén por la cual, el pasado 15 de agosto de 2024 se reunieron Jader
Campo Herazo, en calidad de referente Administrativo y Herver Caro como Coordinador
del Contrato de la empresa de vigilancia MEGASEGURIDAD, quienes prestan el servicio
para la Secretaria Distrital de Integraciéon Social en la Localidad de Chapinero, durante la
reunién, se aclara que los/as guardas de vigilancia deben hacer el reqistro de todos los
visitantes que ingresen a la_ Subdireccion Local, asi como en las demas unidades
operativas de la localidad de chapinero, esto dando cumplimiento las obligaciones
contractuales y la responsabilidad adquirida por la empresa de vigilancia dentro del
contrato suscrito con la entidad.

De igual forma, se hizo la solicitud a la visitante involucrada en su peticién, de tener un
trato amable y de respeto con todo el personal que labora para la Subdireccién Local.

Cualquier duda o inquietud frente a la misma, puede acercarse a la Subdireccién Local
para la Integracién Social de Chapinero, ubicada en la calle 50A #13 — 58, en el horario de
atencién de lunes a viernes de 7:00 a.m. 2 4:30 p.m.

Sede Principal: Carrera 74 32 12/ Ciudadeds San Mariﬁn
Sectetarka Distritat dé Integracion Sociat
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Por dltimo, se informa que se da respuesta de fondo a cada uno dos puntos planteados
en su derecho de peticidn, dentro del términos previstos en la ley 1755 de 2015.

Cordialmente,

MAURICIO GUTIERREZ PARIS
Subdirector Local para la Integracién Social de Chapinero

Anexos: Dos (02) folios

Elaboré: Jader Campo Herazo — Profesional Universitario — Referente Administrativo SLIS Chapinero.
Revisé: Catalina Helena Luzardo Martinez — Apoyo Juridico CPS$381/2024

Documento firmado elecirénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.
AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinidn respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co
Elingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacién y contara con 90 dias para
diligenciar la encuesta. :

Gracias por su aporte

Sede Principak: Carrers 74 32 <12/ Ciudadela San Maftin
Seceetaria Distiital de Integracion Sociat
Telétono 3 2? 97 97
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Ma:]uzdo Gutlérrez Paris
15905540

mgutlerrezp@sdls.gov.co
SUBDIRECTOR LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL CHAPINERO

Revision: Apoyo Juridico

cluzardo@sdis.gov.co
Apoyo Juridico
SDIS

Elaboracién: Profesional Universitario

/ pecls /'7 e i “P
Ja An n|o Campo Herazo
925
jcampoh@sdis.gov.co

Profesional Universitario
Sdis
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