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Ciudad.

Asunto: Respuesta Derecho de Peticiéon Radicado N0.4083992024 Bogota Te Escucha.
Atento saludo,

En atencion a la peticion radicada en la Plataforma antes mencionada, en la que sefala lo
siguiente:

“(...) ME PARECE INJUSTO QUE EL JARDIN SAN JORGE DE RAFAEL URIBE PIDAN
INSUMOS DE ASEO YA QUE INTEGRACION SOCIAL DISPONE DE LOS RECURSOS
NECESARIOS PARA QUE LOS JARDINES INFANTILES PRESTEN UN OPTIMO
SERVICIO. POR FAVOR HACER UN SEGUIMIENTO (...)”

La Secretaria Distrital de Integracion Social brinda respuesta a su solicitud de acuerdo a
las funciones administrativas establecidas en el Articulo 1 del Decreto 607 de 2007
modificado a su vez por el Decreto 113 de 2023, y dentro de los términos establecidos en
la Ley 1755 de 2015, se permite otorgar respuesta en los siguientes términos:

En atencion a la peticion del asunto, de manera atenta me permito sefialar que se realizé
visita el dia 18 de septiembre de 2024 al jardin infantil San Jorge de la Localidad de
Rafael Uribe Uribe, a la cual asistio la profesional de seguimiento de la Subdireccién para
la Infancia junto con la profesional local de precitada subdireccion y quien atendid, la
responsable del servicio de la unidad operativa.

Ahora bien, la responsable del jardin infantil y las colaboradoras que prestan los servicios
en la unidad operativa manifiestan que a las familias no se les ha solicitado insumos de
aseo, ya que, durante la vigencia se recibié insumos de aseo el 10 de abril de 2024 y el
22 de agosto de 2024. Ahora bien, se informa que los insumos de aseo son entregados
en la unidad operativa en el marco de la ejecucién del contrato de Aseo Personal No.8370
del 2024, entregas que fueron realizadas los dias 10 de abril y 22 de agosto de 2024.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 7 Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracidn Social
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En adiciéon, es importante recalcar que, durante la visita realizada al Jardin Infantil San
Jorge, se evidencid que los banos cuentan con los elementos de aseo personal
necesarios para ejecutar el ritual de aseo de las y los nifios participantes del servicio. Asi
mismo, el area de bodega cuenta con pacas de pafales para las etapas 3 y 4, toallas de
papel para secado de manos, pafiitos humedos y demas elementos que se pueden
evidenciar en el acta de visita adjunta al presente documento.

Realizadas las anteriores precisiones, debe aclararse que, para la presentacion de
peticiones de forma “Andénima”; las cuales se ven representadas en escritos, denuncias,
quejas, e informaciones, remitidas a la Entidad donde generalmente NO se relaciona el
nombre de su autor y donde se exponen presuntos hechos de forma subijetiva sin entrega
de material probatorio para su sustento, como sucede con el presente asunto, deberan
sujetarse a lo dispuesto en el Articulo 861 y el paragrafo 1 del articulo 110 de la Ley 1952
de 2019 “Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se derogan la ley
734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho
disciplinario.”

Finalmente, en aras de resguardar el principio de transparencia, desde la Secretaria
Distrital de Integracién Social, extendemos una cordial invitacion para que, de
considerarlo pertinente usted pueda identificarse y asi mismo, allegar todas y cada una de
las evidencias que considere necesarias como sustento a su peticién, con la finalidad de
iniciar las actuaciones correspondientes a que haya lugar, de acuerdo a lo dispuesto en la
normatividad anteriormente citada.

De esta manera damos respuesta a su solicitud dentro de los términos establecidos por la
ley; asi mismo, les manifiesto nuestra disposicion para trabajar por fortalecer la
interlocucién con los habitantes de la ciudad.

Cordialmente,

ADRIANA GONZALEZ GOMEZ
Subdirectora para la Infancia
Secretaria Distrital de Integracion Social

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 7 Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracidn Social

Teléfono: 3 27 97 97

www.integracionsocialgov.co

Buzin de radicacion electronica;
correspondenciaexterna@sdis.gov.co

Codigo postal: 110311 i
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Anexo: 18-09-2023 Acta visita Jardin Infantil San Jorge.

CC. Ingrid Rocio Torres Triana - irtorres@sdis.gov.co — Subdirectora Local para la Integracion Social de
Rafael Uribe Uribe.
Gisela Constanza Torres Torres - gctorres@sdis.gov.co

Insumos: Denis Guaufia Ordofiez — Subdireccion para la infancia
Proyecto: Alcira Daza — Subdireccion para la infancia

Revisé: lvan Ricardo Sanchez Quintero — Subdireccion para la Infancia
Diana Tobén — Subdireccion para la Infancia

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinién respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co (https://gencu.sdis.gov.co/index.php/447567 ?lang=es).
El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacién y contara con 90 dias para
diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte

Sede Principal: Carrera 7 # 32 <12 [ Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social

Telefono: 3 27 97 57
www.integracionsocialgov.co
Buzén de radicacion electronica;
correspondenciaexterna@sdis.gov.co

Codigo postal: 110311
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ACTA N°

FECHA: 18 de septiembre de 2024

HORA: 7:00 am a 9:30 am.

LUGAR: jardin infantil San Jorge de la localidad de Rafael Uribe Uribe.
TEMA: recoleccion de insumos para dar respuesta a Peticion ANONIMO.

ASISTENTES: responsable del servicio, profesional local y profesional de seguimiento
subdireccioén de Infancia.

ORDEN DEL DIA.

1. Saludo.
2. Dar a conocer la peticion interpuesta al jardin infantil San Jorge.

DESARROLLO: continuando con el orden del dia, se procede a la lectura de la peticién,
“ME PARECE INJUSTO QUE EL JARDIN SAN JORGE DE RAFAEL URIBE PIDAN INSUMOS
DE ASEO YA QUE INTEGRACION SOCIAL DISPONE DE LOS RECURSOS NECESARIOS
PARA QUE LOS JARDINES INFANTILES PRESTEN UN OPTIMO SERVICIO. POR FAVOR
HACER UN SEGUIMIENTO.”

Realizada la socializacion y con la autorizacion de la responsables del servicio, se realiza
recorrido con el acompafamiento de la profesional local de la subdireccién de Rafael
Uribe Uribe y profesional de seguimiento de la subdireccion de infancia, por cada nivel
del jardin infantil, preguntado a las profesionales de atencién a la primera infancia y
maestras de Secretaria de Educacion - SED, si han tenido dificultades para recibir
insumos de aseo, manifestaron que no, refieren que reciben insumos de gorros, cofias,
tapabocas, papel higiénico, toallas de papel, semanalmente todos los lunes, en los
niveles de sala materna y caminadores también manifiestan que les son entregados los
pafales de acuerdo con las necesidades de las nifias y los nifios y demas dotacion
necesaria, elementos entregados por la auxiliar administrativa Tila Alexandra Beltran

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Pefia, en el recorrido se evidencia en los bafios infantiles y bafios de adultos jabdn liquido,
toallas de papel y papel higiénico disponible.

En compaiia de la responsable nos dirigimos a la bodega, se evidencia cantidades
suficientes de insumos

Pafal Etapa 3, 22 pacas x 9 unidades + 30 unidades
Panal Etapa 4, 7 pacas x 9 unidades + 20 unidades
Toallas de papel: 7 cajas x 24 unidades + 100 unidades
Paiitos Humedos: 75 unidades

Papel Higiénico: 9 pacas x 24 unidades

Jabon liquido: 10 galones x 4000 ml, entre otros elementos. Se deja registro fotografico.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co
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Compromisos: N/A

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion
CONVOCATORIA. N/A
En constancia de lo anterior firman: ver listado de asistencia.
Ti
Nombres y Apellidos Cargo ° IP,O de Dependencia Firma
vinculacion

Anexos: N/A

Elaboré: Denis Guaufia Ordofiez y Myriam Del Pilar Arévalo Soler.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co
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Bogota D. C. 20 de septiembre de 2024

Una vez recibido y analizado el requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones — SDQS — con No. 4083992024 de fecha 10 de septiembre de 2024 |a doctora Adriana

Gonzalez Gomez, Subdirectora para la Infancia proyecta respuesta.
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2>

En constancia y de acuerdo con el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
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Administrativo (CPACA), Ley 1437 de 2011, articulo 68, se fija en la pagina web la presente por el
término de cinco (5) dias habiles contados desde el 23 de septiembre de 2024 con desfijacion el
dia 30 de septiembre de 2024, siendo las 4:30 pm.

ADRIANA GONZALEZ GOMEZ

SUBDIRECTORA PARA LA INFANCIA

Elaboré: lvan Ricardo Sanchez — Subdireccion para la Infancia
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PROCESO COMUNICACION ESTRATEGICA

ALEALTA NN DR FORMATO SOLICITUD A LA OFICINA ASESORA DE COMU!

DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Esta solicitud debe ser remitida por correo electrénico a: solicitude

Fecha:20/09/2024
Dependencia solicitante: Subdireccion para la It
Tema: Solicitud Publicacion Respuesta Derecho de Peticion Radi

A. COMUNICACION INTERNA (Produccién y/o difusién de informacion dirigida a servidores y colaboradores de |z

Describa su requerimiento detalladamente:

B. COMUNICACION EXTERNA (Produccion y/o difusién de informacién dirigida a la ciudadania o entes externos)

Describa su requerimiento detalladamente:

C. PUBLICACION PAGINA WEB INSTITUCIONAL (Publicacién, actualizacién o modificacion de informacién):

Describa su requerimiento detalladamente, especificando la ruta y ubicacion dentro de la seccion requerida:
recurro a su colaboracion para la publicacion de la respuesta Respuesta Derecho de Peticion Radicado No. 3994¢

D. EVENTOS (Acompafiamiento del equipo de comunicaciones para el desarrollo de una actividad):

Describa su requerimiento detalladamente (nombre del evento, fecha, hora y lugar y tipo de acompafnamiento):

E. Datos del solicitante:




Nombre de quien realiza la solicitud: Ivan Ricardo Sanchez Quintero

Cargo de quien realiza la solicitud:

Teléfono de contacto: 3214662531|Correo electronico: isanchezq
Nombre de jefe de la dependencia solicitante: Subdirec
Cargo: Contratista
Recuerde:

+ La recepcion y tramite de las necesidades de comunicacion, se realiza por medio de solicitud oficial al correo ele
* No se tramitan formatos sin diligenciar en su totalidad y sin el contenido solicitado.

* Los tiempos de respuesta para su solicitud estan establecidos en los procedimientos de Comunicacion interna (F
pueden consultar en https://sig.sdis.gov.co/index.php/es/comunicacion-estrategica-procedimientos.

*Tener presente que el tiempo de atencion inicia a partir de la contestacion de su requerimiento a vuelta de correo
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352024 Bogota Te Escucha, atendiendo al procedimiento de publicag
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