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Introduccion

La Secretaria Distrital de Integracion Social es el lider del sector social en la ciudad de
Bogota, responsable de la formulacion e implementacion de politicas publicas poblacionales
orientadas a ejecutar las acciones que permitan la promocion, prevencion, proteccién,
rehabilitacion y restablecimiento de sus derechos y que ofrece servicios sociales y promueve
de forma articulada, la inclusién social, el desarrollo de capacidades y la mejora en la calidad
de vida de la poblacién en mayor condicién de vulnerabilidad, con un enfoque territorial.

En este marco, la Secretaria cuenta con un Plan Institucional de Participacién Ciudadana,
para mantener un dialogo abierto, participativo, incidente y propositivo con la poblacion
beneficiaria de los servicios y apoyos sociales, grupos de valor, entes de control, academia y
ciudadania en general. En dicho plan se establecen tres formas o espacios para la
participacion: las acciones de participacion, la estrategia institucional de participacion y la
estrategia rendicion de cuentas. Este documento se centrara en la tercera categoria.

Segun el documento Conpes 3654 de 2010, la rendicion de cuentas es una expresion de
control social que comprende acciones de peticiébn de informacion y explicaciones; pero
también implica la apropiacion voluntaria de tres elementos fundamentales: la informacion, el
didlogo y los incentivos. Asimismo, este ejercicio debe ser entendido como un proceso y no
Como un evento particular en el tiempo.

Para la Secretaria Distrital de Integracion Social rendir cuentas es abrir la una conversacion
franca y profunda sobre los resultados de su gestién, para asi presentar los resultados en
cumplimiento de su misién, asi como la prestacion efectiva de sus servicios sociales y apoyos
durante un periodo dado. En este proceso, es fundamental vincular de manera especial a los
grupos de valor que mas interés tienen en sus acciones, y aquellos grupos histéricamente
discriminados al mantener un dialogo permanente desde la diversidad, con compromisos
formales y seguimiento continuado a los mismos, de tal manera que la conversacion lleve a
corresponsabilidad y gestién conjunta. Con esto se persigue aportar a los enfoques de
derechos humanos y construccion de paz que se ha planteado el Gobierno Nacional.

El presente documento describe la estrategia de la Entidad para la rendicion de cuentas,
basado en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas® de la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia, el Departamento Nacional de Planeacion y el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica. En ella se establecen las fases que se deben desarrollar para construir un
espacio que fortalezca la relacién entre la Secretaria y sus grupos de interés, al mismo tiempo
que plantea nuevos desafios para el sector social.

1 Disponible en: http://www.anticorrupcion.gov.co/Documents/Publicaciones/ManualRendicionCuentas.pdf
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1. Marco Legal

Las normas que dan forma a la estrategia de rendicion de cuentas de la Secretaria Distrital de
Integracion Social son:

e Articulo 23 de la Constitucion Politica que reza: Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucién. El legislador podra reglamentar su ejercicio
ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales

e Articulo 270 de la Constitucion Politica “La ley organizara las formas y los sistemas de
participacién ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los
diversos niveles administrativos y sus resultados.”

e Articulo 3 de la Ley 1437 de 2011. Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. “[...]Las actuaciones administrativas
se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios del debido proceso,
igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad,
transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad. 6. En virtud del
principio de participacion, las autoridades promoveran y atenderan las iniciativas de los
ciudadanos, organizaciones y comunidades encaminadas a intervenir en los procesos
de deliberacion, formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica.

e Ley 1757 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica

e Decreto distrital 503 de 2011. Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacion
Incidente para el Distrito Capital.

e Conpes 3654 de 2010. Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a los
ciudadanos

e Manual Unico de Rendicion de Cuentas. Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

Estrategia de rendicion de cuentas 2024
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2. Identificacion de los lideres de la rendicidén de cuentas en la entidad
El equipo encargado de liderar la estrategia de rendicion de cuentas es el siguiente:
e Despacho.
o Direccién de Analisis y Disefo Estratégico.
e Direcciones misionales, y especial participacion de las subdirecciones locales.
¢ Oficina asesora de comunicaciones.

Las acciones que les corresponden son las siguientes:

llustracion 1. Equipo de trabajo de la Rendicion de cuentas

-

+Coordinacion
metodolégica general
*Reporte de
informacion cuali y
cuantitativa

'/-Establecimiento de
metas vy directrices

Direccion de
Anadlisis y
Diseno
Estratégico

Despacho

Direcciones
misionales

Oficina de
comunicaciones

«Provisién de insumos
sobre la gestion de la
Entidad

*Apoyoen la

Asesoriay
construccion de
piezas de
comunicacion

convocatoria y
desarrollo de las
_acciones

-Publicacién de los
informes en la pagina
. web institucional

/

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Construccién propia.

3. Estado actual de la entidad en rendicién de cuentas

La evaluacion de este ejercicio se centra en la identificacion de debilidades y fortalezas de los
mecanismos utilizados por la entidad para rendir cuentas, divididas en los tres elementos del
ejercicio: informacion, diadlogo y responsabilidad, que se advierten en tres etapas de rendir
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cuentas: inicial, consolidacion y perfeccionamiento. Segtn el Manual Unico de la Rendicion de
Cuentas estos tres elementos son fundamentales para el desarrollo exitoso del proceso de
rendicion de cuentas y los define asi:

e Informacidn: transparencia activa, pasiva, focalizada y colaborativa. .

e Dialogo: contar, consultar, escuchar, acatar y cogestionar

o Responsabilidad: Sistema de seguimiento riguroso. Articulacion con controles,
Buenas practicas.

De esta valoracion se derivan las fortalezas y oportunidades de mejora de cada uno de dichos
componentes para el Sector de integracion social, que se presentan a continuacion:

3.1 Componente de informacion

Este aspecto requiere de la articulacion entre las dependencias de la Secretaria para cumplir
con los principios de calidad de la informacién expuestos en el Articulo 3 de la Ley 1712 de
20142. El rol de cada dependencia responsable se analiza a continuacion:

La Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico, es el area encargada de aportar la informacion
oficial relacionada con las metas y recursos planeados y ejecutados dentro de los programas
y proyectos de inversion a cargo de la entidad, basada en los reportes de las demas
direcciones y subdirecciones de la Secretaria. Entre sus funciones, las que estan consignadas
en el Manual especifico de funciones y competencias laborales, estan:

“Orientar y asistir a la Secretaria Distrital de Integracion Social en la formulacién
de politicas, estrategias, planes y programas para la implementacion y el
desarrollo de un modelo y herramientas para la planeacién estratégica y
operativa eficaz acorde con la naturaleza y misiéon institucional, asegurando su
aplicacion en todas las dependencias en apoyo de los procesos de planeacion,
seguimiento y evaluacion de los programas, proyectos y servicios para el logro
de los objetivos misionales de la Secretaria Distrital de Integraciéon Social y de
las entidades adscritas o vinculadas”. (2015, pag.10)

Adicionalmente, la Direccion de Analisis y Disefio Estratégico, se encarga de liderar el
proceso de rendicién de cuentas de la entidad, en concordancia con lo previsto por el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la Secretaria.

Por otra parte, la Oficina Asesora de Comunicaciones de la entidad tiene a su cargo el
componente de informacién de la rendicion de cuentas. Para lograrlo, desarrolla acciones

2 Principios de transparencia, de buena fe, de facilitacién, de no discriminacién, de gratuidad, de celeridad, de
eficacia, de calidad de la informacion, de la divulgacion proactiva de la informacion, de responsabilidad en el uso
de la informacion. Disponible en: http://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/ley-1712.pdf
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como divulgacion de la informacién, emision de mensajes y campafas institucionales en
medios masivos y virtuales, promocién de los programas institucionales, disefio y produccion
de piezas comunicativas, entre otros®. Con este trabajo dicha oficina contribuye a consolidar
una administracion publica de calidad, eficaz, eficiente, colaborativa y transparente, que esté
orientada a la maximizacion del valor publico.

Estas dos areas deben trabajar conjuntamente para que la informacion que se socialice llegue
de manera clara y precisa a los grupos de interés de la Secretaria.

Los principales medios de difusion de la informacion de la Oficina Asesora de
Comunicaciones son:

e P4gina web de la Secretaria: espacio virtual de divulgacion del quehacer de la
Secretaria, a través de boletines de prensa, piezas graficas y audiovisuales.
https://www.integracionsocial.gov.co/

e Micrositio de rendiciéon de cuentas dentro de la pagina web institucional: lugar en el
que se tratan los temas especificos de la rendicion de cuentas, enlazado con el
micrositio de participacion ciudadana.

https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/3140-rendicion-de-cuentas

o Espacio de la Secretaria de Integracion Social en las redes sociales: cuya funcion es
la transmision de mensajes cortos y pertinentes.

Twitter: https://twitter.com/integracionbta

Facebook: https://www.facebook.com/integracionsocialbogota/

Instagram: https://www.instagram.com/integracionsocialbogota/

YouTube: https://www.youtube.com/user/Integracionsbta

TikTok: https://www.tiktok.com/@integracionsocialbta? t=8cEcssyHCWT& r=1
LinkedIn:https://www.linkedin.com/company/secretar®%eC3%ADa-distrital-de-
integraci%C3%B3n-social/

O O O O O O

e Carteleras informativas en las Subdirecciones locales para la integracién social.

e Espacios televisivos y radiales: en donde se socializan los logros en el campo social a
una audiencia masiva.

La informacion que se presenta en estas instancias debe cumplir con los lineamientos de
lenguaje claro del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, lo que implica utilizar
un discurso menos técnico y mas cercano a la ciudadania; asimismo, debe ser incluyente,
razén por la cual las piezas audiovisuales deben estar subtituladas, y se debe contar con

3 Segun el Perfil de Proyecto de Inversion (2016).
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intérpretes de lenguaje de sefias en todos los escenarios de participacion, con el fin de que

todos los beneficiarios de los servicios y apoyos sociales,

incluyendo las personas con

discapacidad, puedan acceder a la informacion suministrada y ser parte activa del mecanismo

de diélogo.

A continuacion, se presentan las fortalezas y oportunidades de mejora de las acciones que
constituyen el componente de informacion.

Tabla 1. Fortalezas y oportunidades de mejora del componente de informacion

Mecanismo de informacién

Fortalezas

Oportunidades de mejora

Elaboracion, publicacién periddica vy
actualizacion de informes de gestion en
la pagina web de la Secretaria.
http://www.integracionsocial.gov.co/index.
php/gestion/informes/informes-de-gestion

Permite el acceso rapido a
datos generales sobre la
gestién de la Entidad

Si bien se ha trabajado en
hacer del lenguaje mas
claro, alin puede ser menos
técnico.

Publicacion constante de acciones
correspondientes a la misionalidad de la
Entidad mediante el formato de noticias y
publicaciones en las distintas redes
sociales y pagina web de la Secretaria.

Inmediatez de la
informacion

Alcance masivo

Es necesario tener en
cuenta a los participantes de
los servicios sociales que no
cuentan con conocimientos
de ambientes virtuales.

Elaboracion y difusion de piezas gréficas
y en video y boletines de prensa con
informacion de metas, atenciones vy
acciones correspondientes a la
misionalidad de la Entidad.

Informacion en lenguaje
amigable con la
comunidad.

Su produccién puede ser
dispendiosa y se pierde
inmediatez.

Uso de carteleras informativas en las
Subdirecciones locales con datos
pertinentes sobre servicios sociales y
beneficiarios.

Se genera cercania con la
poblacién que asiste a las
subdirecciones locales y
las personas que no hacen
uso de redes sociales.

Su alcance se limita a los
ciudadanos que visitan las
Subdirecciones locales, y en
el contexto de pandemia el
publico es menor.

Emision en espacio televisivo con los
directivos del Sector Social informando
los avances de metas.

La difusion de la
informacion tiene impacto
distrital, ya que el Canal
Capital tiene una audiencia
importante en las
localidades.

El tiempo al aire no permite
ampliar puntos estratégicos,
ni entablar un dialogo
masivo.

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Construccion propia.

Hecha la revision de las debilidades y oportunidades que tiene la Secretaria Distrital de
Integracion Social en este punto, se considera que la Entidad estd en la etapa de
Consolidacién, pues se cuenta con experiencia y espacios suficientes de informacion, pero
existen areas de mejora que pueden fortalecerse para que la experiencia sea mas fluida. No
obstante, es importante resaltar que la combinacion de todas las modalidades hace que la
cobertura sea masiva en los ejercicios de rendicion de cuentas.

Estrategia de rendicion de cuentas 2024 n
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3.2Componente de dialogo

Los distintos espacios de dialogo con la ciudadania estan concebidos como escenarios
simétricos de comunicacion, donde los participantes tienen la posibilidad de escuchar a
funcionarios y servidores publicos para presentar sus dudas y plantear propuestas alrededor
de las acciones de la entidad.

e Cronograma de acciones de participacion ciudadana: herramienta donde se
programan, segun la necesidad institucional y/o de los servicios sociales, los ejercicios
de participacion. Es decir, se definen las fechas de las actividades que se realizan en
cada una de las tres formas establecidas para la participacion ciudadana, a saber: las
actividades de participacioén, la rendicion de cuentas y las instancias de participacion.

Las actividades de participacion son espacios desarrollados por cada una de las areas
de la entidad que buscan entablar un didlogo con la ciudadania, permitiendo asi
identificar las necesidades y expectativas de esta, y fortalecer los lazos entre la
Secretaria y la sociedad. Estas actividades realizan énfasis en incluir e impactar los
grupos de interés pertinentes y relevantes.

La rendicion de cuentas promueve la trasparencia, la responsabilidad organizacional y
es una buena practica de gestion; asimismo, es una expresion de control social, que
comprende acciones de peticion de informacion y explicaciones.

Las instancias de participacién son un instrumento establecido organicamente en la
institucionalidad publica, que ofrece un espacio para la participacion de representantes
de la ciudadania o de diversos sectores en el andlisis e influencia del desarrollo de la
gestion publica y las necesidades de la comunidad, el cual es generado y regulado
oficialmente. En estas instancias, la Secretaria puede ejercer varias funciones;
presidencia, secretaria técnica, miembro o parte activa del quorum, de acuerdo con la
normatividad de cada una.

Es de anotar que los participantes de la audiencia publica cuentan con encuestas de
evaluacion y un formato para presentar sus preguntas, los cuales, permiten conocer de
primera mano las inquietudes y propuestas de los asistentes. Adicionalmente, se procura
responder las preguntas que formula el publico durante el desarrollo del evento, pero si esto
no es posible por el tiempo, las restantes se contestan por oficio o a través de la pagina web
institucional. Estos instrumentos también ofrecen la oportunidad de realizar una
caracterizacion de la poblacion participante, a través de la informacién poblacional que se
recoge dentro de los formatos.

Las fortalezas y oportunidades de mejora de las acciones que constituyen el componente de
dialogo se presentan asi:

Estrategia de rendicion de cuentas 2024
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Tabla 2 Debilidades y oportunidades de mejora para el componente de didlogo

Mecanismos de dialogo utilizados Fortalezas Oportunidades de mejora
Permite planificar las
- . ... | Al estar programado por las
actividades de participacion | , . .
- ) .| areas, tiene mas en cuenta
Cronograma de actividades. ciudadana desde el principio

las necesidades de ellas que

de la vigencia enerar . .
9 y 9 de la ciudadania.

compromisos de las areas.

Permite la presentacion de | Se pueden fortalecer los
temas claves de la accién de | espacios de dialogo directo
la Secretaria. previo o durante el evento.

Audiencia publica de rendicién de
cuentas.

Facilita la  solucion de | La conversacibn puede

Uso de instrumentos (encuestas y .
preguntas puntuales y la | llegar a ser muy rigida por

formatos de preguntas) de diadlogo con

. . caracterizacion de las | estar mediada a través de

la ciudadania.
personas que las formulan. un formato.
Acciones permanentes de | Facilita la  solucibn  de . .
S, El dialogo no tiene un

comunicacion y respuesta a | preguntas puntuales de . .

.. desarrollo inmediato.
solicitudes. manera profunda.

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Construccién propia.

De este analisis se concluye que la Entidad se encuentra en la etapa de consolidacion en
términos de didlogo, pues a pesar de que existen espacios claramente definidos, hace falta
ampliar su espectro de aplicacion y sumar a ellos otros escenarios donde la conversacién sea
mas de doble via y profunda.

3.3Componente de responsabilidad

De acuerdo con el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, el grado de responsabilidad se
mide por la preparacion de las acciones de rendicidbn de cuentas, por el seguimiento y
evaluacion que recibe, asi como por la articulacion que se tiene con la Oficina de Control
Interno en el desarrollo de la audiencia publica.

Para el caso de la Secretaria Distrital de Integracién Social, los ejercicios anteriores de
rendicion de cuentas fueron planeados al detalle, con definicion previa de los contenidos més
importantes a incluir, el formato general de cada accion, una convocatoria que incluyera la
combinacién mas variada de representantes de los grupos de interés y valor, asi como
memoarias que dan cuenta de estos procesos.

En cuanto al seguimiento y evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas de la entidad,
las acciones de rendicion de cuentas se reportan en el Plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, el Plan de Ajuste de MIPG, el Plan de Accién Institucional, dentro de los
autodiagnosticos de MIPG, hace parte de los Indicadores de gestion para Direccion de
Analisis y Disefio Estratégico y Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion, y se
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* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | INTEGRACION SOCIAL

evalla tanto con la herramienta FURAG, como en la auditoria interna de participacion
ciudadana que realiza anualmente la Oficina de Control Interno.

Por otro lado, parte de la responsabilidad que tiene la entidad es dar respuesta a los
requerimientos ciudadanos que se desprenden de los espacios de rendicion de cuentas en los
términos de Ley para los derechos de peticién, amparados en el articulo 23 de la Constitucion
Politica y la Ley 1437 de 2011. Es asi como la Entidad ha dado respuesta a estos derechos
de peticibn en los tiempos suscritos y ha publicado las respuestas en el micrositio de

rendicion de cuentas de la Entidad:

https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/rendicion-de-cuentas

Tabla 3. Fortalezas y oportunidades de mejora del componente de responsabilidad

Mecanismos de

responsabilidad Fortalezas Oportunidades de mejora
utilizados
Se realiza al menos con 2 meses de
., anticipacion articipan las areas clave | Ampliar la participaciéon de
Preparacion de los P yp P P P b

espacios de rendicién de
cuentas

de la Secretaria Distrital de Integracion
Social. Las &reas dirigen los contenidos
de los espacios puntuales en donde se
tocan sus temas.

las subdirecciones
misionales en la creacion del
evento.

Seguimiento y evaluacion
a la estrategia de rendicion
de cuentas

Las acciones de rendicion de cuentas se
reportan en el Plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano, el Plan de Ajuste
de MIPG, el Plan de Accion Institucional,
dentro de los autodiagnésticos de MIPG,
hace parte de los Indicadores de gestion
para Direccion de Andlisis y Disefio
Estratégico y Subdireccion de Disefio,
Evaluacion y Sistematizacion, y se evalla
tanto con la herramienta FURAG, como
en la auditoria interna de participacion
ciudadana que realiza anualmente la
Oficina de Control Interno

Muchas veces la rendicién
de cuentas se evalla sélo
desde la audiencia publica
de rendicién de cuentas y no
sobre el entramado total de
acciones que la componen.

Respuesta a
reguerimientos

Las preguntas que se formulan en el
marco de las acciones de rendicién de
cuentas se responden en los términos de
los derechos de peticion.

Se hace necesario tramitar
las propuestas ciudadanas
gue a través del protocolo de
conoce-propone-prioriza

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Construccién propia.

De este andlisis se concluye que la rendicion de cuentas de la Entidad se encuentra en etapa
de Consolidacién en lo que se refiere al componente de responsabilidad.

Estrategia de rendicion de cuentas 2024
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2.4. Matriz de cumplimiento de los criterios de enfoque diferencial de
MIPG*

Adicional a esto, se ha hecho un analisis de los criterios diferenciales de MIPG, y a partir de él
se ha definido que la Secretaria Distrital de Integracion Social se encuentra en el nivel
intermedio de evolucion en lo relacionado con la politica de “Participacién ciudadana en la
gestion publica” adscrita a la dimension “Gestién con valores para resultados”, como se
observa en la siguiente tabla:

Tabla 4. Cumplimiento de la Secretaria Distrital de Integracion Social sobre los
lineamientos de nivel intermedio de la politica MIPG “Participacion ciudadana en la
gestion publica”, relacionados con rendicién de cuentas

Lineamientos

Evidencias

Justificacion del cumplimiento SDIS

las
de
de
en el

Construir
estrategias
Rendicién
Cuentas
PAAC

Formular estrategia de rendicion de cuentas
en el plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano.

La estrategia fue formulada, publicada y reportada como
parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Socializar al interior de la entidad, los
resultados del diagnéstico del proceso de
rendicién de cuentas institucional.

El diagnéstico de la rendicion de cuentas en la Entidad hace
parte integral de la estrategia de rendicion de cuentas del
afio, que se publica y socializa dentro del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, y a los delegados de
participacion ciudadana de todas las dependencias de la
Entidad.

Ejecutar la
estrategia de
Rendicién de
Cuentas

Publica informacion para informar y explicar
la gestion realizada, los resultados de sus
planes de accién y el avance en la garantia
de derechos.

La informacion sobre la gestion general y por temas que
realiza la Entidad se encuentra publicada de manera
permanente y actualizada en la pagina web institucional.
Ademas, en eventos como la audiencia publica de rendicion
de cuentas se presenta un informe previo para que la
ciudadania tenga la oportunidad de estudiar los datos con
antelacion. La socializacion de estos medios se hace
masivamente.

Convocar a eventos de diélogo.

Como parte de la estrategia de participacion ciudadana
institucional, "Mas territorio, menos escritorio" se llevaron a
cabo didlogos entre febrero y septiembre del afio 2023,
como se puede observar en este enlace.

Realizar audiencias publicas participativas
minimo dos veces en el afio

Durante la vigencia 2023 se desarrollaron 3 audiencias
publicas participativas:

El 16 de marzo se llevo a cabo la audiencia publica sectorial
de rendicibn de cuentas sobre la gestion 2022.

El 24 de agosto se desarroll6 la audiencia publica Garantia
de Derechos de Nifias, Nifios, Adolescentes y Jévenes, en
la cual la Alcaldesa Mayor presenté los principales logros en
su gestion, se recibieron recomendaciones y propuestas
derivadas de las mesas tematicas celebradas y se entablé
un dialogo ciudadano para el mejoramiento de las
condiciones de vida de las nifias, nifios, adolescentes y
jévenes de la ciudad

4 Anexos MIPG

criterios diferenciales politica de

participacion

ciudadana en la gestibn puablica (matrices)

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38139874/2021-03-

23 Anexos 2 3 5 6 7 manual operativo_criterios_diferenciales.pdf/e8539e29-75c4-7d69-3ch4-

18cf4d9ech7e?t=1619457311751
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Lineamientos

Evidencias

Justificacion del cumplimiento SDIS

Por ultimo, el 29 de noviembre se llevé a cabo la audiencia
publica sectorial de rendicién de cuentas de cierre gestion
2020-2023.

Complementar los espacios de dialogo con
medios electrénicos siempre y cuando
existan condiciones para ello.

Las tres audiencias publicas de rendicion de cuentas se
llevaron a cabo por medios electrénicos, como se observa
aqui:

Transmisién audiencia publica de rendicién de cuentas 2022
(marzo 2023), Transmisidon audiencia publica de rendicién
de cuentas para la garantia de los derechos de los NNAJ
2020-2023, Transmision audiencia publica de rendicién de
cuentas 2020-2023 (noviembre 2023).

Genera y analiza la informacién para el
didlogo en la rendicion de cuentas en
lenguaje claro considerando consulta sobre
temas de interés, resultados de gestion y
garantia de derechos.

Para las audiencias publicas de rendicién de cuentas se
presentaron informes previos en lenguaje claro, publicado
en la pagina web institucional de la Secretaria Distrital de
Integracion Social, con los resultados de la gestion desde
todas las aristas. Se publicaron en los enlaces a
continuacion:

Rendicion de cuentas sectorial 2022 (marzo 2023)

Rendicién de cuentas para la garantia de los derechos de
NNAJ

Rendicion de cuentas sectorial 2020-2023 (noviembre 2023)

Publica la informaciébn a través de los
diferentes canales de  comunicacion,
garantizando actualizacion en pagina web,
medios de difusion masiva y comunitarios.

La informacion de rendicién de cuentas es publicada en la
pagina web y promovida por redes sociales, como se
observa en sus informes finales.

Rendicion de cuentas sectorial 2022 (marzo 2023)

Rendicion de cuentas para la garantia de los derechos de
NNAJ

Rendicion de cuentas sectorial 2020-2023 (noviembre 2023)

Los medios masivos no se contemplan por austeridad fiscal.

Prepara los espacios de didlogo de acuerdo
a los grupos de interés y temas priorizados.

Los temas de las audiencias publicas de rendicion de
cuentas se priorizan de acuerdo a las lecturas de
realidades, PQRS vy fichas locales, asi como por las
preguntas de la audiencia del afio anterior, como se observa
en sus informes finales:

Rendicion de cuentas sectorial 2022 (marzo 2023)

Rendicion de cuentas para la garantia de los derechos de
NNAJ

Rendicion de cuentas sectorial 2020-2023 (noviembre 2023)

Evaluar
resultados
retroalimentar

los

y

Aplicar evaluacion de audiencias publicas

Las audiencias publicas son evaluadas con formatos
electrénicos, como se observa en los informes finales:

Rendicién de cuentas sectorial 2022 (marzo 2023)

Rendicién de cuentas para la garantia de los derechos de
NNAJ

Rendicion de cuentas sectorial 2020-2023 (noviembre 2023)

Publicar en la web memorias de audiencias

Las memorias estan publicadas en el micrositio de la
audiencia en la pagina web institucional, en estos enlaces:

Rendicién de cuentas sectorial 2022 (marzo 2023)

Rendicion de cuentas para la garantia de los derechos de
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https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/6046-rendicion-de-cuentas-2020-2023-garantia-de-derechos-de-ninas-ninos-adolescentes-y-jovenes
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/6046-rendicion-de-cuentas-2020-2023-garantia-de-derechos-de-ninas-ninos-adolescentes-y-jovenes
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/6285-rendicion-de-cuentas-2020-2024
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/116-otras-noticias/5756-rendicion-de-cuentas-2022
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/6046-rendicion-de-cuentas-2020-2023-garantia-de-derechos-de-ninas-ninos-adolescentes-y-jovenes
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/6046-rendicion-de-cuentas-2020-2023-garantia-de-derechos-de-ninas-ninos-adolescentes-y-jovenes
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/6285-rendicion-de-cuentas-2020-2024
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/116-otras-noticias/5756-rendicion-de-cuentas-2022
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/6046-rendicion-de-cuentas-2020-2023-garantia-de-derechos-de-ninas-ninos-adolescentes-y-jovenes
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/6046-rendicion-de-cuentas-2020-2023-garantia-de-derechos-de-ninas-ninos-adolescentes-y-jovenes
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/6285-rendicion-de-cuentas-2020-2024
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/116-otras-noticias/5756-rendicion-de-cuentas-2022
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/6046-rendicion-de-cuentas-2020-2023-garantia-de-derechos-de-ninas-ninos-adolescentes-y-jovenes
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Lineamientos

Evidencias

Justificacion del cumplimiento SDIS

NNAJ

Rendicién de cuentas sectorial 2020-2023 (noviembre 2023)

Establecer correctivos que optimicen la
gestién y faciliten el cumplimiento de las
metas del plan de desarrollo de la rendicion
de cuentas

La estrategia de rendicion de cuentas toma como base el
diagnostico inicial del estado del tema en la entidad para
mejorar los puntos que se hayan identificado como cuellos
de botella.

Responder por escrito en el término quince
dias a las preguntas de los ciudadanos
formuladas en el marco del proceso de
rendiciébn de cuentas y las publica en la
pagina web o en los medios de difusion
oficiales de las entidades.

Todas las respuestas generadas en las audiencias publicas
de rendicion de cuentas fueron publicadas en términos de
Ley en los micrositios de cada una de ellas:

Rendicion de cuentas sectorial 2022 (marzo 2023)

Rendicién de cuentas para la garantia de los derechos de
NNAJ

Rendicion de cuentas sectorial 2020-2023 (noviembre 2023)

Analizar los resultados obtenidos en la
implementacion de las estrategias, para: (i)
Identificar el nimero de actividades en las
gue se involucré al ciudadano, (ii) grupos de
valor involucrados, (iii) fases del ciclo que
fueron sometidas a participacion, y (iv)
resultados de la incidencia de la
participacion.

Todos estos items fueron analizados dentro del cronograma
de actividades del plan institucional de participacion
ciudadana de la Entidad

Publicar y divulgar los resultados, de forma
masiva.

Los resultados de este andlisis se publican como informe de
sequimiento _al cronograma de actividades del plan
institucional de participacion ciudadana de la Entidad en el
boton Participa

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional.

Manual

Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (Anexos) Version 3 diciembre de 2019. Informacion con corte 27 de

diciembre 2023

2.5.

Resultados de FURAG y MIPG

La politica de participacion ciudadana en la gestién publica hace parte de la dimension de
gestién con valores para resultados del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, que recoge los lineamientos para la
implementacion de las politicas de gestion y desempefio para el nivel Nacional y Distrital.

En este contexto, la medicion de su desempefio se realiza vigencia vencida, y en dos
momentos:

@ En la primera etapa, se realizan autoevaluaciones por cada politica y se desarrolla un
Plan de Ajuste y Sostenibilidad del MIPG, a través de la matriz de seguimiento
disefiada para tal fin. Esta informacion es tramitada por el area de planeacion de la
Entidad, que es la Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion.

@ Por otra parte, cada afio se aplica el Formulario Unico de Reporte del Avances de la
Gestion — FURAG desde el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y

Estrategia de rendicion de cuentas 2024
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cuyos resultados conllevan la generacion de acciones de cierre de brechas para
mejorar los puntos que se requiera ajustar.

2.5.1. Autodiagnéstico MIPG

La politica de rendicién de cuentas se autoevalla durante el ejercicio de analisis de la tercera
dimensién del modelo MIPG, Gestién con Valores para Resultados que “agrupa un conjunto
de politicas, practicas e instrumentos que tienen como propdsito permitirle a la organizacion
llevar a cabo aquellas actividades que la conduzcan a lograr los resultados propuestos, asi
como materializar las decisiones de su planeacion institucional.” (Departamento Administrativo
de la Funcién Puablica, 2018)

En tal sentido, el ejercicio de autodiagnéstico desarrollado en la vigencia 2022 arrojé una
calificacion de 100 puntos de 100 posibles, lo que es un logro que la Secretaria debe
mantener en 2024, con los resultados de la vigencia 2023.

2.5.2. FURAG

En el mes de junio de 2023 de aplicé la evaluacion mediante el formulario FURAG para la
vigencia 2022, cuyo resultado fue 98,2 puntos en el indice de Rendiciéon de cuentas en la
gestion publica de la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica.

2.6. La estrategia de rendicion de cuentas en los instrumentos de
planeacion estratégica

2.6.1. Plan de acci6én de Gobierno Abierto

El modelo de gobierno abierto — GAB es una iniciativa de la Administracién Distrital que busca
expandir el radio de influencia de las decisiones ciudadanas en el ejercicio de lo publico, por
medio de acciones coordinadas que lleven al fortalecimiento de los siguientes pilares:

@ Transparencia: vigilancia a la gestion del gobierno mediante el aseguramiento de
informacion publica completa, aprovechable, e incluyente.

@ Participacion: toma de decisiones conjuntas entre la ciudadania y el gobierno distrital,
a través de iniciativas como los presupuestos participativos, causas y consultas
ciudadanas.

@ Colaboracién: innovacion en didlogo permanente con la ciudadania.

@ Servicios: racionalizacion y optimizacion de los tramites y servicios que ofrece la
Ciudad a los y las bogotanos/as.

Estrategia de rendicion de cuentas 2024
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Con estos objetivos en mente, se ha construido un plan de accién GAB para la Secretaria
Distrital de Integraciéon Social, que en lo que concierne al pilar de participacion plantea las

acciones a saber:

Tabla 5. Compromisos del plan de accién de Gobierno abierto — GAB, vigencia 2022
relacionados con rendicién de cuentas

Nombre del Indicador

Acciones/ Compromisos

GABO012 - Numero de ejercicios de

aprovechamiento de datos abiertos realizados

Aprovechamiento de los conjuntos de datos abiertos por parte de los
ciudadanos: Una vez por semestre, realizar ejercicios de aprovechamiento de
datos abiertos que contribuyan a mejorar productos o servicios, fortalecer la
rendiciébn de cuentas, mejorar la participacion ciudadana y fomentar la
innovacion publica por parte de la entidad y del Distrito en general.

GABO39A - Numero de acciones en redes
sociales que propician un dialogo en doble via
realizadas

Recomendaciones para realizar el proceso de apropiacion y aprovechamiento
de las TIC en el desarrollo de actividades de gobierno abierto: A partir de la
fecha, todas las entidades distritales y locales deben gestionar eficientemente
sus comunidades en redes sociales y propiciar un didlogo en doble via en
tiempo real. Ademas, incluir indicadores claves de desempefio (KPI) para
medir el grado y calidad de las interacciones con los ciudadanos y
ciudadanas.

GABO40A - Nlmero de mecanismos Yy
herramientas digitales de interaccién ciudadana
dispuestos.

Recomendaciones para realizar el proceso de apropiacion y aprovechamiento
de las TIC en el desarrollo de actividades de gobierno abierto: La convocatoria
de todas las entidades a cualquier evento con la ciudadania debe contar con
mecanismos y herramientas digitales de interaccion ciudadana antes, durante
y después de la actividad, con el fin de garantizar la participaciéon directa de
las personas y la respuesta institucional a sus propuestas, peticiones y
preguntas.

GABO41A - Nimero de mecanismos incluyentes
y democraticos, para garantizar la participacion y
atencion de personas en condiciébn de
discapacidad, adulto mayor y poblacién rural en
las actividades de Gobierno Abierto de Bogota
dispuestos

Recomendaciones para realizar el proceso de apropiacion y aprovechamiento
de las TIC en el desarrollo de actividades de gobierno abierto: Las entidades
distritales deben disponer de mecanismos incluyentes y democraticos, para
garantizar la participacion y atencién de personas en condicion de
discapacidad, adulto mayor y poblacién rural en las actividades de Gobierno
Abierto de Bogota.

GABO044 - Numero de espacios de rendicion de
cuentas realizados por la entidad en las que se
aplico el protocolo de rendicion de cuentas

Realizar un proceso permanente de rendiciébn de cuentas basado en la
identificacion de las necesidades e intereses de informacién ciudadana
(demanda ciudadana), que entregue informacion en tiempo real (huella de
gestion)

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social.

Plan de accién de gobierno abierto 2022

2.6.2. Plan de Accién Institucional Integrado

El plan de accion institucional integrado recoge todas las acciones de gestion prioritaria
planteadas por las diferentes dependencias de la entidad con metas, productos y presupuesto

relacionado en cada caso.

Para el caso de participacion ciudadana se programé en 2023 la siguiente accion:

@ Producto 12: Realizar los reportes de seguimiento a la implementacion de la estrategia
de rendicion de cuentas 2023.

Esta accion se cumplié al 100% en 2023.

Estrategia de rendicion de cuentas 2024
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2.6.3. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PAAC

La rendicion de cuentas constituye el componente 3 de este Plan e incluyé en 2023 las
siguientes acciones:

Tabla 6. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PAAC. Componente de
rendicion de cuentas 2023

Subcomponente/ #de

procesos actividad Actividades

Definir el equipo lider del proceso de rendiciéon de cuentas de
3.1.1. la gestién correspondiente a la vigencia 2022, a partir de la
estructura del afio anterior.

1. Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible

1. Informacion de calidad y en Actualizar la estrategia de rendicién de cuentas, para la

lenguaje comprensible 312 version correspondiente a la gestion de la vigencia 2022

1. Informacion de calidad y en Actuglizar la ic.ientificacién. Qe los ciudadgrjps y grupos de

Iénguaje comprensible 3.1.3. interés susceptibles de participar en la rendicion de cuentas de
la gestidn de la vigencia 2022

1. Informacion de calidad y en 314 Publicar los informes de gestion y ejecucion presupuestal de la

lenguaje comprensible T entidad, correspondientes a la gestién de la vigencia 2022.

1. Informacién de calidad y en Publ?cfa'r boletines de prensa e informes periodl’stico.si sobre la

lenguaje comprensible 3.15. rgndm_on de cuentas correspondiente a la gestion de la
vigencia 2022

2. Dialogo de doble via con la 321 Desarrollar la audiencia publica de rendicion de cuentas 2023,

ciudadania y sus organizaciones T sobre los resultados de la Entidad en 2022

2. Didlogo de doble via con la 3922 Implementar las acciones programadas para 2023 en la

ciudadania y sus organizaciones T estrategia "M@s territorio, menos escritorio".

3. Incentivos para motivar la cultura Establecer el esquema de promocion de la participacion

) 3.3.1. ciudadana, dentro de la estrategia de rendicion de cuentas

de la rendicion y peticion de cuentas correspondiente a 2023.

Reportar el avance de la estrategia Rendicion de cuentas de la
3.4.1. gestion correspondiente a la vigencia 2022, en el Comité de
gestién y desempefio.

4. Evaluacion y retroalimentacion a
la gestion institucional

Definir el equipo lider del proceso de rendicién de cuentas de
3.1.1. la gestién correspondiente a la vigencia 2022, a partir de la
estructura del afio anterior.

1. Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible

1. Informacién de calidad y en Actualizar la estrategia de rendicion de cuentas, para la

3.1.2.

lenguaje comprensible version correspondiente a la gestion de la vigencia 2022
L . Actualizar la identificaciéon de los ciudadanos y grupos de
1. Informacion de calidad y en . . : o S
. : 3.1.3. interés susceptibles de participar en la rendicion de cuentas de
lenguaje comprensible - . -
la gestidn de la vigencia 2022
1. Informacién de calidad y en 314 Publicar los informes de gestion y ejecucion presupuestal de la

lenguaje comprensible entidad, correspondientes a la gestion de la vigencia 2022.

Fuente: Secretaria Distrital de Integracién Social. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC 2023

Todas se cumplieron al 100% con corte diciembre 2023
2.6.4. Seguimiento de Control Interno
La oficina de control interno realizé el seguimiento a la Audiencia Publica de Rendicién de

Cuentas a la Ciudadania vigencia 2022 entre los meses de marzo y mayo de 2023 del cual no
se presentaron observaciones que llevaran a un plan de mejoramiento.
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4. Reto de larendicion de cuentas 2024

Teniendo en cuenta que el diagndstico de la rendicién de cuentas de la entidad arrojé que nos
encontramos en la etapa de Consolidacion, el reto de la estrategia en cada componente para
llegar al nivel de Perfeccionamiento sera el siguiente:

Tabla 7. Retos de la Secretaria Distrital de Integracion Social para alcanzar el
perfeccionamiento de la estrategia de rendicién de cuentas

Elemento Reto

Fortalecer la focalizacion de la informacion y la colaboracion interna y externa sobre
su produccién, con elementos de Gobierno abierto y oyendo a nuestros grupos de

Informacion . : A
valor, en especial las personas pertenecientes a grupos histéricamente
discriminados.
Ampliar el espectro de aplicacion del dialogo para que se dé en un contexto de
Didlogo gestién conjunta con los grupos de valor, asi como sumar otros escenarios donde la

conversacion sea de incidente y profunda, de tal forma que sea una herramienta
para el control social.

Invitar a las subdirecciones misionales a participar en la ideacién de los espacios de
Responsabilidad | rendicion de cuentas y tramitar las propuestas de la ciudadania y los compromisos
adquiridos durante los espacios.

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Construccion propia a partir de los elementos del modelo MIPG para la politica
de rendicién de cuentas

5. Definicion de la estrategia

4.1. Aprestamiento

El ejercicio de rendicién de cuentas en la Secretaria Distrital de Integracion Social es un
proceso que aplica las buenas practicas identificadas y que se nutre tanto de la experiencia
de las areas misionales, como del poder de convocatoria de las instancias y acciones de
participacion en las que juega un papel la Entidad, con el fin de dar voz a la ciudadania y
generar con ellos un dialogo sostenido y profundo. En este contexto, los puntos a analizar son
los que siguen:

4.1.1. Capacitacion

El equipo que lidera la rendicion de cuentas en la Entidad ha leido concienzudamente el
Manual Unico y, adicional a esto, tendra a la mano las cajas de herramientas creadas para el
Plan Institucional de Participacion Ciudadana dentro del boton Participa.
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4.1.2. ldentificacion de enlaces de las areas y experiencias de relacionamiento

La entidad cuenta con un equipo base de delegados/as de participacion ciudadana en todas
las dependencias que la conforman, que se reinen mensualmente de manera virtual o
presencial para fortalecer competencias, afianzar lazos de trabajo y discutir temas de interés,
relacionados con la implementacién de las acciones de participacion ciudadana y rendicion de
cuentas.

4.1.3. Caracterizacion de participantes y analisis del entorno

Como paso obligado en el proceso de andlisis del estado actual de la rendicién de cuentas de
la Secretaria Distrital de Integracidon Social, es de vital importancia conocer y reconocer a la
poblacion participante, ciudadanos y grupos de interés. La aplicacion de instrumentos de
caracterizacién consigue acercarse a las necesidades, expectativas, preferencias e intereses
de los patrticipantes de los distintos espacios donde se rinden cuentas.

Para cada uno de los escenarios de participacion, se prioriza a la poblacion objetivo a partir
de la definicién de los proyectos de inversién de mayor impacto en la ciudadania, o de mayor
interés para las personas beneficiarias de los servicios y apoyos sociales. En tal sentido, los
grupos sociales de mayor interés para la entidad son:

¢ Nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

e Madres gestantes

¢ Familias de jefatura femenina

e Personas mayores.

e Personas victimas de violencia intrafamiliar

¢ Ciudadanos habitantes de calle.

e Personas con discapacidad.

e Personas de los sectores LGBTI.

e Personas en situacion de pobreza y pobreza extrema
¢ Ciudadanos migrantes en situacién de vulnerabilidad.

Otro grupo de valor son los aliados de la Secretaria, que por su accionar natural y su relacion
con la entidad, fortalecen las acciones que desarrolla. En este conjunto se encuentran
empresas privadas, instituciones de educacion y entes de control.

Adicional a ellos, los funcionarios y servidores publicos de la Entidad y del sector también se
configuran como grupo de valor, pues conocen en profundidad las metas y logros alcanzados
y materializan sus acciones.
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Dentro del proceso de actualizacion del procedimiento de participacion ciudadana del mapa
de procesos de la entidad se redisefié la matriz de identificacion y caracterizacion de grupos
de valor, que se adjunta a este documento como archivo Excel denominado “20231226 Matriz
de identificacién de grupos de valor 2024 consolidado”.

4.1.4. Necesidades de informacién

Dentro del formato de identificacion y caracterizaciéon de grupos de valor se cuenta con una
columna “Temas relevantes para el actor” en el que las dependencias han analizado las
necesidades de informacién mas importantes para cada grupo de valor estudiado, como se
observa en el archivo Excel denominado “20231226 Matriz de identificacién de grupos de
valor 2024 consolidado”.

4.1.4.1. Inventario de lainformacion que produce la Secretaria de Integracién Social.

Como primer punto, se presenta un cuadro de andlisis en el cual se relacionan las categorias
de informacién que produce la entidad, como respuesta a las necesidades de informacién de

la estrategia de rendicion de cuentas.

Tabla 8. Temas relevantes que la Secretaria de Integraciéon Social debe comunicar

Temas Aspectos Contenidos generales Contenido fundamental
Presupuesto de ingresos 'y gastos
(funcionamiento, inversiéon y servicio de la
deuda) en ejercicio detallado de la vigencia | % de recursos ejecutados (ingresos y
Ejecucién (apropiaciones iniciales y finales, % de | gastos) a la fecha.
Presupuestal recursos ejecutados en ingresos Yy
Presupuestos compromisos y obligaciones en gastos).
Comparativo con respecto al mismo periodo | Comparativo (agregado) con respecto
del afio anterior. al mismo periodo del afio anterior
Estados financieros de las Ultimas dos |Balance general y estado de
Estados ) ; - ~ -
) . vigencias, con corte a diciembre del afio | resultados con corte a 31 de diciembre
Financieros

respectivo.

de cada vigencia.

Cumplimiento de
metas

Plan de Accién

Objetivos, estrategias, proyectos, metas,
responsables, planes generales de compras
y distribucién presupuestal de sus proyectos
de inversion

Mencién de proyectos y programas en
ejecucion a la fecha y los proyectos y
programas a ejecutar por la entidad
durante el resto de la vigencia.

Plan operativo anual de inversiones o el

Programas yi. . % de avance en las metas dentro de
instrumento donde se consignen los

proyectos en . - los proyectos y programas en

. - proyectos de inversiéon o programas que se | . L

ejecucion . . . ejecucion, a la fecha.
ejecuten en cada vigencia

Informes de Informe del grado de avance de las Politicas | Informacién al instante de acciones de

Gestion Gestion de Desarrollo Administrativo del Modelo | gestion de la entidad. Aporte al

Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)

cumplimiento en metas de gestion y al
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Temas Aspectos Contenidos generales Contenido fundamental
Gestion Misional y de gobierno desarrollo del Modelo Integrado de
Transparencia, participacion y servicio al | Planeacion y Gestion.
ciudadano
Gestion del Talento Humano
Eficiencia Administrativa
Gestion Financiera
. o % de avance metas, indicadores de
Metas e|Metas e indicadores de gestion yl/o 0o =
. o >, | gestion y/o desempefio, de acuerdo
Indicadores de | desempefio, de acuerdo con su planeacion - -
. o con su planeacion estratégica, a 31 de
Gestion estratégica. - ) .
diciembre de la vigencia.
Relacion de todas las entidades que vigilan .
Informes de los q g y Concepto de los informes de los

entes de Control
que vigilan a la
entidad

los mecanismos de control que existen al
interior 'y al exterior para hacer un
seguimiento efectivo sobre la gestién de la
misma.

organismos que controlan la entidad.
Plan de mejora de la entidad ante la
calificacion.

Contratacion

Procesos Relacion y estado de los procesos de |Informacion actualizada de los
Contractuales contratacion procesos de contratacion
Namero y valor de los contratos terminados y | Informacion  actualizada de los

Gestién contractual

en ejecucion.

contratos: objeto, monto y estado.

Cambios en el |A partir de las evaluaciones realizadas, L .
. . Informacion sobre la mejora de la
Impactos de la|sector o en la|informar sobre los cambios concretos que ha S .
- L . o, . p condicion de bienestar general de los
Gestion poblacién tenido la poblacion o la ciudadania en el | _.
S o ciudadanos.
beneficiaria sector o en el territorio.
Aplicacion de la
. o estrategia de . . . . . o
Racionalizacion . A Servicios sociales nuevos y acciones de | Estrategia de racionalizaciéon de
- racionalizacion de ; o ) ) o .
de tramites L racionalizacion adelantados en la vigencia. tramites inscrita en el SUIT.
trdmites en la
vigencia
Informacion sobre las acciones y la|Relacion de PQRS recibidos y
Acciones de elaboracion de planes de mejoramiento a | resueltos.

mejoramiento  de
la entidad

Planes de mejora

partir de los mdltiples
informes de organismos de control,
jornadas de rendicién de cuentas.

requerimientos:
PQRS,

Planes de mejoramiento emitidos por
la Entidad.

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Construccion propia.

De igual forma, la informacién se presenta en dos categorias tanto en el informe de rendicion
de cuentas de la vigencia y el informe de principales logros del sector por vigencia. Ambos
archivos se encuentran ubicados en el micrositio® de la rendicién de cuentas en la pagina web

de la Entidad.

Con respecto al informe de rendicion de cuentas, el nivel de detalle de la informacion tiende a
ser muy preciso, ya que se desarrollan los temas que se relacionan como sigue, de acuerdo
con lo solicitado por el modelo integrado de planeacion y gestién - MIPG:

e Informe y estados financieros.
e Ejecucién presupuestal.

e Cumplimiento de metas de Plan Distrital de Desarrollo.

e Transparencia, participacion y servicio al ciudadano.

5 Disponible en: http://www.integracionsocial.gov.co/index.php/rendicion-de-cuentas-integral
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e Control interno.

e Gestion y desarrollo del talento humano.

e Compromisos frente a la construccion de la paz.
e Gestion contractual.

e Personas atendidas.

e Participacion ciudadana.

Toda esta informacion se publica a través de mecanismos fisicos y/o mediante el uso de
tecnologias de la informacion como:

e Piezas informativas (videos, gréficas, infografias, boletines, noticias, correos
electrénicos).

e Piezas de socializacion (presentacién, redes sociales, pagina web).

e Espacios de participacion (Integracion en accion, observatorios ciudadanos,
audiencia publica).

¢ Informes de gestion.

Es importante resaltar que en noviembre de 2023 se presentaron estos datos en audiencia
publica sectorial, por lo que en 2024 se deberan identificar nuevos temas de relevancia o un
nuevo corte de datos.

4.1.4.2. Valoracion de lainformacion por parte de la Secretaria

Es de vital importancia que la informacién que produce la Secretaria Distrital de Integracion
Social responda a los principios de: pertinencia, funcionalidad, disponibilidad, confiabilidad,
utilidad, relevancia, credibilidad, accesibilidad, oportunidad, coherencia, aplicabilidad, no
redundancia, interoperabilidad y comparabilidad.

Para tal fin, cada pieza que se publica difunde y socializa pasa por un proceso de revision. El
objetivo de esta verificacion es que los ciudadanos reciban la informacion exacta, pertinente y
clara que logre empoderarlos en el ejercicio de su derecho a la participacion.

4.1.5. Sensibilizacion paralarendicion de cuentas

Se tiene previsto realizar acciones articuladas de sensibilizacién para los funcionarios y
contratistas sobre las apuestas de rendicion de cuentas en 2024. Se propone incluir el
desarrollo de reuniones virtuales, la difusion de la caja de herramientas con instrucciones de
uso, y la disposicion de canales presenciales y virtuales de consulta y apoyo durante todo el
proceso.
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4.2. Disefo: etapas, mecanismos y acciones de la estrategia
El desarrollo de las acciones de rendicion de cuentas en la Secretaria Distrital de Integracion
Social debera partir de las apuestas identificadas al inicio del afio por el equipo rector de la

estrategia. Cada accién se realizara a partir de cinco etapas, asi:

llustracion 2. Etapas de la estrategia de rendicion de cuentas

Apresta-miento

5.
Seguimiento
y evaluacion

2.
Preparacion
Rendicion
de
cuentas

4. Ejecucion 3. Diseno

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Manual tnico de rendicién de cuentas
Para este disefio, se deben llevar a cabo las siguientes actividades:
1. Elaborar la estrategia del proceso de rendicion de cuentas de la Entidad.

Se debe establecer la estrategia de trabajo, el presupuesto, las alianzas y acompafamientos
interinstitucionales para la implementacion del proceso, contando con objetivos claros

a. ldentificar las etapas de la estrategia de rendicion de cuentas
b. Seleccionar las actividades que llevard a cabo en cada una de las etapas

c. Determinar el cronograma para implementar el proceso de rendicién de
cuentas.

d. Especificar los responsables de cada actividad

e. Proyectar los recursos necesarios
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2. Elaborar el componente de comunicaciones de la estrategia de rendicion de cuentas

La entidad debe implementar una estrategia de comunicacion que facilite el acceso de todos
los actores identificados y posibles, a través de medios presenciales, escritos, auditivos y
virtuales de acuerdo con las caracteristicas de los interlocutores y recursos institucionales.

4.2.1. Acciones de Rendicion de cuentas gestién 2024

42.1.1. Objetivo de la Rendicion de cuentas

Socializar, de forma eficaz y clara, con la ciudadania, grupos de interés y entes de control, la
informacion relacionada con la gestién de la Secretaria Distrital de Integracion Social en la
ciudad, dentro del derecho y el deber de la participacion ciudadana.

Este objetivo se enmarca en los objetivos especificos propuestos en el Conpes 3654:

e Mejorar atributos de la informacién que se entrega a los ciudadanos.
¢ Fomentar el didlogo y la retroalimentacioén.

e Promover rendir cuentas y pedir cuentas.

4.2.1.2. Objetivos especificos de la estrategia
Con el fin de cumplir con el objetivo general, se plantean las siguientes metas:

¢ |dentificar los potenciales participantes de las acciones de rendicién de cuentas.

¢ Analizar las necesidades de informacion de los grupos de interés identificados.

e Hacer un inventario de los recursos con que cuenta la Entidad para rendir cuentas.
e Disefiar un plan de accion para rendir cuentas

e Establecer un cronograma para desarrollar la audiencia publica de rendicién de
cuentas del Sector de Integracion Social.

e Establecer incentivos de participacion para las acciones de rendicion de cuentas

e Buscar activamente que los grupos histéricamente discriminados tengan cabida en las
acciones de rendicion de cuentas
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4.2.1.3. Alcance de la estrategia

Esta estrategia abarca todas las acciones en las que la Secretaria Distrital de Integracion
Social rendir4 cuentas en la vigencia 2023, es decir, las acciones donde se informa a la
ciudadania los resultados de la gestion de la entidad de manera puntual o colectiva, aunque
centra su atencion en la audiencia publica, por ser el escenario que mayor radio de difusion
tiene.

4.2.1.4. Componentes de la estrategia de rendicién de cuentas

Rendir cuentas es un proceso continuo, que se compone de diferentes espacios en los que se
presentan resultados de la gestion y se abre la puerta a un didlogo estructurado con la
ciudadania. Estas acciones se desarrollaran a través de sus dependencias.

4.2.1.4.1. Programacién otras acciones de rendicién de cuentas

Programacion de Ila . . Humano! .
' g ! S Dependencias de la entidad u . S Enero a diciembre 2024
acciones Digitales
Desarrollo de las Humanos
i Dependencias de la entidad Digitales Enero a diciembre 2024
acciones e
Fisicos
Dependencias de la entidad
Gestion Qe preguntas 'y SI.AC o P N Hymanos Enero a diciembre 2024
sugerencias Direccion de Andlisis y Disefio Digitales
Estratégico
Elaboracién de informes Dependencias de la entidad ;;?:IZZS Enero a diciembre 2024

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Construccion propia. 2024

4.2.1.5. Componente de comunicaciones de la estrategia de rendicion de cuentas

Comunicar con lenguaje claro y oportunamente seran objetivos primordiales de este ejercicio,
por lo que las acciones de la Oficina Asesora de Comunicaciones fortaleceran cada tramo,
como se mostro en la programacion por etapa. Cada accién de rendicidon de cuentas implica
como minimo, las siguientes acciones de comunicaciones:

e Publicacion de informacion previa y cajas de herramientas

e Disefo y publicacion de piezas de convocatoria

e Cubrimiento de los espacios presenciales

e Publicacion de las respuestas a preguntas ciudadanas y compromisos asumidos en
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los espacios
e Disefio y publicacion de los informes finales de los ejercicios

4.3. Preparacion

Dentro del paso de la preparacién previa, se tiene contemplado la construccién de una caja
de herramientas que contenga la informacion previa a la audiencia publica y cruce con los
requerimientos de los grupos de valor que se identificaron en el punto 4.1.4. de este
documento.

El trabajo de recoleccion se realiza mediante comunicaciones internas con las dependencias
gue custodian esta informacién, y se sistematiza a través de su andlisis y la elaboracién de
piezas y presentaciones en lenguaje claro.

4.3.1. Capacitacion

Dentro de las acciones contempladas por el Plan Institucional de Participacion Ciudadana de
la Secretaria se contempla el desarrollo de al menos una accién de formacion, induccion o
reinduccion de funcionarios publicos y contratistas sobre participacion incidente, mecanismos
de control social o veedurias ciudadanas, con el fin de fortalecer las capacidades de dialogo
colectivo entre la administracién y la ciudadania.

Complementario a esto, también se tiene previsto la articulacion con el Instituto Distrital de la
Participaciébn y Acciébn Comunal — IDPAC para la promocién de sus procesos de
fortalecimiento de competencias y capacidades ciudadanas para el ejercicio de la
participacion.

4.3.2. Convocatoria

La convocatoria de cada etapa de la estrategia varia de acuerdo con la naturaleza de cada
ejercicio, pero debe cumplir con los minimos establecidos por el procedimiento de desarrollo y
seguimiento de acciones de participacion ciudadana, que en su humeral 3.5.2 indica:

@ En los instrumentos de convocatoria debe estar claro el lugar, fecha o fechas de
desarrollo, si se trata de un evento presencial, virtual o semipresencial, y el o los
temas a tratar.

@ Durante la convocatoria, la dependencia responsable de la accion debe consultar la
base de datos de personas que han manifestado su interés de asistir a ejercicios de
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participacion ciudadana, que compila la Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico,
desde el formulario de captura dispuesto en el menu Participa.

@ En acciones que convoquen de manera abierta mas de 50 personas de la ciudadania,
el area encargada de la convocatoria debera solicitar a la Oficina Asesora de
Comunicaciones la publicaciébn en la pagina web institucional —dentro del botén
Participa— de una pieza de invitacion, al menos una (1) semana antes de su
desarrollo.

@ Para acciones dirigidas a poblacion de una localidad especifica debera considerarse
publicar una pieza impresa que contenga lugar, fecha y hora, asi como el tema
principal a tratar en un lugar visible de la subdireccion local a la que corresponda.

@ La convocatoria, publicacion y difusion de los ejercicios de participacion debe
construirse en un lenguaje cotidiano y comprensible al publico en general y més adn
para las personas con requerimientos especiales.

@ Con este fin, es importante seguir la Guia de lenguaje claro para servidores publicos
de Colombia del Departamento Nacional de Planeacion.

4.4. Ejecucion y desarrollo de la estrategia de rendicion de cuentas

La puesta en marcha del objetivo de la estrategia y el plan de accion se materializa en este
apartado de la estrategia. La implementacion de la presente estrategia implica cumplir con el
cronograma que se defina y los requisitos normativos y legales que las instancias de control
estipulan, asi se trabaja en armonia con los principios de transparencia que son un deber de
las entidades del sector publico.

Con respecto al uso del lenguaje, la Secretaria debe disefiar metodologias de dialogo acordes
con el publico objetivo y los temas priorizados, que incluya los nifios y nifias, y la poblacion
con discapacidad, con el fin de comunicar de forma creativa y directa la informacion.

4.4.1. Informacion alos grupos de valor

En concordancia con lo previsto por el manual Unico de rendicién de cuentas, la entidad debe
garantizar el acceso a la informacién actualizada de forma oportuna, constante y abierta, asi
como la posibilidad de atender peticiones, quejas, reclamos y requerimientos. Es por esto que
se cuenta con toda la informacién actualizada en la pagina web institucional, y en especifico
en el botdn de Transparencia y acceso a la informacion publica.
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4.4.2. Dialogo con la Ciudadania

Tal y como se precisé en la etapa de disefio de la estrategia (punto 4.2.4 del documento) el
didlogo debe ser constante e incidente a la hora de rendir cuentas, por lo que se tiene prevista
la siguiente agenda general de las jornadas:

4.4.2.1. Agendalogisticade las jornadas de didlogo

Las acciones de rendicién de cuentas dependen de su programacién individual, pero se
reflejaran en los reportes trimestrales de la ejecucion de la estrategia.

4.4.2.2. Sistematizaciéon de las conclusiones y compromisos de cada espacio de
didlogo

El cumplimiento de los compromisos que se suscriben con la ciudadania en los espacios de
rendicién de cuentas en particular, y en las acciones de participacion ciudadana en general es
una pieza fundamental para construir confianza con nuestros grupos de valor, sean estas
acciones puntuales, solucién de preguntas o gestion de propuestas que nazcan de los y las
participantes. Por ello, tal y como lo dicta el procedimiento de participacion ciudadana de la
Secretaria, los lineamientos para su sistematizacion son:

e Compromisos puntuales: los compromisos que suscriba la Secretaria Distrital de
Integracion Social con los/as asistentes deben ser recogidos en el formato Tablero de
control de compromisos de participacién ciudadana y rendiciéon de cuentas (FOR-PE-
073) para su posterior seguimiento.

El o la delegado/a de participacion ciudadana de cada area debe hacer seguimiento
trimestral a los compromisos registrados en el formato Tablero de control de
compromisos de participacién ciudadana y rendicion de cuentas (FOR-PE-073) para
los que correspondan a su area. El reporte de seguimiento a estos compromisos debe
remitirse como evidencia a la Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico como parte
del informe de avance del Cronograma de acciones de participacion ciudadana

e Solucién de preguntas: las preguntas que se hayan formulado durante los ejercicios
de participacion ciudadana y que no puedan resolverse durante el tiempo de duracion
de cada uno, deben ser capturadas y registradas en el sistema Bogota Te Escucha.

e Sugerencias: las sugerencias o propuestas concretas que formulen los/as asistentes
durante los ejercicios de participacion ciudadana que lidere la Secretaria Distrital de
Integracion Social también deben ser capturadas por el &area que convoca y
registradas en el sistema Bogota Te Escucha, en los términos de la Circular SDIS 016
del 25 de mayo de 2022.
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4.4.3. Evaluacion del dialogo con la ciudadania.

Dentro de todos los ejercicios de rendicidon de cuentas que tienen componentes de didlogos
se debe cumplir con lo establecido dentro del procedimiento de participacion ciudadana asi:

“Los asistentes a los ejercicios de participacion ciudadana que lidere la Secretaria
Distrital de Integracién Social y que tengan un componente de rendicion de cuentas,
pues en ellas se presentan resultados concretos de la gestibn de la Entidad y se
discuten con la ciudadania, deben diligenciar dos formatos: el formato Asistencia de
acciones de participacion ciudadana FOR-PE-071 al 100% de los asistentes y el formato
Evaluacién de acciones de participacion ciudadana (FOR-PE-072) en una muestra
mayor al 30% de las personas asistentes. Sus resultados deben ser sistematizados,
tabulados y enviados como evidencia del ejercicio a la Direccién de Analisis y Disefio
Estratégico, como parte del reporte del trimestre en el que se realiza del formato
Cronograma de acciones de participacion ciudadana (FOR-PE-004).

Las audiencias publicas de rendicién de cuentas también deberén registrarse en el
formato para la sistematizacion de los Didlogos Ciudadanos y Audiencia Publicas de
Rendicion de cuentas dispuesto por la Veeduria Distrital.”

La evaluacion se constituye en pilar de analisis para la generacion de acciones que mejoren
la calidad de los ejercicios de rendicién de cuentas en el futuro.

4.5. Seguimiento y evaluacion

Por dltimo, la estrategia de rendicion de cuentas requiere un proceso de monitoreo,
seguimiento y evaluacién continuo que contribuya al mejoramiento de los espacios de
participacion ciudadana.

Para el desarrollo de esta etapa, se desarrollara lo previsto por el manual Unico de rendicion
de cuentas de la siguiente manera:

e Recopilar, sistematizar y analizar periédicamente las propuestas y observaciones
efectuadas por la ciudadania en el proceso de rendicidén de cuentas, de acuerdo con lo
dispuesto por el Procedimiento Desarrollo y seguimiento de acciones de participacion
ciudadana (PCD-PE-011)

e Aplicar los mecanismos ya mencionados para el seguimiento a compromisos
dispuestos en el Procedimiento Desarrollo y seguimiento de acciones de participacion

ciudadana (PCD-PE-011)

e Revisar y ajustar los instrumentos de planeacion institucional en los que hace parte la
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rendicibn de cuentas, como el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano —
PAAC, el Plan de accibn GAB, el plan de ajuste MIPG y el Plan Institucional de
Participacion Ciudadana, asi como los demas instrumentos de planeacion cuando se
determinen compromisos o se viabilicen sugerencias que los involucren

e Canalizar propuestas de mejora de politicas publicas ante control interno y organismos
competentes, en los términos de la Circular SDIS 016 del 25 de mayo de 2022, que
reglamenta la estrategia conoce, propone y prioriza.

e Socializar a la comunidad los resultados de la rendicion de cuentas y de los planes de
mejora, ya sea a través de la pagina web institucional, sus redes sociales o los
mismos dialogos territoriales o por servicio.

e Evaluar la contribucion de la rendicion de cuentas a la gestion publica e identificar
lecciones aprendidas.

Sobre este Ultimo punto, acogemos las sugerencias del manual Unico de rendicién de cuentas
y se aplicaran:
e Un cuestionario en la web institucional
¢ Los formatos de asistencia y evaluacion de acciones de participacion ciudadana (FOR-
PE-071 y FOR-PE-072)
e El autodiagnéstico de MIPG
e La solicitud de retroalimentacién a los organismos de control que participaron de los
procesos.

Anexo
Archivo Excel “20231226 Matriz de identificacién de grupos de valor 2024 consolidado”.

Aprob6: Alexandra Rivera Pardo — Directora de Analisis y Disefio Estratégico % ézx cctad @""M"

Elabor6: Johana Garzén Zamora — Direccion de Analisis y Disefio Estratégico %Lg
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