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Introduccion

La Secretaria Distrital de Integracion Social ha priorizado el fortalecimiento de la cultura de
transparencia e integridad como parte de la implementacién de la Politica Publica Distrital de
Transparencia, Integridad y Lucha Contra la Corrupcién. Esta iniciativa ha buscado generar
cambios sostenibles en las practicas cotidianas de los servidores publicos a través de estrategias
de sensibilizacion, formacién y construccion de conocimiento, con el objetivo de fomentar la
confianza institucional y mejorar el acceso a la informacién, la participacion ciudadana, el control
social y el rechazo a la corrupcion.

El informe presentado resalta los avances logrados en la implementaciéon de la Ley 1712 de 2014,
gue regula el derecho de acceso a la informacion publica y establece normas sobre transparencia
en las entidades publicas. La Secretaria ha alineado sus acciones con las normativas vigentes,
como la mencionada ley y la Resolucion 1519 de 2020 del MinTIC, que establece estandares
para la divulgacion de informacion puablica. Ademas, se detallan las acciones realizadas durante
el primer y segundo semestre del afio, como parte de un compromiso institucional por consolidar
una gestion transparente y conforme a los lineamientos de la politica publica distrital.

El informe también refleja la coordinacién con el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez
y la Juventud (IDIPRON) en el cumplimiento de las acciones relacionadas con la Ley de
Transparencia. A través de la Subsecretaria de Gestion Institucional, se ha realizado un
seguimiento constante y la elaboracion de informes semestrales, evidenciando los logros
alcanzados, los desafios y las recomendaciones para continuar avanzando en la implementacion
efectiva de la ley.
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Capitulo 1: informe de gestion de las acciones realizadas para
la implementacion de la Politica Publica de Transparencia,
Integridad y no tolerancia con la Corrupcion

Avances y Logros

Estrategia Conmigo Si Es

En el proceso de implementacién de la Estrategia Institucional para la Transparencia
"Conmigo Si es" durante el primer semestre del afio 2024, se destacan los siguientes logros
significativos:

En este periodo la estrategia se enfoc6 en desarrollar habilidades autbnomas que
garantizaran la continuidad del proceso en las diferentes dependencias, lo cual favorecio la
comprension, aplicacion y fortalecimiento del conocimiento de la Ley 1712 de 2014, donde
se observd mayor conocimiento de los enfoques, principios y caracteristicas entre
ciudadanos y funcionarios publicos, asi como la aplicacion adecuada de la Ley al
reconocernos como ciudadanos y servidores publicos, asi mismo, se avanz6 en el
cumplimiento de los procedimientos y normativa relacionada con la transparencia y el
acceso a la informacion.

Los funcionarios publicos y colaboradores se apropiaron del conocimiento a través de las
socializaciones realizadas en los conceptos claves de la ley de transparencia y la politica
publica de transparencia integridad y no tolerancia con la corrupcion.

Igualmente, avanzamos en mejorar el acceso y disposicion de la Informacién de la entidad,
las actualizaciones de la informacion en la pagina web se hacen en los tiempos establecidos
por la ley y, ademas, las areas siguen las frecuencias de actualizacién pactadas en el
esquema de publicacién de informacion.

Hay mayor conocimiento, apropiacién y aplicabilidad de las herramientas construidas para
facilitar el acceso a la informacién entre las que se destacan la herramienta INCLUDATA,
la cual facilita la georreferenciacién y acceso a informacion relevante sobre los servicios
sociales que ofrece la entidad en cada localidad de Bogota, esto permite direccionar
eficientemente a la ciudadania hacia los servicios necesarios. La herramienta también
brinda diagnoésticos distritales sobre temas relevantes, como cifras nutricionales, lo que
facilita el desarrollo de procesos y acciones.

Se promovié activamente el uso de la Cartilla para la Transparencia para continuar la
reflexion, formacion y fortalecimiento de valores asociados a la transparencia en los
diferentes servicios sociales que ofrece la entidad, en esta linea, se evidencia la
consolidacion de ésta como una herramienta de consulta y trabajo para el desarrollo de
actividades con los participantes de los servicios sociales.
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Este resultado representa la disposicion y compromiso de los profesionales de cara al
desarrollo de acciones que fortalecen en la poblacion la cultura ciudadana, el cuidado de lo
publico, la participacion y el control social como principios fundamentales que se contindan
fortaleciendo.

Para este primer semestre, la consolidacion de la estrategia institucional para la
transparencia Conmigo Si Es, facilitdé la activacién de las redes de alianzas que se han
venido tejiendo a lo largo de los ultimos 4 afios, se evidencia un reconocimiento del trabajo
que desde el equipo de transparencia se ha venido desarrollando, facilitando asi la
dinamizacion de la campafia como una oportunidad para valorar el papel que ha jugado
cada actor institucional en el posicionamiento de la transparencia, la integridad, la cultura
ciudadana y el control social como temas fundamentales en la implementacion de las
politicas sociales.

Los profesionales lideres de las diferentes dependencias y servicios sociales mostraron
apertura, disposicion, compromiso y una gran capacidad para proponer acciones que
potencian las propuestas iniciales contenidas en cada momento y los retos propuestos
desde el equipo de transparencia. En este sentido, se logré abrir espacios en las agendas
y programaciones institucionales, y alinear los objetivos y las actividades propuestas con
las planeaciones de los equipos de trabajo y servicios sociales.

Se contindia entonces, fomentando y consolidando una cultura de transparencia que va
permeando las acciones cotidianas de la entidad y en cada uno de los rincones de la ciudad
en donde tienen presencia las diferentes subdirecciones y dependencias, dando cuenta asi
de la importancia de estos temas en la superacién de condiciones de vulnerabilidad toda
vez que fortalece el ejercicio de ciudadania tanto en funcionarios y colaboradores de la
entidad como en las y los participantes de los servicios sociales y comunidad en general.

Campafa pedagogica y comunicativa Experiencias por la Transparencia

Durante las vigencias 2020-2023, se implementaron herramientas pedagoégicas para
alcanzar los objetivos propuestos. Estas acciones, respaldadas por la Cartilla para la
Transparencia, dejaron una capacidad instalada en las diversas personas involucradas.
Con miras a concluir este proceso, para el primer semestre de 2024, se recogieron las
experiencias en torno a la Transparencia e Integridad a través de una campafia
comunicativa y pedagogica, que tuvo como objetivo: consolidar los aprendizajes adquiridos
durante la implementacion de "Conmigo Si es” y difundir de qué manera la Cultura de
Transparencia e Integridad se ha incorporado en las practicas cotidianas de la poblacién
vinculada a la entidad.

La implementacion de la campafia se llevd a cabo a través de tres momentos, cada uno
alineado con los campos de accion de la Estrategia "Conmigo Si Es":

Momento 1: Contigo en Cada Paso por la Transparencia (Laboratorio de Innovacion Publica
para la Transparencia).

Momento 2: Dejando Huellas con Transparencia (Semilleros de Cultura Ciudadana para el
Cuidado de lo Publico).

Momento 3: La Transparencia Cuenta Contigo (Lente a la Transparencia).

Cada momento se desarroll6 mediante tres acciones generales:
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Acciones de articulacion intra e interinstitucional: Estas acciones fortalecieron la cultura de
integridad y transparencia, mediante la coordinacion de esfuerzos entre diferentes niveles
y entidades institucionales.

Acciones de comunicacion y difusion: Estas acciones visibilizaron y divulgaron la estrategia
institucional para la transparencia, a través de la creacion de contenidos para piezas
gréaficas y audiovisuales.

Acciones de gestion del conocimiento: Estas acciones definieron la estructura
metodoldgica, pedagogica e investigativa de la estrategia institucional, con el objetivo de
fortalecer la cultura de transparencia dentro de la entidad.

Todo lo anterior estuvo alineado con los productos definidos en el Plan de Accion de la
Politica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion.

Al finalizar cada momento, segun lo formulado en la Ficha Técnica Metodoldgica, se
implementd un mecanismo de reporte que involucré activamente a los participantes. Este
proceso permitié recopilar reflexiones, analisis y discusiones sobre los diferentes temas
abordados en cada etapa. Dichos insumos ofrecieron una perspectiva enriguecedora y
sirvieron como aportes clave para evaluar y consolidar los resultados de las acciones
propuestas.

La participacion y las percepciones de los colaboradores fueron fundamentales para
entender el impacto real de la estrategia "Conmigo Si Es". Estos insumos alimentaron un
proceso de evaluacion continua, que permitié realizar ajustes agiles y pertinentes en funcién
de los resultados obtenidos. Asi, se garantizé la efectividad de la campafia en la promocion
de la transparencia y la integridad institucional, en linea con el Plan de Accion de la Politica
Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion.

Informe Final Implementacién Campafa por la Transparencia.pdf

Acciones para fortalecer la transparencia (segundo semestre 2024)

A partir del segundo semestre del afio, con el objetivo de fortalecer las capacidades y
fomentar la apropiacién del conocimiento en torno a la Politica de Transparencia, Integridad
y No Tolerancia con la Corrupcién dentro de la entidad, se desarrollaron diversas acciones
enfocadas en la sensibilizacion y el empoderamiento de los servidores y colaboradores en
estos temas. Estas acciones las continuamos aplicando en coherencia con los avances
logrados en afos anteriores a partir de la estrategia institucional para la transparencia, las
cuales se clasifican en:

Acciones de articulacion intra e interinstitucional: para fortalecer la cultura de integridad
y transparencia, a través de la coordinacion de esfuerzos intra e interinstitucionales.

Acciones de comunicacion y difusion: que permiten visibilizar y divulgar la estrategia
institucional para la transparencia, a través de la generacion de contenidos para piezas
graficas y audiovisuales.


https://sdisgovco.sharepoint.com/:b:/s/estrategiaconmigoses/EVO6EJ9wTO5GrHFzq2Xr_osB_-WH4e19sB7Sf68iH576fw?e=SMmcx3
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Acciones de gestion del conocimiento: las cuales definen todo el componente
metodoldgico, pedagdgico e investigativo, en aras de fortalecer la cultura de transparencia
en la entidad.

Lo anterior, en linea con los productos del Plan de accién de la Politica Distrital de
Transparencia, Integridad y no tolerancia con la Corrupcion y en linea con los componentes
de la Politica Publica, fundamentada en cuatro pilares esenciales transparencia, integridad,
medidas anticorrupcion y capacidades institucionales.

Estas acciones incluyeron la implementacion de metodologias participativas, jornadas de
planeacion de fortalecimiento y gestion del conocimiento, que abordaron los principios
fundamentales de la politica, tales como el acceso a la informacién, la promocion de una
cultura de integridad y la vigilancia ciudadana.

Paralelamente, se fomentaron espacios de diadlogo y reflexion colectiva, donde los
colaboradores pudieron analizar casos practicos, compartir experiencias y proponer
soluciones innovadoras frente a desafios relacionados con la transparencia y la lucha contra
la corrupcién. Esto no solo permitié el intercambio de ideas, sino que también promovié un
sentido de corresponsabilidad y compromiso entre los equipos.

Con estas iniciativas, se busc6 no solo incrementar el conocimiento técnico sobre la politica,
sino también generar un cambio cultural sostenible, fortaleciendo el sentido de pertenencia
y la confianza institucional, elementos esenciales para la consolidacién de una gestion
publica integra y transparente.

Las Acciones de articulacion intra e interinstitucional estuvieron orientadas a coordinar
esfuerzos, recursos y estrategias entre las diferentes dependencias que permitan fortalecer
la capacidad de prevenir, detectar y mitigar los posibles actos corruptos y promover buenas
practicas orientadas a fortalecer la transparencia en la secretaria Distrital de Integracion
Social.

Con base en los informes de mediciones externas sobre transparencia y corrupcion en las
entidades publicas, asi como en los datos recopilados por la Oficina Asesora de Asuntos
Disciplinarios respecto a denuncias de presuntos actos de corrupcién dentro de la entidad,
se han disefiado acciones especificas para mitigar el impacto econémico y reputacional que
dichos actos pueden generar. Estas medidas se implementaran a través de un trabajo
coordinado con las diferentes dependencias.

Se acompafio a los equipos de las dependencias en la Identificacion de los riesgos de
corrupciéon asociados a los procesos de la entidad y de manera conjunta trabajamos la
Identificacién de actividades de control preventivas, defectivas y correctivas para los riesgos
identificados, con el fin de mitigar los posibles efectos de su materializacion en el
cumplimiento de las disposiciones legales, la mision institucional y los objetivos estratégicos.

Como parte del compromiso con la transparenciay la integridad, se involucré a los gestores
de transparencia y de dependencia en la identificacion de actividades de control
preventivas, defectivas y correctivas para mitigar los riesgos asociados a los procesos que
lideran en cada area. En este proceso, se realiz6 un taller de sensibilizacion y de
construccion de los riesgos especificos vinculados a sus areas de gestiébn y su
responsabilidad en la implementacion de medidas para el tratamiento de estos.
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Gracias a estas acciones, los 19 procesos identificados en el mapa de procesos y
procedimientos de la entidad lograron identificar posibles riesgos de corrupcion y formular
acciones de tratamiento concretas. Este esfuerzo permitié una evolucion en la gestion de
riesgos, incrementando de 29 a 32 los riesgos identificados en el mapa de riesgos de
corrupcién, con proyecciones para 2025, y fortaleciendo la capacidad institucional para
prevenir y mitigar riesgos de manera proactiva.

Proyecciones

Con el propésito de dar continuidad a los esfuerzos en la lucha contra la corrupcion y el
fortalecimiento de la transparencia institucional, se han definido las siguientes acciones
especificas:

En el marco de la implementacion continua de politicas publicas que promuevan la
transparencia, la integridad y la no tolerancia con la corrupcion, la Secretaria Distrital de
Integracion Social de Bogota se compromete a fortalecer y expandir su estrategia de
Consultorio de Transparencia, cuyo principal objetivo es generar un acompafiamiento
cercano a todas las dependencias, Subdirecciones locales y servicios sociales. Esta
estrategia busca consolidar una cultura de integridad y cuidado de lo publico, a través de
diversas acciones dirigidas a la mitigacién de riesgos de corrupcion y el fortalecimiento de
la cultura ciudadana, la participacion y el cuidado de lo publico, como ejes principales de la
Politica Publica.

Cultura Ciudadana, Participacion con Incidencia y cuidado de lo publico

El Consultorio de Transparencia no solo se centrara en las estructuras internas de la
Secretaria, sino que también orientard sus esfuerzos hacia los participantes de los servicios
sociales. A través del establecimiento de mesas de trabajo conjuntas con los servicios
sociales, se busca fortalecer la capacidad de los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y
adultos para participar activamente en la toma de decisiones y asumir un rol proactivo en la
defensa de la transparencia y la honestidad en sus servicios sociales.

Entre las acciones previstas para este enfoque, se destacan:

Establecimiento de acciones conjuntas: se desarrollaran sesiones de las mesas de trabajo
para identificar necesidades relacionadas con la integridad, el respeto por lo publico y la
participacién responsable en la gestion publica, con el animo de establecer un plan de
trabajo ajustado a las necesidades de cada servicio social, que garantice la continuidad,
sistematicidad e impacto de las acciones proyectadas en el corto y mediano plazo.

Fortalecimiento técnico: espacios para que los funcionarios y colaboradores de la entidad
comprendan su rol en los procesos de fortalecimiento de las habilidades de los participantes
de los servicios sociales para la toma de decisiones y como pueden incidir en la Politica
Pudblica de manera efectiva y transparente.
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Promocién del cuidado de lo publico: Iniciativas que impulsen el respeto y la proteccion de
los bienes y recursos publicos como patrimonio comun de todos los ciudadanos, cédmo
resultado de las acciones proyectadas en las mesas de trabajo conjuntas.

Herramientas interactivas de fortalecimiento en linea: Para llegar a un mayor nidmero de
funcionarios y colaboradores de manera eficaz a través de moddulos accesibles con
informacién y actividades relevantes para su desempefio cotidiano.

Fortalecimiento de la Gestién de Riesgos de Corrupcion:

Fortalecer los controles internos mediante la implementacibn de mecanismos y
procedimientos claros que reduzcan los riesgos asociados a actos corruptos.

En articulacion con la Subdireccion de Gestion y Desarrollo del Talento Humano y el area
de formacién y capacitacion, planificar procesos de formacion en temas de ética, integridad,
canales de denunciay riesgos de corrupcion, orientados a la sensibilizacion y la prevencion.

En colaboracion con la Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico, realizar mesas de trabajo
trimestrales para hacer seguimiento a las acciones de tratamiento formuladas por los lideres
de proceso en el mapa de riesgos de corrupcion. Este acompafamiento garantizara la
continuidad o el ajuste de dichas acciones cuando sea necesario.

Acciones con jefes y Directivos:

Identificar y priorizar puntos vulnerables en la entidad relacionados con posibles actos de
corrupcién para establecer controles internos y mecanismos de monitoreo eficaces.

Promover formas de comunicacion que faciliten la divulgacion regular de avances y
resultados en la lucha contra la corrupcién y el fomento de la transparencia en la entidad.

Facilitar y garantizar el uso de canales de denuncia seguros y confidenciales para reportar
irregularidades.

Divulgar y reconocer las buenas practicas en la lucha contra la corrupcion, destacando a
los servidores publicos que demuestren integridad en sus labores.

Liderar campafas de transformacion cultural que promuevan la confianza publica en la
gestion de la entidad y refuercen los valores éticos y de transparencia.

Estas acciones reflejan el compromiso institucional de fortalecer una cultura organizacional
basada en la integridad y la transparencia, garantizando la confianza de los grupos de
interés y consolidando los avances en la gestion ética.
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Conclusiones generales

1. Como resultado de las acciones implementadas a lo largo del afio 2024 y las
proyecciones establecidas para el proximo afio, el equipo de transparencia reafirma su
compromiso con la promocién de la transparencia, el fortalecimiento de la participacion
ciudadana y la intensificacion de los esfuerzos en la lucha contra la corrupcion,
consolidando asi una gestion publica mas ética y cercana a los ciudadanos.

2. El Consultorio de Transparencia sera una herramienta clave para impulsar los valores
de la integridad y la transparencia, construyendo cada vez lineas de trabajo mas claras
para resaltar la importancia del cuidado de lo puablico, fortalecer la participacién con
incidencia y potenciando la cultura ciudadana en los diferentes contextos de la entidad.

3. Durante el afio, se consolidaron avances significativos en la lucha contra la corrupcion
y la promocion de la transparencia, reflejando un compromiso institucional sélido con
estos principios fundamentales.

4. Se logré una mayor concienciacion entre los servidores publicos sobre la importancia
de actuar con integridad y respetar las normas, gracias a una sensibilizacion efectiva
gue vincul6é valores como la honestidad, la justicia y el bien comdn con su entorno
laboral y social. Este enfoque contribuyé a fomentar una ciudadania activa y una
responsabilidad social mas solida.

5. Laidentificacion y gestion de riesgos de corrupcion permitid visibilizar areas vulnerables
en los procesos institucionales y conductas internas, promoviendo una gestién
preventiva que fortalece la confianza en la entidad.

6. Laformulacion del mapa de riesgos de corrupcion consolid6é una herramienta clave para
mitigar amenazas en los procesos internos, complementada con la propuesta de
capacitaciones en ética y transparencia que refuerzan la formacién y el compromiso
ético en todos los niveles de la organizacion.

En conjunto, estas acciones posicionan a la entidad como un referente en el fortalecimiento

de la transparencia, la ética publica y la prevencion de la corrupcién, sentando bases firmes
para una gestiobn més integra y eficiente.

Capitulo 2: implementacion de la ley 1712 de 2014 de
transparencia y acceso a la informacion

Avances y logros generales:

Como parte de la estrategia institucional para dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, la
Subsecretaria de Gestion Institucional adelanté los siguientes avances con el objetivo de
alcanzar las metas establecidas para el afio 2024.

10



*

BOGOT/\

SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL

1. Se credy publicé una seccion en la pagina web con una version accesible y facil de usar
de las Preguntas Frecuentes del SIAC, mejorando la experiencia del usuario y facilitando
la consulta a través de componentes teméticos principales.

2. Durante el afio 2024, se llevaron a cabo 23 jornadas de socializacion sobre la Ley 1712
de 2014 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Estas jornadas también
incluyeron temas como el Programa de Transparencia y Etica Publica 2024, el mapa de
riesgos de corrupcién, la Politica Publica de Transparencia y la estrategia institucional
para la transparencia “Conmigo Si Es”. Estas actividades estuvieron dirigidas a 435
servidores y colaboradores de la SDIS.

3. Se realizaron acciones con los Gestores de Transparencia designados por las
dependencias del nivel central, con el propésito de hacer un seguimiento y monitoreo
constante al Botén de Transparencia. Esto garantizé la publicacion proactiva y actualizada
de la informacién publica, en concordancia con la normatividad vigente. Asimismo, se
atendieron y resolvieron las solicitudes relacionadas con transparencia y acceso a la
informacion publica provenientes de organismos internos o externos. Para ello, se
desarrollaron siete mesas de trabajo, en las cuales se abordaron las siguientes
actividades:

4. En el marco de la Politica Publica de Transparencia, Integridad y Cero Tolerancia con la
Corrupcion, se trabaj6é conjuntamente con los gestores en la implementacién de acciones
desde la estrategia institucional para la transparencia.

5. Diligenciamiento Formulario Unico Reporte de Avance de la Gestién

Como parte del compromiso con el reporte oportuno de la gestion institucional, durante el mes
de abril se trabajo en conjunto con los gestores de transparencia en el diligenciamiento del
Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion (FURAG) correspondiente a la vigencia 2023.

En el marco del proceso de Medicion del Desempefio Institucional, realizado por Funcién Publica
a través del FURAG 2023, la entidad obtuvo una calificacion destacada en la Politica de
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, evidenciando su compromiso con la transparencia
y la integridad en la gestion publica.

11
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6. Diligenciamiento indice de Transparencia de Bogota-ITB 2022- 2023

La Veeduria Distrital en convenio con la Corporacién Transparencia por Colombia adelant6 la
tercera medicion del indice de transparencia de Bogota-ITB correspondiente a las vigencias
2022-2023 asociado a la Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia
con la Corrupcion (CONPES 001 de 2019) y a los indicadores de avance en cumplimiento del
quinto proposito del Plan de Desarrollo Distrital 2020 -2024.

En este marco, durante los primeros 5 meses de 2024 se trabaj6 con las areas mas sensibles
de acuerdo con los resultados de la medicién y sus gestores de transparencia en planes de
accién para mejorar la calificacion obtenida. En coherencia con el mencionado objetivo, durante
el segundo semestre de 2024 se disefid en conjunto con los gestores de transparencia un
instrumento para recolectar evidencias de reporte de manera anticipada a la mencionada
medicion.

Herramienta: Acciones identificadas ITB

7. Diadela Transparenciay Lucha Contra la Corrupcion

En el marco de la conmemoracion del Dia de la Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién se
organizo con los gestores de transparencia de la Secretaria de Integracion Social una lluvia de
ideas para consolidar una actividad que alcanzara la mayor participacion de colaboradores y
ciudadania. Para crear una propuesta robusta se recopilaron 12 ideas y a través de una mesa
de trabajo se organiz6 la campana “Avanzamos con transparencia por la SDIS”.

A través de diferentes actividades la entidad conmemoro este dia y reiter6 su compromiso de
estimular entre el publico objetivo mecanismos de control social y gestion publica. Para ello, se
definieron 2 momentos significativos para la comunicacion y ejecucién de la campafia. Momento
1: Expectativa y momento 2: Conmemoracion. Ver aqui informe ampliado:

Informe dia de la transparencia 2024
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La SDIS comprometida con la Transparencia y el Acceso a la Informacion continua en el
monitoreo del esquema de publicacion como herramienta para la actualizacion del indice
de transparencia y Acceso al Informacién de acuerdo con el Anexo 2 de la Resolucién 1519
de 2020. Lo cual ha dejado en promedio de 99% de item actualizados, descritos de la
siguiente forma: Total items del esquema: 114; total actualizados: 113, y total por
actualizar: 1.

En coherencia con la importancia de este instrumento para la entidad, la Subsecretaria de
Gestidn Institucional emitié la Circular 053 del 20 de diciembre de 2024, con el propdsito
de socializar el Esquema de Publicacion de Informacion y estandarizar competencias al
interior de la Secretaria Distrital de Integracion Social, en cumplimiento de lo establecido
enlalLey 1712. Antes de su oficializacién, este documento fue sometido a la consideracion
de los directivos de la entidad y se dispuso para comentarios de la ciudadania a través de
la plataforma LegalBOG, fomentando la participacién y transparencia en su elaboracion.

Como parte del compromiso con el reporte oportuno de la gestion de la entidad, durante el
mes de mayo se realiz6 un monitoreo a la Matriz de Cumplimiento ITA para los anexos 1y
2 de la Resolucién 1519 de 2020, correspondiente a la vigencia 2023. Durante el ejercicio
de reporte en el mes de julio la Entidad consolid6 y reportd la matriz de seguimiento ITA a
la Procuraduria General de la Nacion en los tiempos establecidos por su Directiva 004 de
2024, destacando un resultado favorable de 98 sobre 100% de cumplimiento en dicha

medicion.
{3 )«

PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2024

Numero de documento: NI 899999061

Sujeto obligado: SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Nivel de cumplimiento: 98 sobre 100 puntos

Fecha de generacién: 31/07/2024 05:23 PM

Administrador del sujeto obligado: LESLYE JOHANA GARZON ZAMORA (ljgarzon@sdis.gov.co)
Tipo de formulario: Mintic Res.1519

En septiembre como parte del compromiso con el reporte oportuno de la gestién de la
entidad, se realizo el diligenciamiento del autodiagndstico de transparencia y acceso a la
informacion en el marco del Modelo Integrado de Gestion y Planeacion — MIPG. A travées
de la coordinacion de la Subsecretaria de Gestidn Institucional, los gestores designados
por las dependencias reportaron la informacion alcanzando una puntuacion de 99,4 sobre
100.
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Durante el afio se logré concretar acciones proyectadas para el fortalecimiento de una
gestion con transparencia de la Entidad a través de ejercicios articulados entre diferentes
dependencias para dar maximo cumplimiento a la Ley y la Politica. De esta manera, se
enriguecen las redes intrainstitucionales que permiten identificar roles y competencias de
manera estratégica. Este trabajo articulado permitié disefiar el prototipo de una herramienta
para el seguimiento de las acciones de transparencia, asociadas al cumplimiento de las
normas que la regulan. Este primer acercamiento a la herramienta se encuentra en fase de
evaluacion de uso y eficacia. No obstante, la consolidacion de la informacion e indices de
medicion alcanzaron un 100% de acuerdo con la necesidad de cada etapa, lo que va a
permitir a la Entidad priorizar criterios para mejorar los indices de transparencia en las
diferentes estrategias de medicion.

Matriz de acciones de transparencia: Acciones Transparencia 360.xIsx

En cuanto a los seguimientos realizados por Oficina de Control Interno durante el afio
relacionados en la implementacion de la Ley 1712, se generaron los siguientes reportes:

13.1 Seguimiento al cumplimiento a la Transparenciay el Derecho de Acceso a
la Informacién Publica, Politica de Gobierno Digital y Fortalecimiento de la
Meritocracia

La Entidad registré en el aplicativo de la Procuraduria General de la Nacién el
formulario de autodiagnéstico ITA- 2024, con nivel de cumplimiento de 98 sobre 100
puntos, dentro de los términos establecidos en la directiva 004 del 20 de junio 2024,
modificada con la directiva 006 del 31/07/2024.

Asi mismo la Entidad cumple con el 100% (215/215) de los items aplicables del
Anexo N.2 Estandares de publicacion de la Resolucién 1519 de 2020 “Por la cual se
definen los estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley
1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacién publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos” Se identificd la “no
aplicabilidad” para la SDIS de 18 items en la matriz ITA Anexo 2, asi: 11 del nivel 10.
Informacion tributaria en entidades territoriales locales, 2 del nivel 7. Datos abiertos,
3 del nivel 4. PLANEACION, y 2 del nivel Informes de solicitudes de acceso a
informacion.

Por ultimo, se concluye el cumplimiento de los items de la matriz ITA- anexo 3: con
la adopcion de la Politica General de Seguridad y Privacidad de la Informacion y
Seguridad Digital; adopcién del modelo de seguridad y privacidad de la informacién-
MSPI y seguimientos periédicos.
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13.2 Seguimiento a la Continuidad de la Efectividad de los Planes de
Mejoramiento Institucionales de Origen Interno

A partir de la causa que originé el hallazgo, relacionado con: Desactualizacion del
esquema de publicacion de la informacidn en el boton de transparencia el cual se
encuentra con corte a 2021, para lo cual, la Subsecretaria de Gestién Institucional
formulé la siguiente accion de mejora:

1. Actualizar el esquema de publicacion con fechas y/o periodicidad, acerca de la
informacion de la entidad que se publica en el botén de transparencia numeral
7.0.1.3. Para la identificacion de la continuidad de la efectividad del plan de
mejoramiento, se realiz6 verificacion en la pagina web en el Menu de Transparencia
y acceso a la informacion, evidenciado cumplimiento con los criterios 2.4.1 Anexo 2
de la Resolucion 1519 de 2020 de Min Tic.

Lo anterior permite reconocer que los controles implementados por la Subsecretaria de
Gestion Institucional contindan siendo efectivos y contribuyen a prevenir posibles
incumplimientos.

Desafios y recomendaciones

Si bien los resultados reflejan el compromiso institucional en la implementacion de la Ley 1712
de 2014, es importante persistir en el trabajo iniciado en particular en los siguientes aspectos:

1. Actualizaciéon de los procesos de estructuracion, reestructuracion, disefio, redisefio en
los portales web y sedes electrénicas, asi como los contenidos existentes en la pagina
de la Secretaria Distrital de Integracion. Lo anterior, para dar cumplimiento a la
Implementacion del 100% del anexo No.l, relacionado con las directrices de
accesibilidad web. Esto, debido a que se evidencio un error en el CMS que impide que
algunos articulos con imagenes a los que se agrego6 el texto alternativo se puedan
visualizar en la pagina web.

En el marco del redisefio de la pagina web, se sugiere contar con un lineamiento o
instructivo de administracion del CMS donde se especifique la obligatoriedad de incluir
texto alternativo a los recursos graficos que se empleen para la publicacion de
contenido en el portal web. Asi mismo, se recomienda que dicho lineamiento integre
varias técnicas y mejores practicas en la administracion de contenidos que estén
incluidas al CMS.

2. Se hace necesario atender las recomendaciones dadas por la Oficina de Control Interno
en el informe de seguimiento al cumplimiento de las disposiciones normativas
establecidas en la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 1519 de 2020, tomando en cuenta
los siguientes aspectos:
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a. Anexo Técnico 1 - Accesibilidad Web.

Se recomienda validar los criterios de accesibilidad en documentos digitales para
publicacién conforme a lo establecido en la Resolucién 1519 de 2020 Min TIC, Anexo
1 de tal manera se garantice el acceso de cualquier persona a la informacién publicada
por la entidad.

Asi mismo, la OCI recomienda revisar y actualizar los elementos de navegacion y
accesibilidad de la pagina web, asegurando que se cumpla con los estandares
mencionados y facilite la consulta eficiente de la ciudadania, particularmente mejorando
la navegacion por tabulacion y las funcionalidades claves.

b. Infraestructura Tecnoldgica - procesos de gestion de la seguridad

La Oficina de Control Interno recomienda que una vez se formalice el PETI y se
actualicen los instrumentos de gestion tecnoldgica, establecer un sistema de
seguimiento y evaluacién para monitorear el cumplimiento del Plan de Mantenimiento.
Esto incluye la implementacion de indicadores de desempefio y cronograma de
actividades, responsabilidades para asegurar que el plan se ejecute de acuerdo con los
plazos y estandares establecidos.

c. Declaracion de Bienes y Rentas

Se recomienda a la Subdireccion de Gestibn y Desarrollo del Talento Humano,
fortalecer los medios de comunicacion y/o campafias de sensibilizacion con los
funcionarios Directivos frente a la responsabilidad que recae sobre los servidores
publicos del deber de actualizar la declaracion de bienes y rentas anualmente en
cumplimiento del Decreto 1083 de 2015, modificado por el Decreto 484 de 2017,
articulo 2.2.16.4, asi mismo se recomienda tomar las acciones correspondientes para
aguellos funcionarios que presentan incumplimiento a la norma mencionada,
trasladando los respectivos casos a la Oficina de Control Disciplinario Interno.

Se reitera, que el éxito del cumplimiento de la Resolucion 1519 de 2020 y por ende de
la ley 1712 de 2014, es la celeridad que se dé a las soluciones tecnolégicas que se
requieren por parte de la Direccidon de Andlisis y Disefio Estratégico (Subdireccion de
Investigacion e Informacion), para la implementacion de los anexos 1, 2, 3y 4 de la
referida Resolucion.

Conclusiones:

Es fundamental reforzar el compromiso de las dependencias de la SDIS para garantizar
gue la informacion publicada cumpla con los parametros de calidad establecidos,
asegurando que sea comprensible, accesible, reutilizable, veraz, oportuna, util y
completa.

Ademas, resulta prioritario definir acciones concretas para lograr la accesibilidad de la
informacion en cumplimiento con lo dispuesto en la Circular Min TIC 1519 de 2020,
particularmente en lo sefialado en los anexos 1, 3y 4. En este sentido, se hace necesario
gue la Subdireccion de Informacién y Tecnologia, junto con la Oficina Asesora de
Comunicaciones, presenten estrategias claras y sustanciales que permitan garantizar la
adecuada implementacion de la norma y el fortalecimiento de la gestion institucional.
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Capitulo 3: acompafiamiento al instituto distrital para la
proteccion de la nifiez y la juventud — Idipron - en la
implementacion de la ley 1712 de 2014

Avances y logros generales:

Durante el afio en el marco del acompafiamiento que realiza la Subsecretaria de Gestion
Institucional al IDIPRON en la implementacion de la Leyl1712 de 2014, se realizaron cinco (5)
reuniones virtuales dentro de las cuales se destacan los siguientes avances:

1. Seguimiento acciones de implementacion para el cumplimiento de la actualizacién del
Menu de transparencia y Acceso a la Informacion Publica, de acuerdo con el Estandar
de Publicacién del Anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020, para las cuales se realiz6 la
siguiente actividad:

1.1. En el marco de la Resolucién 1519 del 2020 emitida por el Min TIC, 2020 “Por la cual
se definen los estandares y directrices para publicar la informacion sefalada en la
Ley 1712 de 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacién
publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”, para ello IDIPRON
trabajo en la construccion de la Circular Interna 042 de 2023, a través de la cual se
asigna la informacién de acuerdo con los procesos de gestion institucional, otorgando
mayor responsabilidad al cumplimiento de la actualizacion de la informacion.

2. Orientacion en el planteamiento de acciones estratégicas para el disefio de la nueva
Estrategia Institucional de Transparencia en el marco de la Politica de Transparencia,
Integridad y no tolerancia con la Corrupcidn para la vigencia 2024 - 2027.

3. Se acordé la participacién de IDIPRON en las mesas de trabajo con los gestores de
transparencia de la SDIS, para realizar un ejercicio articulado de intercambio de
informacion y metodologias, que permitan multiplicar buenas practicas entre las
entidades.

Desafios y recomendaciones

Si bien los resultados reflejan el compromiso institucional en la implementacién de la Ley 1712
de 2014, es importante persistir en el trabajo iniciado en particular en los siguientes aspectos:

1. Realizar un seguimiento autbnomo y anticipado a los reportes de informacién por parte
de los entes de control, como mecanismo diagndstico para el seguimiento de la

implementacion al interior de IDIPRON.

2. Realizar seguimiento a los compromisos pactados en las reuniones con la SDIS, para
identificar un avance en el cumplimiento de oportunidades de implementacion.
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Conclusiones:

En el marco del acompafiamiento al Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y
la Juventud (IDIPRON) en la implementacién de la Ley 1712 de 2014, se lograron
avances significativos que fortalecen la transparencia y el acceso a la informacién
publica. Entre los principales logros se encuentra la actualizacion del Menu de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica conforme a los estandares
establecidos en la Resolucion 1519 de 2020. Esto incluy6 la construccion de la Circular
Interna 042 de 2023, que asigna responsabilidades claras para garantizar la gestién y
actualizacion de la informacion institucional.

Asimismo, se identificaron oportunidades de mejora en las mediciones de la
Procuraduria General de la Nacion y el Formulario Unico de Reporte y Avance de
Gestion, integrandolas estratégicamente en el Programa de Transparencia y Etica
Publica de la vigencia 2025 para optimizar los resultados. Ademas, se orient6 el
disefio de una nueva Estrategia Institucional de Transparencia para el periodo 2024-
2027, alineada con la politica de transparencia, integridad y lucha contra la
corrupcion.

Se logro la articulacion con otros actores clave, como los gestores de transparencia
de la SDIS, mediante mesas de trabajo que promovieron el intercambio de
metodologias y buenas précticas, consolidando un esfuerzo conjunto hacia una
gestién mas transparente y eficiente.

Finalmente, realizar monitoreo mensual de lo que se encuentra publicado en cada uno
de los botones destacados en el encabezado del sitio web, como son: Transparencia
y acceso a la informacion publica, Atencion y Servicios a la Ciudadania y Participa, de
tal forma que la informacion este siempre accesible, actualizada y acorde con la
normatividad vigente

Elabor6: Equipo de Transparencia y seguimiento Ley 1712 de 2014

Revis6 y aprobd: Carolina Mojica Revelo — Profesional SGI. Equipo de

Transparencia. M‘ffﬂ»ﬂn :

Fecha: diciembre de 2024
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