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1. Objetivo

Establecer las condiciones que se deben cumplir de acuerdo a los estandares AA de la Guia de Accesibilidad de Contenidos
Web.

2. Marco Legal

Cumpliendo todos los requisitos de calidad, disponibilidad, accesibilidad y estdndares de seguridad y lo
establecido para el tratamiento de los temas institucionales, misionales, espacios de interaccién y datos abiertos
gestionados y presentados a través de la sede electrdnica, la Secretaria Distrital de Integracion Social dispone la
informacién mencionada con base en la siguiente normatividad:

e ley 1712 de 2014: "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones". Haciendo hincapié en los Articulos 9
Informacién minima obligatoria respecto a la estructura del sujetoobligado, Articulo 10 Publicidad de la
contratacién, Articulo 11 Informacion minima obligatoria respecto a servicios procedimientos y
funcionamiento del sujeto obligado.

e Resolucién 1519 de 2020: “Por la cual se definen los estdandares y directrices para publicar la informacién
sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacién publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”. y su Anexo 1: Directrices de accesibilidad web, Anexo
2: Estandares de publicacién y divulgacién informaciéon, Anexo 3: Condiciones minimas técnicas y de
seguridad digital, Anexo 4: Requisitos minimos de datos abiertos.

3. Glosario

Accesibilidad Web: Son las condiciones y caracteristicas de los contenidos dispuestos en medios digitales por parte de los
sujetos obligados para que puedan ser utilizados por la mayoria de ciudadanos independientemente de sus condiciones
tecnoldgicas o del ambiente, e incluyendo a las personas con discapacidad.*

Contenidos audiovisuales. Se refieren a cualquier produccion que contenga una sucesion de imagenes y/o audio susceptible
de ser emitida y transmitida. Incluye todos los contenidos cinematograficos, televisivos, radiofonicos o multimedia y es
independiente de la naturaleza de su contenido y del medio a través del cual serd transmitido.?

Discapacidad: Conforme la Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las formas de discriminacion contra las
Personas con discapacidad, aprobada en Colombia por medio de la Ley 762 de 2002, es la deficiencia fisica (consiste en falta,
deterioro o alteracion funcional de una o més partes del cuerpo, y que provoque inmovilidad o disminucién de movilidad),
mental (consiste en alteraciones o deficiencias en las funciones mentales, especificamente en el pensar, sentir y
relacionarse) o sensorial (consiste en el deterioro o falta de la funcién sensorial de oir o de ver, principalmente), que limita la
capacidad de ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o agravada por el entorno
econdmico y social. Recientemente, también se ha reconocido la discapacidad intelectual/cognitiva, que consiste en
limitaciones significativas en el funcionamiento intelectual y en la 9 conducta adaptativa, que se manifiesta en habilidades
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adaptativas conceptuales, sociales y practicas.?

Mapa del sitio: Es la herramienta para facilitar y apoyar las busquedas en los motores de busqueda y contribuye en facilitar la
accesibilidad a los usuarios, de forma que se puedan indexar adecuadamente. Su publicacion se realiza a través de un
archivo XML (Extensible Markup Language), conforme con la especificacion de la W3C (World Web Wide Consortium) que
incluye las URL de los sitios web. Ademds, los mapas del sitio, son una ayuda a la navegacion, permitiendo a los usuarios de
sitio web una vista general del contenido. *

Usabilidad Web: es una medida que comprende un conjunto de principios que son utilizados para optimizar la navegacion,
de forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.’

1 Resolucién MinTIC 1519 del 2020 Directrices de accesibilidad web. Anexo 1. Accesibilidad.
2 lbid
3 Ibid
4 lbid
5 Ibid
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4. Desarrollo

A continuacion se explica cada uno de los criterios de accesibilidad aplicados a la pagina web de la Secretaria Distrital de
Integracion social, enfocado a todas las poblaciones de manera transversal:

4.1 Contenido no textual

La informacidn sea accesible y que se muestre mediante alguna modalidad sensorial (visual, auditiva, tactil), de
tal manera que se ajuste a las necesidades del usuario, por ejemplo:

e una persona con discapacidad visual no puede ver las imagenes, pero puede escuchar una
descripcion de ellas.

e una persona con discapacidad auditiva no puede escuchar los archivos de audio, pero si
puede leer el texto del archivo.

CONTENIDO
NO TEXTUAL

ALTERNATIVA

TEXTUAL

exprese lo mismo

7

4.2 Informacion y relaciones

La intencion de esta norma es garantizar que la informacion y las relaciones que se implican en formato visual o
auditiva se conservan cuando cambia el formato de presentacion. Por ejemplo, los cambios de formato de
presentacidn cuando el contenido es leido por un lector de pantalla o cuando una hoja de estilo de usuario se
sustituye por la hoja de estilos proporcionado por el autor.

Formato visual GARANTICE
Que la informacion y relaciones se conserven
[eae/ ot aun cuando cambia el formato.
«+ e[5] * 4
TiTULO Por efemplo:
Casagoria Categeris Categeria Catwgoria Catagoria Encabezados mas grandes
y separados del parrafo.
Parrafos separados por
lineas en blanco.
== =
. i Campaos requeridos de los
e | =—— formularios con asterisco.
. | —
- ___||.  —
e Fondos de color para
S —1 relacionar elementos
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4.3 Sugerencia significativa

La intencion de esta norma es apoyar a las personas que dependen de las ayudas técnicas de lectura en voz
alta. El significado evidente en la secuencia de la informacidn, en la presentacion, por defecto, es el mismo
cuando el contenido se presenta en forma hablada.

Formato visual

[eoe—o
- c[al w] A
Preservar el orden de lectura para las
Catagoria Categorfa Catagorl Categoria Cacegoria ayudas técnicas que leen el contenido.
J. El orden del contenido no
Contenedor 1 debe afectar su significado.

Cantenedor 2
—_— Dar orden mediante los
— contenadores.

Determinar por sofoware la

— _ secuencia correcta de lectura.

IE—

4.4 Caracteristica sensoriales

Las personas ciegas y personas con baja vision puede no ser capaces de comprender la informacion, si se
transmite por la forma o la ubicacion, o ambas. Proporcionar informacidn adicional a la forma o la ubicacion, o
ambas, les permitira comprender la informacion que se transmite por la forma o solos, 0 ambos.

4.5 Uso del color

El color no se debe usar como dnico medio visual para transmitir la informacion, indicar una accidn, solicitar una
respuesta o distinguir un elemento visual

4.6 Teclado

Toda la funcionalidad del contenido debe ser operable, a través de una interfaz de teclado sin que se requiera
una determinada velocidad para cada pulsacion individual de las teclas, excepto cuando la funcion interna
requiere de una entrada que dependa del trayecto de los movimientos del usuario y no sélo de los puntos
inicial y final (Nivel A).
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4.7 Sin trampas para el foco del teclado

Si es posible mover el foco a un componente de la pagina usando una interfaz de teclado, entonces el foco se debe poder
quitar de ese componente mediante sdlo la interfaz de teclado y, si se requiere algo mas que las teclas de direccion o de
tabulacidn, se debe informar al usuario el método apropiado para mover el foco (Nivel A).

4.8 Tiempo ajustable

Proporcionar el contenido que deja de parpadear, después de cinco segundos o proporcionar un mecanismo

para que los usuarios puedan detener el parpadeo del contenido. Esto permite a las personas con alguna
discapacidad interactuar con el sitio web.

4.9 Poner en pausa, detener, ocultar

Para la informacidn que tiene movimiento, parpadeo, desplazamiento, que comienza automaticamente, que
dura mas de cinco segundos y que se presenta en paralelo con otro contenido, existe un mecanismo para que
el usuario la pueda poner en pausa, detener u ocultar, a menos que el movimiento, parpadeo o
desplazamiento sea parte esencial de una actividad.

4,10 Evitar bloques

Se debe garantizar que la pagina web se puede navegar de forma facil para las personas con alguna discapacidad teniendo
acceso al contenido principal del sitio web, de forma rapida y sencilla.

4.11 Titulado de paginas

Las paginas web deben tener titulos que describan su tematica o propdsito.
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4.12 Orden del foco

Si se puede navegar secuencialmente por una pagina web y la secuencia de navegacidn afecta su significado o
su operacion, los componentes que pueden recibir el foco lo deben hacer en un orden que preserve su
significado y operabilidad.

Pagina Web
Sl puede ser navegada

xxy; ) o secuenclalemente y esta
secuencla afecta su significa-

Err—— Sl
nentes,

—— Hacer que ese orden se

preserve.

4.13 Propasito de los enlaces (en contexto)

El texto de los enlaces debe ser claro y tener significado por si solo.

| El texto de los enlaces

Ser claro y tener significado
por sl solo.

Mo hubo mucho derramamiento de sangre durante el periodo
medieval de la historia.

Mas informacion sobre la Gobierno de
comisién de gobierno de Irlanda de la
Irlanda sobre voto electro- comisidn del

nico. IR AVOTAR woto electronico.
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4.14 Idioma de la pagina

El idioma predeterminado de cada pagina web debe ser determinable por el software. La
pagina web debe especificar claramente el idioma en la cual estd escrita con el fin de ayudar a los
lectores de pantalla.

4.15 Al recibir el foco

Este criterio ayuda a personas con discapacidades visuales, limitaciones cognitivas,
motrices y trastornos, porque reduce la probabilidad de que un cambio de contexto se
producira de forma inesperada.

4.16 Al recibir entradas

El cambio de estado en cualquier componente de la interfaz de usuario no debe provocar automaticamente un
cambio en el contexto a menos que el usuario haya sido advertido de ese comportamiento antes de usar el
componente.

Pagina Web
o

EL — El camblo de estado en cual-

& e[ ] | quler componente no debe

provocar automaticamente

Que haya sldo advertido el

camblo.
Programa tu agenda H
FECHA )
= Los datos que se
[ rEUNION | [ RECORDATORIO | [ TAREA | llenan dependen del
botén que elijan.
INVITADOS | 13
| 1 Una ves llenc un
( ] :)) campo pasaen
orden al siguiente.

DESCRIPCION ‘

4.17 Identificacion de errores
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Si se detecta automaticamente un error en la entrada de datos, el elemento erroneo se debe identificar y el
error se debe describir al usuario, mediante un texto.

4,18 Etiquetas o instrucciones

Se deben proporcionar etiquetas o instrucciones, cuando el contenido requiera la
introduccion de datos por parte del usuario.

| Se deben proporclonar
etlq Instrucclones
en las entradas de datos.

Formulario

Nombre:
Apellidos:

E-mail @
P S— )
Direccion:(____— (@
Telefono: )@

4.19 Procesamiento

En los contenidos implementados, mediante el uso de lenguajes de marcas, los elementos
deben tener las etiquetas de apertura y cierre completas; los elementos deben estar
anidados de acuerdo con sus especificaciones; los elementos no deben contener atributos
duplicados y los ID son unicos, excepto cuando las especificaciones permitan estas
caracteristicas.

Qoo n{=y Se deben proporclonar

-1 % | etlquetas o Instrucclones

i ‘ﬁ{fﬂ‘ Categaris Categoria Categoria Caregaria

en las entradas de datos.

Formulario

Nombre: [ Sonia Esperanza

Apellidos: [ Ramirez

E-mail: [ sonia@mail.com

Celular:

(
Direccion:
(

Teléfono:
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4,20 Nombre, funcion, valor

Proporcionar roles, estados e informacion de valor de todos los componentes de interfaz
de usuario para permitir la compatibilidad con la tecnologia de asistencia, tales como
lectores de pantalla, ampliadores de pantalla y software de reconocimiento de voz,
utilizado por las personas con discapacidad.

index_html Para todos los componentes
de la Interfaz de usuarlo en
el que nombre, funclén y
valor deben ser determina-
das por software.

<IDOCTYPE hitml PUBLIC “-{/W3C//DTD XHTML
1.0 Transitional {/EN"
“hitp:/ fwwew.w3.org /TR xhtmll/DTD/xhtmi-transional did™>

<head=
<meta hitp-equiv="Content-Type“content="text/html;charset=etf-2" />

<fhead>

<body>
<div=
<1--Seleccionar numero de hijos—>
<select name="hijos">
<option value="1">1 hijo</option>
<pption value="2"=2 hijos<foption>
<pption value="3"=3 hijos< option>
<option selected="selected" value="mas de 3">mas de 3 hijos</option>
<fselect>
<fdiv>
</dive<div id="navmenui-primary” class="">

sdivid="header == divs

4.21 Ruta de migas

La ruta de migas es una lista de enlaces que se ubica generalmente en la parte superior de la paginay
que muestra la ruta que ha seguido el usuario hasta el lugar ddnde se encuentra.

4.22 URL limpios

Visite varias paginas de su sitio y verifique que los URL son limpios, es decir que no incluyen caracteres
especiales y corresponden de manera adecuada con la jerarquia de contenidos del sitio.

Para verificar varios URL puede ingresar a Google y hacer la busqueda “site:http://www.misitio.com” (sitio para
verificacion); esta consulta traera todas las paginas que Google haya indexado en su sitio y le permitira hacer
una verificacion de forma masiva.


http://www.misitio.com/
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4.23 Navegacion global consistente

La navegacion global esta compuesta generalmente por las categorias principales o por el denominado “ment
principal” del sitio web. Esta navegacion responde a la necesidad concreta del usuario de saber a donde
dirigirse y lo que puede hacer dentro del sitio.

Al presentar la estructura de navegacion global se debe garantizar su consistencia, que aparezca de la misma
formay en la misma ubicacion a lo largo de todo el sitio web.

El ofrecer una navegacion global consistente le permite al usuario contar con un mecanismo de navegacion
siempre presente, facil de recordar y a la mano Verifique esta directriz en la pagina de inicio y todas aquellas
paginas internas mds importantes, como la pagina de contacto, el mapa del sitio, las portadillas y paginas
transaccionales.

4.24 Vinculo a pagina de inicio

El sitio debe tener enlace que siempre lleve a la pagina de inicio para facilitar la navegacion del usuario.

4.25 Independencia de navegador

Asegurese de que el sitio funciona, en cualquier navegador de acuerdo a como fue concebido originalmente por
el equipo de desarrollo. Para ello, realice una visita al sitio con el navegador recomendado por el desarrollador y
observe el correcto funcionamiento. Posteriormente, visitelo desde otros navegadores, preferiblemente los mas
populares segun las estadisticas del sitio, y corrobore que funcione tal y como lo hace en el navegador
recomendado, es decir, que sin importar el navegador utilizado el sitio funcione de la misma forma.

4.26 Enlaces bien formulados

Los enlaces son parte esencial de internet. Representan la conexidn entre dos paginas o contenidos y son el
principio basico de la navegacion. Por su importancia en la experiencia de usuario, los enlaces deben ser claros,
reconocibles y sin lugar a ambigiiedades. Algunas sugerencias a tener en cuenta para garantizar buenos enlaces
son:

e  Usar titulos de enlaces significativos, que indiquen claramente el contenido al cual
conducen.
e Emplear un lenguaje sencillo y cercano al usuario en la formulacion de enlaces. No usar
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terminologia técnica ni lenguaje especializado.

e No usar palabras como “haga clic”, el usuario ya sabe que los enlaces son para hacer clic
en ellos.

e Utilizar en el enlace las palabras minimas necesarias para que el usuario comprenda su
propdsito. Los enlaces cortos son més faciles de escaneary leer.

4.27 Ventanas emergentes

En la Web, es necesario garantizar al usuario el control de la interaccion. A diferencia de las aplicaciones de
escritorio, en Internet el usuario se mueve por voluntad propia, explora los sitios que desea, abandona los sitios
que no le satisfacen, y activa los eventos que necesita.

Las ventanas emergentes son uno de los errores que intervienen directamente con la voluntad del usuario y que
causan mayor molestia. De hecho, los fabricantes de navegadores se han preocupado por incluir bloqueadores
de ventanas emergentes por razones de seguridad y de comodidad con el usuario.

Las ventanas no solicitadas se interpretan muchas veces como publicidad fraudulenta, y en la mayoria de las
ocasiones los usuarios las cierran a la primera oportunidad. Muchos usuarios las califican de molestas

4,28 Titulos y encabezados

Los titulos empleados en el contenido son un factor importante para facilitar al usuario su comprension. El uso adecuado
del titulado, ademas de proveer una rapida idea de las ideas que se quieren transmitir, facilita el escaneo de texto.

Cuando se trata de contenidos digitales, los titulos deben ser especialmente claros y directos. No se trata de
generar textos con juegos de palabras, o metaforas que puedan resultar dificiles de entender, por el contrario,
resulta mas eficiente el uso de lenguaje sencillo y cercano al usuario

4.29 Vinculos rotos

Los vinculos rotos son aquellos que no tienen una ruta valida, bien sea porque se encuentra mal formada o
porque el URL de destino dejo de existir. Suele pasar frecuentemente cuando erradamente se toma la decision
de modificar los URL de un sitio web, debido a cambios en el software de gestion de contenidos (CMS), o por
medidas de posicionamiento en motores de busqueda (SEO) o por simplemente un redisefio del sitio web.
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4.30 Justificacion del texto

A través de la observacion, el evaluador puede determinar en las principales paginas web del sitio si existe texto
justificado. También podrd hacerlo a partir de una busqueda en la hoja de estilo CSS de la regla: text-align:
justify;

En caso de existir, se considerara esta directriz como no cumplida

4.31 Ancho del cuerpo de texto

Un rengldn corto en cplimplica que el ojo tiene que realizar constantemente saltos de linea, que lo lleva
rapidamente a cansarse. De otra parte, para un rengldn demasiado largo la vista deba realizar un recorrido muy
largo, produciendo de igual forma fatiga visual.

Para los sitios web del Estado colombiano, se ha seleccionado un tamafio medio, a partir de la investigacion de
Garcia y Short (2002) que sugiere el renglon ideal entre 60-80 cpl.

Copie un renglon cualquiera (ni el mas largo ni el mas corto), del parrafo a evaluar. Péguelo en su procesador de
texto (Word, OpenOffice, etc.) y vaya al mend Herramientas > Contar palabras. Saldra un recuadro con la
informacidn de caracteres. Si supera 80 o estd por debajo de 60, no cumple con la directriz.

4.32 Texto subrayado

En sus inicios, los navegadores diferenciaban los textos de enlace, a través del subrayado y el color (azul). De
esta manera, los usuarios se acostumbraron a que cuando observaban un texto subrayado y azul, significaba
que era un enlace.

Con el invento de las hojas de estilo en cascada CSS, los disefiadores pudieron quitarle a los enlaces el
subrayado y, ademas, ponerle subrayado a los textos (aunque no fueran enlaces). El resultado: un usuario
confundido, que no diferencia un enlace de un texto normal.

Por ello, la directriz busca evitar que los disefiadores usen el subrayado para destacar algln texto no
hipervinculado. Si se trata de destacar dicho texto, el disefiador puede recurrir a otro tipo de cambios
tipograficos, como el énfasis moderado (etiqueta <em>) o el énfasis fuerte (etiqueta <strong>).
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4,33 Desplazamiento horizontal

La resolucién minima para monitores de computador que debe tenerse en cuenta en la actualidad para los
sitios del Estado colombiano, es de 1024 x 768 pixeles. Sobre esta medida, el disefiador debe probar su disefio
para que en ningln navegador aparezca la barra de desplazamiento horizontal.

Por ello se sugiere una medida de 960 pixeles de ancho, que encaja perfectamente en la resolucion establecida
en esta directriz y que no generara barra de desplazamiento horizontal:

4.34 Hojas de estilo para diferentes formatos

Gracias a las hojas de estilo en cascada, CSS es posible dar apariencia grafica a mltiples salidas de la
informacion.

4.35 Vinculos visitados

Mostrar el usuario el camino que ha recorrido es un elemento que disminuye la posibilidad de error y mejora la
navegacion. Para el visitante la pregunta ¢donde he estado? es clave, no solo para encontrar rapidamente el
contenido que fue util la primera vez, sino para evitar las paginas que no correspondieron con lo que éste
esperaba.

4.36 Campos obligatorios

Uno de los elementos que puede afectar la experiencia de usuario es una mala sefializacidn de los campos de
formulario. El usuario se ha habituado a encontrar una convencion para aquellos campos que son requeridos,
por eso en ocasiones los campos sin sefializacién pueden ser interpretados como opcionales.

4.37 Asociacion de etiquetas y campos
Para que el usuario tenga una interaccion fluida con los formularios se hace necesario que conozca los datos

que el sistema espera que ingrese en cada campo. Un adecuado rotulado de los campos de formulario, permite
una lectura rapida y un ingreso agil de la informacion.
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5. Observaciones

Este documento es una compilacidn de los criterios de accesibilidad presentados por MINTIC de acuerdo a la
ley 1519 y sus respectivos anexos. El objetivo de este documento es sentar las bases de un protocolo de
cumplimiento interno para la posterior aplicacidn de los criterios estandar de accesibilidad web que
permitan la comunicacién incluyente con criterios diferenciales en la pagina principal de la Secretaria
Distrital de Integracién Social.

Fuentes:
- Directrices de accesibilidad web — Anexo 1, Ley 1519 de 2020

- Certificado de accesibilidad y usabilidad de MinTic, basado en la la Norma NTC5854 y el sitio de WCAG 2.0
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