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Este ABC proporciona informacion en tres pasos
sobre el programa "Conexion Social”, una estrategia
de equidad que entrega internet fijo gratuito a
100.000 hogares vulnerables de Bogota para reducir
el “gasto en ciudad” y cerrar la brecha digital.

Los tres pasos son:

A de Aprende: B de Beneficiate: C de Conéctate:
¢Qué esyqué ¢ Quiénes pueden ¢Como me
recibes? participar? inscribo?



®

Con Hion
So CI a>i_ Bogota

Paso 1

?

ibes

y

y

é esy qué rec

Qu

¢



El beneficio no es solo la conexidn a internet, es una llave para el
estudio y el trabajo, nosotros lo lamamos Canasta Digital que tiene:

e Conectividad: internet de Fibra Optica de 25 Mbps con navegacién gratuita
las 24 horas. Incluye herramientas de Control Parental y Ciberseguridad para
proteger a los menores en casa.

* Educacién: acceso exclusivo a una Plataforma EDTECH para formacién en
habilidades digitales.

® Equipos: entrega de 9.700 computadores portatiles a los hogares mas
vulnerables que cumplan criterios especificos de uso y formacion.

El servicio es totalmente gratuito, cubre la instalacién, prestamos de equipos y
la gestidn del servicio en general, el costo del programa estéa cubierto por la
Secretaria Distrital de Integracion Social, no es necesario cancelar ningun valor.
ETB hace la conexién total para la prestacién del servicio de internet.
Importante: los equipos que se instalan en el hogar son en comodato, esto
quiere decir que al final del servicio se deben devolver a ETB. jCuidalos!
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El programa entrega internet fijo en fibra éptica ilimitado
con una velocidad de 25 megabytes (Mb), esta es una
velocidad simétrica, es decir, la misma velocidad de subida
y de bajada en la que se podran conectar hasta 15 equipos.

No, se entregaran a los hogares mas vulnerables que
cumplan criterios especificos de uso y formacion.



Paso 2.

¢ Quiénes pueden participar?

Requisito Detalle

Sisbén IV | Clasificados en los grupos A1 hasta C9.

Estrato Viviendas de estrato 1y 2.

Cobertura | El hogar debe tener viabilidad técnica de fibra 6ptica de ETB.
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Conexio

¢El servicio queda a mi nombre o al nombre del programa? SOC'

i Bog ota
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El servicio queda a nombre de la persona que firma el contrato con ETB.

¢Puedo postularme si no aparezco en la lista focalizada?

Puede postularse, pero es importante que como usuario conozca que sera
validada la informacién para determinar la viabilidad y el cumplimiento de
requisitos para ser beneficiaria o beneficiario.

¢Puedo cancelar el servicio durante el programa?

El servicio no tiene clausula de permanencia, es decir, que no queda obligado
a mantener el servicio después del programa.

¢ Qué pasa si me mudo?

. Puedo llevarme el servicio a otra direccion?

Dependera de si la nueva ubicacién de su hogar estd en estrato 1 0 2 y de si
ETB garantiza cobertura.
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¢ Centro de Desarrollo Comunitario
(CDCQC) Porvenir - Carrera 100 # 52-24 Sur.
Horario de atencion de lunes a sabado
de 8:00 a. m.a 4:00 p. m.

¢ Subdireccion Local de Bosa - Calle 73
Sur # 81B-10, barrio Bosa Laureles.
Horario de atencion de lunes a sabado
de 8:00 a. m.a 4:00 p. m.

e Casa de la Juventud José Saramago -
Calle 70 ASUR 81 G 13. Horario de
atencion solo los sabado de 8:00 a. m. a
4:00 p. m.

si vives en otra localidad de Bogota (ej. Ciudad Bolivar), por el momento,

¢ Centro de Desarrollo Comunitario
(CDC) Kennedy - Carrera 80 # 43- 43 Sur
Horario de atencion de lunes a sabado
de 8:00 a. m.a 4:00 p. m.

¢ Centro de Desarrollo Comunitario
(CDC) Bellavista - Calle 38 sur # 94 C 29
Horario de atencion de lunes a sabado
de 8:00 a.m.a 4:00 p. m.

e Centro de Desarrollo Comunitario
(CDC) Lago Timiza - Carrera 74 # 42G -

52 Horario de atencidon de lunes a
sabado de 8:00 a. m. a 4:00 p. m.

la expansidn a tu zona se realizara de forma paulatina, los anuncios de
lanzamientos de instalacién en nuevas localidades se realizara por los
canales oficiales dela Secretaria Distrital de Integracion Social.
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¢ Centro de Desarrollo Comunitario
(CDC) Tibabuyes - Calle 144 # 136A-65.
Horario de atencion de lunes a sabado
de 8:00 a. m. a 4:00 p. m.

e Casa de la Juventud Diego Felipe
Becerra - Carrera 125 # 132C-82. Horario
de atencidn solo los sabado de 8:00 a.m.
a4:00 p. m.

el tramite es directo, sin
costo y sin intermediarios.
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¢Cuanto tarda la instalacion una vez que me contacten?

Al dia siguiente de la validacién de requisitos y la firma de la documentacién
se realizara el agendamiento para la instalacién, contando con la

disponibilidad de acuerdo a las franjas autorizadas para el programa AM3
(7:00a.m.-12)o PM3(1:00 p. m.-5:00 p. m.)

:Puedo cambiar la fecha o la hora de la instalacion?

Debe cancelar y reagendar una nueva cita con ETB.

¢ Qué pasa si la persona que va a realizar la conexion no logra

hacer la instalaciéon por motivos técnicos en mi vivienda?

ETB definira si la vivienda cumple con las condiciones para reprogramar la
instalacién o si debe notificar a Integracion Social la imposibilidad de hacer la
conexion. En caso de que no haya posibilidad de hacer la conexién definitiva,
el hogar no podra acceder al servicio.






