












El análisis de los factores que inciden en el uso de los servicios por parte de la población 
habitante de calle mostró que el censo 2024 no solo permite dimensionar mejor esta 
población, sino que constituye una herramienta estratégica para visibilizarla y orientar 
políticas públicas más pertinentes y focalizadas. Los resultados también evidencian que el 
envejecimiento progresivo de esta población anticipa mayores demandas en términos de 
cuidado, atención en salud y servicios especializados, lo cual implica retos crecientes para 
la sostenibilidad del sistema de atención.
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alimentación— es clave para habilitar trayectorias de atención más complejas, ya que 
�I�l���•� �j� �l�±�ò�l�(�¥�I�;�l�I�ë���ò�±�I�Ñ�ò�j� �l�±� �(�a�ò�(�š�•�w���ò���I�a�I���ò���(��� �(�Ñ�I�l���¹�a�ò���I�x�l�(�ò�(�w�±�•�w�¥�(�¥� �•�Ñ�I���I�w�¥�.�(�����ò�š�±�ò�•�(
las estrategias de abordaje para considerar el consumo de sustancias, la procedencia y el 
nivel de alfabetización permitirá diseñar intervenciones más efectivas y centradas en las 
necesidades reales de la población

Finalmente, el análisis resalta que fortalecer los servicios de entrada mediante estrategias 
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ubicarlas. Implementar recorridos móviles, señalética comunitaria y campañas de 
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Finalmente, como complemento a las consideraciones presentadas, a continuación, se 
incluye el relato de una persona que ha vivido directamente el proceso de atención 
ofrecido por los servicios para habitantes de calle de la SDIS. Aunque este testimonio no 
está directamente vinculado con el análisis estadístico previo, se considera valioso pues 
aporta una perspectiva humana y vivencial sobre las dinámicas de intervención social en 
Bogotá. Esta narrativa permite visibilizar las experiencias reales detrás de las cifras y 
subraya la importancia de mantener un enfoque integral y empático en las políticas 
dirigidas a esta población.
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Relato



Javier Francisco vivió más de dos décadas en condición de habitante de calle, inmerso en 
el consumo y la exclusión. Aunque en el pasado había tenido contacto con servicios de la 
Secretaría Distrital de Integración Social, reconoce que no estaba preparado para 
aprovecharlos. Fue solo después de la pandemia, al llegar a los patios de Liberia y La 
Once, cuando comenzó a mirarse a sí mismo con otra perspectiva.

Gracias al acompañamiento de una trabajadora social, Javier accedió nuevamente a un 
hogar de paso, pese a sus reticencias. Allí inició un replanteamiento profundo de su vida. 
Se vinculó al hogar de carreteros, donde, además de estabilizarse, comenzó un proceso de 
ahorro que le permitió adquirir una carreta, símbolo de su nueva etapa. Con el tiempo, fue 
trasladado al Centro de Desarrollo Integral y Diferencial (CEDID), donde permaneció cerca 
de diez meses consolidando su proyecto de vida. En este espacio encontró no solo apoyo 
institucional, sino también vínculos afectivos, como el que forjó con su perrita Laika, la que 
adoptó y considera parte fundamental de su proceso.

Durante ese tiempo, Javier logró vincularse laboralmente con la empresa SUMAR, lo que 
le permitió alquilar una habitación y sostenerse económicamente. A pesar de enfrentar 
obstáculos como antecedentes judiciales que afectaron su continuidad laboral, persistió y 
encontró nuevas oportunidades. Trabajó en alturas y, más adelante, se empleó en una 
planta de procesamiento de alimentos, donde se ha desempeñado en el área de lavado de 
canastas.

Hoy, Javier celebra más de tres años de sobriedad y estabilidad. Vive en una habitación 
digna, aporta económicamente a su hogar, cuida a sus mascotas y mantiene vínculos con 
compañeros que también han iniciado procesos de transformación. Agradece 
profundamente al equipo de profesionales que lo acompañó, y reconoce que su vida 
cambió gracias a una combinación de voluntad personal, apoyo institucional y la 
posibilidad de soñar con un futuro distinto.
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