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Como parte del rediseno de IMG, la Secretaria Distrital de
Integracion Social (SDIS), en alianza con la Secretaria de
Movilidad y TransMilenio, otorga pasajes gratis a:

o Personas en situacion de pobreza extrema, pobreza
moderada o en formas extremas de exclusion

o Personas con discapacidad

* Personas mayores de 62 anos o beneficiarias del servicio
Comunidad de Cuidado en situacion de dependencia
funcional moderada, de la Secretaria Distrital de Integracion

Social
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¢En que
consisten

l0S pasajes OO0
gratis?

4

Este beneficio se carga en tarjetas personalizadas
y puede activarse en las taquillas o puntos de carga
automatica de estaciones y portales de TransMilenio.

=

El Distrito, a traves del Acuerdo Distrital 031 de 2025,
implementa el articulo /74 del Plan Distrital de
Desarrollo (PDD), que define la operacion para la
entrega del subsidio de transporte por medio de la

Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado.
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4 SUIENESSon o Personas en pobreza extrema y moderada

as’ PErsonas * Personas mayores de 62 anos
heneficiarias?. » Personas con discapacidad
- ——— A partir de febrero del 2026, también se amplia
. la cobertura para:

o Personas que residen en viviendas tipo
pagadiarios

o Personas mayores, con dependencia moderada,
vinculadas al Servicio Comunidad de Cuidado de
la SDIS.

* Personas exhabitantes de calle, vinculadas al
Servicio Hospedaje Social de SDIS

Nota: el beneficio se asigna segun el nivel socioeconomico
(Sisben IV) y/o |a condicion de exclusion extrema, garantizando mnnn
mayor apoyo a quienes mas lo necesitan.




iCual es la cantidad
de pasajes otorgados?

Actualmente, la cantidad de pasajes asignados depende de la tipologia poblacional y de la
clasificacion en el SISBEN. Las personas con discapacidad pueden recibir entre 1y 12 pasajes, las
personas mayores de 62 aios entre 1y 8 pasajes, y la poblacion en situacion de pobreza extremay
moderada entre 5y 7 pasajes, de acuerdo con su categoria en el SISBEN y los criterios de focalizacién
vigentes.

A partir de febrero de 2026, los nuevos grupos poblacionales recibiran pasajes de la siguiente
manera: las personas que habitan en viviendas tipo pagadiarios recibiran / pasajes si se encuentran en
pobreza extrema (G1) y 5 pasajes si se ubican en pobreza moderada (G2); las personas mayores que
hacen parte de la Comunidad de Cuidado recibiran 8 pasajes; y las personas exhabitantes de calle
vinculadas al servicio de Hospedaje Social recibiran 22 pasajes.
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iCual es la cantidad

de pasajes otorgados?

Personas con Personas Personas mayores, Personas exhabitantes
. v ey . vinculadas al Servicio de calle, vinculadas al
Grupo Sisben discapacidad Mayores TR TR Pagadiario Comunidad de Cuidado Servicio Hospedaje Social
de la SDIS de SDIS
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en mi tarjeta
personalizada?

1. Presente su tarjeta TulLlave
personalizada.

2. Solicite la activacion de los pasajes

gratis.
00
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Pasos para reclamar los

pasajes gratis

* . Inserte su tarjeta
en el dispositivo

:;Como puedo

recargar los pasajes
en mi tarjeta

En la pantalla seleccione la opcion:

_ ' ,
personallzada :
Seleccione En puntos de carga automaticos
J ‘1 g

Solicitar
| Subsidio/Convenio
1
| a4 ER R 1 A8 | BRT ER T |
i*'r;gﬁf! " f'.M"léxf:;iaulaIl'l‘i!_'“*' 4

e muevo por Bogota,
mi ciudad, mi casa O

1
\

'H | BB |
i 'J W
§INRIEE R

\ 1 ™ l!

R
= **
$$
.jj}, ‘ BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.







Si tiene tarjeta personalizada:

Verifique si pertenece a las poblaciones beneficiarias y recargue sus
pasajes gratis en taquillas o puntos automaticos.

Al personalizar su tarjeta TuLlave, TransMilenio reporta la informacion
a la SDIS'y, tras la validacion correspondiente, se activa su beneficio.

Las personas con tarjeta TuLlave :
personalizada no necesitan adquirir  Eeees g
una nueva, a menos que la tarjeta se  BEERCEEENCH

encuentre bloqueada. En ese caso,
deben acudir a los canales de atencion
de TransMilenio para solicitar la
solucion al inconveniente.

Si no tiene tarjeta personalizada: ™

Personalicelaenun puntorautorizado: — | . .
| o KN Trramre T - g
EPSH/WWWAULBVEDLUSIBYICe] CONnOEetUllaVe/pUNIOS:AE=PErSONalZaGion i
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Nota: La base de datos se actualiza cada tres meses.




:Todos los miembros
de mi familia pueden
recibir pasajes gratis?

Solo quienes cumplan con los criterios

, de focalizacion. Para personas en pobreza
tullavepliisigov.co extrema y moderada, el beneficio aplica
para mayores de 16 anos.
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iCuales son los motivos por ‘1 q
.. §

f los cuales una persona que ) .
antes era beneficiaria del ) -
" subsidio de personas mayores ) -

ahora ya no lo recibe?
000

~ Todas las personas mayores de 62 afios con tarjeta
— personalizada TuLlave recibiran pasajes gratis de
acuerdo con su perfil Sisbén, incluidos aquellos que
no estan en esa base de datos. La informacion de la
edad para clasificar a las personas mayores es
*  suministrada directamente por Transmilenio S.A.
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¢Donde se desbloquean
las tarjetas de subsidio

de transporte?
P (2025

La informacion relacionada con las
tarjetas TulLlave sera proporcionada a

traveés de los canales de atencion de

TransMilenio S.A.
900
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gACIPUCUCEICCEUCT Al

>SUDSIAIOST A PEIsUiid | Para ser persona beneficiaria de los pasajes

Nyeenpoacnay, % | gratis, es necesario residir en la ciudad de
™R Bogota y contar con la encuesta Sisbén IV o

A j{"ser parte de las poblaciones focalizadas en
“i-formas extremas de exclusion.

\ E- En el caso de las personas mayores de 62 anos
9 oaquellas con discapacidad que no cuenten

1 © | con la encuesta Sisbén de Bogota, recibiran
‘un‘pasaje siempre que tengan una tarjeta
personalizada.
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¢Por que recibo
solo un pasaje?

| De acuerdo con la focalizacion del programa, que se
define a partir del perfil Sisbén, la cantidad de pasajes
gratis se asigna de manera diferenciada.

En este esquema, reciben un pasaje las personas
mayores de 62 anos o las personas con discapacidad
que se encuentran en los grupos D del Sisbeén, asi
como aquellas que no estan registradas en este
Instrumento de focalizacion.
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iCuando se entregan
los pasajes?

Cada mes, Integracion Social anunciara la
disponibilidad del beneficio. Si no se utilizan
todos los pasajes gratuitos durante el mes,
en el siguiente solo se recargaran los
necesarios para completar el cupo asignado
segun su nivel socioeconomico.
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pUOMmMoseinace
laiprecarga
1€)pasa)ess:

TransMilenio suministra a la SDIS la base
de tarjetas personalizadas activas.

La SDIS asigna la cantidad de pasajes
segun la situacion socioeconomica.

Recaudo Bogota aplica la recarga en las
tarjetas de las personas beneficiarias.




¢Por qué mi tarjeta
_ aparece inactiva si en

-- TransMilenio dicen que

"\ todo esta bien?

Si, despues de estas verificaciones, su tarjeta sigue
A“t_e_s de repqrta_r un problema, apareciendo inactiva, comuniquese con la linea de
verifique lo siguiente: atencion de Integracion Social al (601) 380 8330,
opcion 6, o acerquese a la subdireccion local mas
cercana. Consulte el directorio aqui:

https://bit.ly/43cRW6s

Si su tarjeta fue bloqueada por otras razones, debe
contactar a Recaudo Bogota S.A.S. a traves de los
siguientes canales:

00 070




¢Por qué mi tarjeta
Pagina web: https://tullaveplus.gov.co aparece inactiva si en

TransMilenio dicen que
todo esta bien?
@ Chatbot, recibe asistencia en linea sobre |
E blogqueo de tarjeta, beneficios, recargas, "
consulta de saldo y mas / :
:,'I ; _'/\
Servicio al Ciudadano, registra tu queja o (/ |~

reclamo.

Puntos de personalizacion: consulta las
ubicaciones fisicas 0 moviles donde puedes
recibir atencion y presentar PQRS en:

Puntos de personalizacion.
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Consultas en el sitio web de Integracion Social y
TransMilenio:

https://www.integracionsocial.gov.co/
https://www.transmilenio.gov.co/

Peticiones en Bogota Te Escucha: https://bogota.gov.co/sdqs/
datos que identifican a la poblacion beneficiaria.
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Atencion
;)f:} ENciat
yiLeleronicas

Para consultar informacion sobre Pasaj? S Grafi? puede

comunicarse con la Secretaria Distrital de Intggrauon
Social a traves de los siguientes canales de atenhon

?) Linea de atencion a la ciudadania: +57 (601) 380 83350,
Q& opcion 6 (Ingreso Minimo Garantizado).

-'1
Atencion presencial: en las subdirecciones locales de

Integracion Social. Consulte las direcciones en: ' |

https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/entidad/informacion-institucional/localidades-sdis -

ST R i (9
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SDIS: ,h .
o [witter: @integracionbta ¥ B | v !
eFacebook: @integracionsocialbogota fL ' ’ -

o|nstagram: @integracionsocialbogota

Redes sociales

o TikTok: @integracionsocialbta I¥ e &
*YouTube: @SecretariaSocialBogota | Tral?lelemo: _
eLinkedIn: o Twitter: @TransMilenio
Secretaria Distrital de Integracion Social *Facebook: TransMilenio

o|nstagram: @transmiilenio
oYouTube: QOFICIALTRANSMILENIO
o TikTok: @tmtransmileniooficial

e WhatsApp: Canal TransMilenio
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