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INTRODUCCIÓN 

 

Integrar el Plan de Integridad en el quehacer diario del servicio público no es solo una 

responsabilidad normativa, sino una exigencia ética y estratégica en el contexto actual del 

Estado Social de Derecho. Para la Secretaría Distrital de Integración Social, esta incorporación 

constituye una prioridad permanente, al reflejar la conexión vital entre los valores 

institucionales y el capital humano que da vida a la entidad. 

 

Valores como la honestidad, el compromiso, el respeto, la empatía y la vocación de servicio 

no son meros enunciados formales: son fundamentos esenciales que orientan las actuaciones 

diarias, fortalecen los entornos laborales y elevan la calidad de las relaciones entre servidores 

públicos, ciudadanía y demás actores del territorio. Estos principios inspiran comportamientos 

íntegros, construyen confianza institucional y consolidan una cultura organizacional basada en 

la coherencia, el respeto mutuo y la responsabilidad. 

 

Es crucial, además, reflexionar sobre el verdadero significado de la integridad, entendida no 

solo como una cualidad individual, sino como un principio estructural de la función pública. 

Según Downs (1957), integridad implica "coherencia entre lo que se dice y lo que se hace", es 

decir, cumplir promesas de forma transparente y eficiente. En el contexto gubernamental, esto 

se traduce en un compromiso profundo con la mejora continua de la calidad del servicio al 

ciudadano, asegurando que cada acción tenga como propósito el bienestar común y la mejora 

sostenida de la calidad de vida de la población. 

 

Así entendida, la integridad no es únicamente una expectativa ética, sino un criterio operativo 

de excelencia en la administración pública. Ser íntegro supone ir más allá del cumplimiento 

legal: implica tomar decisiones alineadas con los valores institucionales en cada trámite, en 

cada atención, en cada intervención territorial, bajo un enfoque humano, transparente y con 

profundo sentido de responsabilidad social. 
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En ese marco, el presente informe de gestión consolida las actividades lideradas por los 

Gestores de Integridad, quienes, en sus respectivas dependencias, subdirecciones locales y 

unidades operativas, desarrollaron durante los meses de junio y julio de 2025, procesos de 

sensibilización, apropiación e implementación de los principios y valores establecidos en el 

Código de Integridad y Buen Gobierno, adoptado por la Secretaría Distrital de Integración 

Social mediante la Resolución 1506 del 30 de junio de 2023. 

 

Estas actividades se desarrollaron en estrecha articulación con el Programa de Transparencia 

y Ética Pública (PTEP) y su componente complementario, el Plan de Gestión de la Integridad, 

reflejando un compromiso institucional decidido por construir una cultura de integridad sólida, 

sostenible y perceptible en todos los niveles de la entidad. 

  

Este esfuerzo conjunto ratifica que la integridad no puede ser un valor ocasional o una 

declaración aislada, sino una práctica cotidiana que transforme los modos de hacer y de 

relacionarse en el sector público, garantizando legitimidad, confianza ciudadana y efectividad 

institucional. 
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PANORAMA CUALITATIVO 

 

 

Ejecutar el Plan de Trabajo 

 

Durante el período de junio y julio de 2025, se dio inicio a la implementación del “Plan de 

Trabajo para los Gestores de Integridad”, el cual tiene como objetivo sensibilizar, difundir, 

promover y ejemplificar los principios y valores contenidos en el Código de Integridad, tanto 

entre los colaboradores de la Secretaría Distrital de Integración Social (SDIS) como entre la 

ciudadanía interesada en los procesos de buen gobierno y ética pública. 

 

Como parte del cumplimiento del plan, se ejecutaron actividades enfocadas en el Principio 2 

del Código de Integridad, el cual destaca que “la función primordial del servidor público es 

servir a la ciudadanía”. En este contexto, se enfatizó la importancia de los valores asociados 

a este principio: Diligencia y Vocación de Servicio, los cuales orientan el actuar cotidiano del 

talento humano de la entidad. 

 

En el marco de estas acciones, la Subdirección de Gestión y Desarrollo de Talento Humano 

lideró el primer encuentro de Gestores de Integridad, llevado a cabo en el mes de julio. En este 

espacio se abordó el concepto de “Integridad Corresponsable”, entendida como un 

componente clave en la construcción de una cultura organizacional ética, colaborativa y 

centrada en el interés general. 

 

Adicionalmente, se presentó un nuevo reto pedagógico relacionado con el principio 

mencionado, el cual forma parte de una estrategia metodológica innovadora basada en retos 

prácticos y acciones concretas. Esta estrategia busca: 

• Fortalecer la apropiación de los principios del Código de Integridad. 

• Promover la participación con incidencia de los servidores públicos. 

• Consolidar una cultura de integridad como eje transversal de la gestión institucional. 
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A continuación, se adjunta la pieza comunicativa que acompañó la implementación del código 

de integridad durante los meses de junio y julio de 2025. 
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En la segunda reunión preparatoria, participaron 81 Gestores y Gestoras de Integridad de las 

distintas dependencias, subdirecciones locales y unidades operativas de la SDIS. En este 

espacio se socializaron: 

 

• Directrices para la implementación del Principio 2. 

 

• Estrategias y metodologías sugeridas para la sensibilización y apropiación del principio. 

 

• Lineamientos para la entrega mensual de informes, incluyendo fechas de entrega, 

estructura de reporte y canal oficial de envío. 

 

Estas orientaciones permitirán estandarizar los procesos de seguimiento y evaluación de las 

acciones, garantizando la trazabilidad y efectividad del plan de trabajo. 

 

Se anexan las piezas comunicativas diseñadas para acompañar la implementación del Código 

de Integridad durante los meses de junio y julio de 2025. Estas herramientas fueron elaboradas 

con enfoque pedagógico y comunicativo, para fortalecer la visibilización de los principios 

institucionales y promover su adopción en los entornos laborales de la SDIS. 
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BALANCE DE IMPLEMENTACIÓN PRINCIPIO #2 

 

Durante el periodo reportado, se avanzó significativamente en la implementación del Segundo 

Principio del Código de Integridad: "La función primordial del servidor público es servir a la 

ciudadanía", destacando los valores asociados de Diligencia y Vocación de Servicio. 

 

Además de las acciones lideradas por los Gestores de Integridad en cada una de las 

subdirecciones, dependencias y unidades operativas —quienes promovieron este principio de 

manera dinámica y creativa—, la Subdirección de Gestión y Desarrollo del Talento Humano 

desarrolló el juego interactivo “Mi sello como servidor público”, con el objetivo de fortalecer el 

conocimiento, la apropiación y la reflexión en torno a este principio. 

 

Esta actividad pedagógica consistió en responder tres preguntas que permitieron a los 

participantes identificar y analizar cómo se reflejan la diligencia y la vocación de servicio en su 

ejercicio cotidiano. La metodología empleada generó un espacio dinámico, participativo y 

reflexivo, propicio para afianzar una cultura de integridad dentro de la Secretaría  
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En este juego interactivo participaron un total de 64 servidores y servidoras públicas de la 

SDIS. Los principales hallazgos se agrupan a continuación: 

 

Vocación de servicio 

• La mayoría de los participantes asociaron su vocación con el compromiso hacia las 

comunidades más vulnerables. 

• Se evidenció un alto sentido de responsabilidad social y empatía. 

• Se reconoce que el rol del servidor público trasciende lo administrativo, implicando 

cercanía y humanidad en la atención ciudadana. 

 

Diligencia en la labor 

• Las respuestas revelaron una clara disposición a actuar con prontitud, resolver 

necesidades y brindar respuestas oportunas. 

• La diligencia se evidenció tanto en trámites administrativos como en interacciones 

directas con la ciudadanía. 
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• Se asocia el cumplimiento eficiente de las tareas con la mejora en la calidad de vida 

de los usuarios y beneficiarios. 

 

Compromisos de mejora (“¿Qué harás distinto mañana?”) 

• Los participantes expresaron intenciones de fortalecer la escucha activa, mejorar la 

gestión del tiempo y actuar con mayor paciencia. 

• Se identificó una actitud positiva frente al cambio, con disposición a innovar en la 

prestación del servicio y autocrítica constructiva. 

 

El ejercicio permitió visibilizar que los funcionarios y funcionarias de la SDIS reconocen su rol 

como servidores públicos con vocación genuina hacia la ciudadanía, y que existe una 

disposición real a mejorar la diligencia y la calidad del servicio. La última pregunta promovió 

compromisos individuales orientados a la mejora continua, reafirmando el principio de que el 

interés general prevalece sobre el interés particular. 

 

LOGROS 

• Se logró una mayor sensibilización y apropiación del rol del servidor público como 

garante del interés ciudadano. 

• Los Gestores de Integridad lograron transmitir a sus equipos la importancia de poner a 

la ciudadanía en el centro de todas las decisiones y acciones. 

• Se generaron espacios de reflexión sobre el impacto del trabajo institucional en la vida 

de las personas beneficiarias. 

• Se promovieron activamente los valores de diligencia y vocación de servicio. 

• Se fortaleció el compromiso institucional con la eficiencia, la calidad y la transparencia 

en la gestión pública. 

 

Los logros más significativos reflejan que el Principio 2 fue llevado a la práctica cotidiana, 

generando una cultura más consciente del servicio público, un mayor compromiso ético, una 

mejora en el clima laboral y acciones concretas orientadas al bienestar ciudadano. 
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DIFICULTADES 

 

• Algunos servidores presentaron resistencia al cambio, mostrando poca disposición 

para modificar prácticas habituales o adoptar nuevas dinámicas que refuercen la 

vocación de servicio. 

• Se percibe que estas actividades pueden representar una carga adicional de trabajo. 

• Las múltiples responsabilidades diarias dificultan la participación activa en las acciones 

propuestas por los Gestores de Integridad. 

• En ciertos casos, los espacios de sensibilización no logran una cobertura total debido 

a limitaciones de tiempo y disponibilidad. 

 

 

OPORTUNIDADES DE MEJORA 

 

• Realizar talleres periódicos sobre vocación de servicio y diligencia, que refuercen la 

importancia de centrar la gestión pública en el ciudadano. 

• Incluir casos prácticos y testimonios inspiradores que conecten emocionalmente con 

los funcionarios y funcionarias. 

• Diseñar e implementar indicadores de seguimiento que permitan medir el impacto de 

las acciones de integridad en la atención ciudadana. 

• Aplicar encuestas de satisfacción ciudadana que se vinculen directamente con el 

cumplimiento del segundo principio. 

• Promover acciones de formación continua, adaptadas a los contextos operativos de las 

diferentes unidades, que garanticen una apropiación progresiva y sostenible del Código 

de Integridad. 
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REGISTRO FOTOGRÁFICO IMPLEMENTACIÓN PRINCIPIO #2 

 

Casa de Pensamiento Intercultural Shush Urek Kusreik Ya 
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Unidad Operativa Visión Colombia 
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Jardín Infantil Visión Colombia Nocturno 
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Subdirección Local de Usaquén 
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Jardín Infantil la Cabaña 
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Subdirección Local de Puente Aranda y Antonio Nariño 
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Comisaria de Familia de Suba  
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Subdirección Local de Suba. 
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Subdirección Local de Bosa. 

 

 

El presente informe fue elaborado a los 31 días del mes de julio de 2025. 

Proyectó:  María Fernanda Serrano Contratista SDGDTH  

Revisó:  Alba Ligia Méndez- Líder de Planeación – SGDTH 
 
Aprobó:  Ana María Araujo Castro – Subdirectora de Gestión y Desarrollo del Talento Humano. 
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