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INTRODUCCION

Integrar el Plan de Integridad en el quehacer diario del servicio publico no es solo una
responsabilidad normativa, sino una exigencia ética y estratégica en el contexto actual del
Estado Social de Derecho. Para la Secretaria Distrital de Integracién Social, esta incorporacion
constituye una prioridad permanente, al reflejar la conexién vital entre los valores

institucionales y el capital humano que da vida a la entidad.

Valores como la honestidad, el compromiso, el respeto, la empatia y la vocacion de servicio
no son meros enunciados formales: son fundamentos esenciales que orientan las actuaciones
diarias, fortalecen los entornos laborales y elevan la calidad de las relaciones entre servidores
publicos, ciudadania y demas actores del territorio. Estos principios inspiran comportamientos
integros, construyen confianza institucional y consolidan una cultura organizacional basada en

la coherencia, el respeto mutuo y la responsabilidad.

Es crucial, ademas, reflexionar sobre el verdadero significado de la integridad, entendida no
solo como una cualidad individual, sino como un principio estructural de la funcion publica.
Segun Downs (1957), integridad implica "coherencia entre lo que se dice y lo que se hace", es
decir, cumplir promesas de forma transparente y eficiente. En el contexto gubernamental, esto
se traduce en un compromiso profundo con la mejora continua de la calidad del servicio al
ciudadano, asegurando que cada accién tenga como propdsito el bienestar comun y la mejora

sostenida de la calidad de vida de la poblacién.

Asi entendida, la integridad no es unicamente una expectativa ética, sino un criterio operativo
de excelencia en la administracién publica. Ser integro supone ir mas alla del cumplimiento
legal: implica tomar decisiones alineadas con los valores institucionales en cada tramite, en
cada atencion, en cada intervencion territorial, bajo un enfoque humano, transparente y con

profundo sentido de responsabilidad social.
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En ese marco, el presente informe de gestion consolida las actividades lideradas por los
Gestores de Integridad, quienes, en sus respectivas dependencias, subdirecciones locales y
unidades operativas, desarrollaron durante los meses de junio y julio de 2025, procesos de
sensibilizacion, apropiacion e implementacién de los principios y valores establecidos en el
Cddigo de Integridad y Buen Gobierno, adoptado por la Secretaria Distrital de Integracion
Social mediante la Resolucién 1506 del 30 de junio de 2023.

Estas actividades se desarrollaron en estrecha articulacion con el Programa de Transparencia
y Etica Publica (PTEP) y su componente complementario, el Plan de Gestién de la Integridad,
reflejando un compromiso institucional decidido por construir una cultura de integridad sélida,

sostenible y perceptible en todos los niveles de la entidad.

Este esfuerzo conjunto ratifica que la integridad no puede ser un valor ocasional o una
declaracién aislada, sino una practica cotidiana que transforme los modos de hacer y de
relacionarse en el sector publico, garantizando legitimidad, confianza ciudadana y efectividad

institucional.
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PANORAMA CUALITATIVO

Ejecutar el Plan de Trabajo

Durante el periodo de junio y julio de 2025, se dio inicio a la implementacion del “Plan de
Trabajo para los Gestores de Integridad”, el cual tiene como objetivo sensibilizar, difundir,
promover y ejemplificar los principios y valores contenidos en el Cédigo de Integridad, tanto
entre los colaboradores de la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS) como entre la

ciudadania interesada en los procesos de buen gobierno y ética publica.

Como parte del cumplimiento del plan, se ejecutaron actividades enfocadas en el Principio 2
del Cédigo de Integridad, el cual destaca que “la funcién primordial del servidor publico es
servir a la ciudadania”. En este contexto, se enfatizd la importancia de los valores asociados
a este principio: Diligencia y Vocacion de Servicio, los cuales orientan el actuar cotidiano del

talento humano de la entidad.

En el marco de estas acciones, la Subdireccién de Gestion y Desarrollo de Talento Humano
lidero el primer encuentro de Gestores de Integridad, llevado a cabo en el mes de julio. En este
espacio se abordd el concepto de “Integridad Corresponsable”, entendida como un
componente clave en la construccidon de una cultura organizacional ética, colaborativa y

centrada en el interés general.

Adicionalmente, se presentd un nuevo reto pedagodgico relacionado con el principio
mencionado, el cual forma parte de una estrategia metodolégica innovadora basada en retos
practicos y acciones concretas. Esta estrategia busca:

o Fortalecer la apropiacion de los principios del Cddigo de Integridad.

e Promover la participacién con incidencia de los servidores publicos.

o Consolidar una cultura de integridad como eje transversal de la gestion institucional.
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A continuacién, se adjunta la pieza comunicativa que acompafio la implementacion del cédigo

de integridad durante los meses de junio y julio de 2025.

PRINCIPIO 2

La funcidn primordial del seruidor pGblico es
seruir 3 |a ciudadania

PRINCIPIO 2

DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funciones y
responsabilidades asignadas a mi cargo de la

mejor manera posible, con atencién, prontitud,

destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso
de los recursos del Estado.

VOCACION DE SERVICIO

Facilitamos el cumplimiento de los procesos con e
fin de reconocer los derechos de los dem s,
resolver y sfa las dad expec
demandas y solicitudes de los usuarios de la
entidad a través de la amabilidad, empatia,
respeto y solidaridad

Ahora dinos cu3l es tu sello como seruidor pGblico

o s Q)

| f—
INTEGRACION
=
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En la segunda reunion preparatoria, participaron 81 Gestores y Gestoras de Integridad de las
distintas dependencias, subdirecciones locales y unidades operativas de la SDIS. En este

espacio se socializaron:

o Directrices para la implementacion del Principio 2.

o Estrategias y metodologias sugeridas para la sensibilizacion y apropiacién del principio.

¢ Lineamientos para la entrega mensual de informes, incluyendo fechas de entrega,

estructura de reporte y canal oficial de envio.

Estas orientaciones permitiran estandarizar los procesos de seguimiento y evaluacion de las

acciones, garantizando la trazabilidad y efectividad del plan de trabajo.

Se anexan las piezas comunicativas disefiadas para acompanar la implementacién del Cédigo
de Integridad durante los meses de junio y julio de 2025. Estas herramientas fueron elaboradas
con enfoque pedagdgico y comunicativo, para fortalecer la visibilizacién de los principios

institucionales y promover su adopcion en los entornos laborales de la SDIS.

PRINCIPIO 2: La funcién primordial del servidor
publico es servir a la ciudadania.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones vy
responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor £
manera posible, con atencién, prontitud, destreza y \
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del
Estado.

VOCACION DE SERVICIO: Facilitamos el cumplimiento de
los procesos con el fin de reconocer los derechos de los
demas, resolver y satisfacer las necesidades, expectativas,
demandas y solicitudes de los usuarios de la entidad a
través de la amabilidad, empatia, respeto y solidaridad.
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RETO 2 MISION CIUDADANIA: SERVIR CON PROPOSITO.

Objetivo

Reflexionar y fortalecer el compromiso de los
servidores publicos con el servicio a la
ciudadania, actuando con diligencia y vocacién,
a través de un desafio colaborativo y
participativo.

BOGOT/\

ESTRUCTURA DEL RETO

Fase 1: Caso Ciudadano

Se presenta un caso breve: Una madre cabeza
de familia acude a una sede buscando ayuda
urgente para alimentaciéon y cuidado de sus
hijos, pero el drea correspondiente ya esta por
cerrar.

Preguntas al grupo:

¢Qué harias si fueras el servidor en turno?

éQué valor entra en juego: diligencia o
vocacién?

Dindmica plenaria con Padlet

BOGOT/\
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ESTRUCTURA DEL RETO

2. Desafio colaborativo: “La Ruta del Buen Servidor” 7
-—

Equipos de 4-6 personas deben construir una ruta de accién

ideal para atender el caso anterior, considerando:

Actitudes y decisiones basadas en el principio de servicio a la (l 6 rg‘to (

ciudadania.
Obstaculos reales y cémo superarlos con diligencia.

Entrega creativa: Mapa de ruta, decdlogo o mural virtual.

BOGOT/\
ESTRUCTURA DEL RETO
3. Reflexién final: “Mi sello como servidor publico”
Cada participante responde en un papel o formulario:
e ¢Cuél es tu vocacién como servidor/a?
* {Qué acto reciente demuestra tu diligencia?
e ¢Qué haras distinto mafiana?
BOGOT’\
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BALANCE DE IMPLEMENTACION PRINCIPIO #2

Durante el periodo reportado, se avanzé significativamente en la implementacion del Segundo
Principio del Cédigo de Integridad: "La funcion primordial del servidor publico es servir a la

ciudadania", destacando los valores asociados de Diligencia y Vocacién de Servicio.

Ademas de las acciones lideradas por los Gestores de Integridad en cada una de las
subdirecciones, dependencias y unidades operativas —quienes promovieron este principio de
manera dinamica y creativa—, la Subdireccién de Gestién y Desarrollo del Talento Humano
desarroll6 el juego interactivo “Mi sello como servidor publico”, con el objetivo de fortalecer el

conocimiento, la apropiacion y la reflexion en torno a este principio.

Esta actividad pedagodgica consistio en responder tres preguntas que permitieron a los
participantes identificar y analizar cémo se reflejan la diligencia y la vocacion de servicio en su
ejercicio cotidiano. La metodologia empleada generd un espacio dinamico, participativo y

reflexivo, propicio para afianzar una cultura de integridad dentro de la Secretaria
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Juego: Mi Sello como Servidor Publico.

A través de estas preguntas, déjanos saber cudl es tu SELLO COMO SERVIDOR PUBLICO, de esta manera reconoceras y apropiards los dos valores fundamentales de este
principio DILIGENCIA y VOCACION DE SERVICIO.

Seccién 1

1. ¢Cudl es tu vocacion como servidor/a? *

Escriba su respuesta

2. ;Qué acto reciente demuestra tu diligencia? *

Escriba su respuesta

3. ¢Qué haras distinto mafana? *

En este juego interactivo participaron un total de 64 servidores y servidoras publicas de la

SDIS. Los principales hallazgos se agrupan a continuacion:

Vocacion de servicio
e La mayoria de los participantes asociaron su vocacion con el compromiso hacia las
comunidades mas vulnerables.
e Se evidencié un alto sentido de responsabilidad social y empatia.
e Se reconoce que el rol del servidor publico trasciende lo administrativo, implicando

cercania y humanidad en la atencién ciudadana.

Diligencia en la labor
e Las respuestas revelaron una clara disposicion a actuar con prontitud, resolver
necesidades y brindar respuestas oportunas.
e La diligencia se evidencié tanto en tramites administrativos como en interacciones

directas con la ciudadania.
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e Se asocia el cumplimiento eficiente de las tareas con la mejora en la calidad de vida

de los usuarios y beneficiarios.

Compromisos de mejora (“¢;Qué haras distinto manana?”)
e Los participantes expresaron intenciones de fortalecer la escucha activa, mejorar la
gestion del tiempo y actuar con mayor paciencia.
e Se identificd una actitud positiva frente al cambio, con disposicidon a innovar en la

prestacién del servicio y autocritica constructiva.

El ejercicio permiti6 visibilizar que los funcionarios y funcionarias de la SDIS reconocen su rol
como servidores publicos con vocacion genuina hacia la ciudadania, y que existe una
disposicién real a mejorar la diligencia y la calidad del servicio. La ultima pregunta promovié
compromisos individuales orientados a la mejora continua, reafirmando el principio de que el

interés general prevalece sobre el interés particular.

LOGROS

e Se logré una mayor sensibilizacion y apropiacién del rol del servidor publico como
garante del interés ciudadano.

e Los Gestores de Integridad lograron transmitir a sus equipos la importancia de poner a
la ciudadania en el centro de todas las decisiones y acciones.

e Se generaron espacios de reflexion sobre el impacto del trabajo institucional en la vida
de las personas benéeficiarias.

e Se promovieron activamente los valores de diligencia y vocacion de servicio.

e Se fortalecio el compromiso institucional con la eficiencia, la calidad y la transparencia
en la gestién publica.

Los logros mas significativos reflejan que el Principio 2 fue llevado a la practica cotidiana,
generando una cultura mas consciente del servicio publico, un mayor compromiso ético, una

mejora en el clima laboral y acciones concretas orientadas al bienestar ciudadano.
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DIFICULTADES

e Algunos servidores presentaron resistencia al cambio, mostrando poca disposicidon
para modificar practicas habituales o adoptar nuevas dinamicas que refuercen la
vocacion de servicio.

o Se percibe que estas actividades pueden representar una carga adicional de trabajo.

e Las multiples responsabilidades diarias dificultan la participacion activa en las acciones
propuestas por los Gestores de Integridad.

e En ciertos casos, los espacios de sensibilizacién no logran una cobertura total debido

a limitaciones de tiempo y disponibilidad.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

o Realizar talleres periddicos sobre vocacion de servicio y diligencia, que refuercen la
importancia de centrar la gestion publica en el ciudadano.

¢ Incluir casos practicos y testimonios inspiradores que conecten emocionalmente con
los funcionarios y funcionarias.

o Disefiar e implementar indicadores de seguimiento que permitan medir el impacto de
las acciones de integridad en la atencion ciudadana.

e Aplicar encuestas de satisfaccién ciudadana que se vinculen directamente con el
cumplimiento del segundo principio.

o Promover acciones de formacion continua, adaptadas a los contextos operativos de las
diferentes unidades, que garanticen una apropiacion progresiva y sostenible del Codigo

de Integridad.
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REGISTRO FOTOGRAFICO IMPLEMENTACION PRINCIPIO #2

Casa de Pensamiento Intercultural Shush Urek Kusreik Ya
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Unidad Operativa Vision Colombia

Al principio estaban a la expectativa de como seria la actividad a realizar en esta
ocasion y al final se dieron cuenta que era un trabajo en equipo y no hay nada cono
servir con la mayor disposicion, diligencia y vocacion de servicio.

PRINCIPIO 2

La funcién primordial del seruidor pGblico es
seruir 3 la ciudadania

DILIGENCIA VOCACION DE SERVICIO

Rhora dinoc cudl es tu cello come corvidor plblico

B | =i | sooom
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Jardin Infantil Vision Colombia Nocturno

1. Bienvenida, socializacién Principio 2, valores: Diligencia y Vocacion de
servicio:
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Subdireccion Local de Usaquén

SOCIALIZACION PRINCIPIO 2 La funcion primordial del servidor publico es
servir a la ciudadania.Codigo de Integriadad y Buen Gobierno.

Extirmados compafanas ¥ companaras meciban un cordial saludo .

En asta oportunided al aquips de gastores de la SLIS Ussquan compartimas con ualades al Princigio 2 dal
Codigo de Integridad y Buen Gobéerno: La funoidgn primordial del servidor pdblioo &5 servir a la cludadania y los
valores Diligencoia y Yooaoidn de Servioio por medio del reto 2= Mision oludsdania - Sensir oon propdsito.

Para ll=war & cabo este reto, los invitamos a desarrollar la siguiente dinamica plenana =n Padlet . 2n donde
presentamos un case de atencion a la ciudadania para lo oual deben ingresar al siguients link
https:/padiet oomsrosabgomerZ Blestanter-a-13glS 568 2 eu f i

Lina vez slli encontraran une Estantaria con 4 columnas, donde se prasents ¢l casoy 88 plantaan dos preguntas ¥
una reflexion; para ingresar sus respuesias daban dar click an al signo = v 58 dasplagars una vantana an La cual an
Title debean colatar su ngmbre ¥ abajo donda parece Author colocaran su respussta ¥ finalizar dando Click an al
boten pubslicar

2 PO ek e L L i LR e

oarm

Se realiza el envio de la dinamica por medio de correo a los compafieros y compafieras
con las indicaciones necesarias para realizar la actividad.

https://padlet.comfrosabgomez28/estanter-a-13gl95682eufsOwn

En las oficinas de vejez y gestion documental se realiza la actividad con el
acompafiamiento del gestor de integridad.
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Jardin Infantil la Cabana
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Subdireccién Local de Puente Aranda y Antonio Narifio

Decalogo la ruta del buen servidor caso 1

3. Atencion al usuario. 4, Se verifica
2. El servicio de Se realiza and
seguridad informa al informacié
1, Ingreso s a funcionanc que et procedimiento OIR Shtema Mistonal SIRBE
institucion pora brinder
informacidn.
6. Sl el cludadano aplica 7. Se registra en |a base
?'ozfu:i:?::&on ol para ser atendido por de datos nombre,
funcionario de Infancia Respuesta Social, de documento y teléfono
del cludadano para
para referenclar al procede a establecer
cludadano en cuanto a comunicacion y hacer seguimiento,

la atencién al menor.

referencia al proyecto

de Respuesta Soclal

Caso 2:

Una madre lactante, recién llegada de otra ciudad, acude desesperada buscando alimentacion para
su bebé. La trabajadora social que lleva estos casos esta participando en una mesa interinstitucional
virtual de caracter obligatorio, y no hay otro punto de atencion habilitado en ese momento.

Decalogo la ruta del buen servidor caso 2

‘haciendo contacto
Iaentifico las Cferertes Wl .'mm “Qﬂ je directo con ef servicio
prodlematices y Se Raspuesta Social
Suspendo por un posinies servicot & interinstitucional, a fin Pars une stencidn
momento la rewunidon conce pueco de dar una respuesta inmediata y v
M,Mb referencaria mas precizs a la o o
m| e cuigadana sobre los creciendo juntos yle
servicios a los que jardines infanties para
scceder wna syuda ez
permanaente

De igual manera se
Laices ex que desde el

Inicio de 3 atencion. se ¥ i

supla la necesidad MHER C -
alimentaria por medic slimentacién integral -
de Respuesta sta 5ol comedores

y luego continue comunitarios, a fa

B T
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VOCACION DE SERVICIO: Facilitamos el cumplimiento de los procesos con el fin de reconocer
los derechos de los demas, resolver y satisfacer las necesidades, expectativas, demandas y
solicitudes de los usuarios de la entidad a través de la amabilidad, empatia, respeto y solidaridad.

Luego de esto, se solicita que los participantes se hagan de a parejas, y se les pide que escojan
al azar una hoja que contiene un caso.

D
: : : TE YA
FERVIDOR muuncln\lﬁl':.lc':

UN CIUDADANG AL QUE CITARON EL Dia rER
A EN TU AGENDA ¥ HOY HABIAS PLANEADG AOLL ANTAR
S LOS INFORMES QUE TIENES PEMOIENTE.

yummmmmmmmmn
PIAPONEADO" ENTRE ENTIDADES ¥ NADIE LO ESCUCHA PERO
,"EgAscu.nrA.au:m.cmnchgWAu A

TE INFORMAN QUE LLEGS UNA TUTELA POR CORREO DE U
CASO QUE TE FUE ASIGNADO Y QUE NO PODIDO T

Ya formados los cuatro grupos, la idea es que se hagan las siguientes rondas de participacion:

1. Lectura del caso.
2. Responder la pregunta: ;Qué harias si fueras el servidor pablico en tumo?

3. Responder la pregunta: ;Qué valor entra en juego, vocacion o diligencia?
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Para finalizar, se hace una reflexion en tomo a los principios y valores socializados, y al equilibrio
que debe haber entre responsabilidades de cada funcionario y garantias que nos da la entidad.

Se les agradece sobre la disposicion y el tiempo prestado, y se les anima e invita a participar de
estos espacios y grupos que tiene la entidad.

Subdireccion Local de Suba.
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Reflexion: “Servir no es un trabajo. Es un acto de humanidad.”

2. Desarrollo actividad Reto N.°. 2, mision ciudadania: servir con proposito.
Fase 1:

2. ¢ Qué harias si fueras el servidor en turno?

* Me quedo a atender la solicitud, priorizo la urgencia y sigo el protocolo.
« Evallo las opciones que cumplan con los requisitos de la ciudadana.
« Valoro el compromiso y la ética en el servicio.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

www.integracionsocial.gov.co

Buzon de radicacion electrénica: A A——
correspondenciaexterna@sdis.gov.co CALDI

Cadigo postal: 110311 DE BOGOTA DC.



http://www.integracionsocial.gov.co/

DE BOGOTA DC.

INTEGRACION SOCIAL

SECRETARIA DE

2.2 ;Queé valor entra en juego: diligencia o vocacion?

* Vocacion.
+ Diligencia.
+ Integridad.

DECISIONES PROPUESTAS EN LA SITUACION

* Quedarse a atender a la ciudadania y brindarle la mejor ayuda posible.
+ Verificar el protocolo necesario para brindar la atencion.

+ Atender al usuario porque necesita del servicio.

» Buscar el mecanismo mas viable para resolver la solicitud.
+ Evaluar qué opciones se pueden brindar que cumplan con los criterios de la

sefiora.

L

BOGOT/\

+ Actuar en favor del ciudadano para garantizar una solucion efectiva.

Obstaculo

Accion con Diligencia para
superarlo

Horario de cierre de la
atencion

Aplicar protocolos de urgencias
0 excepciones.

Falta de claridad sobre si se
puede entregar ayuda

Consultar reglamento o con un

superior inmediato para validar.

Cansancio o presion del
tiempo del servidor

Reconocer la prioridad
ciudadana y gestionar el caso
con enfogue de derechos.

Recursos limitados o
procesos engorrosos

Buscar opciones disponibles
inmediatas y dejar trazabilidad
del caso para seguimiento
posterior.

Temor por salirse del
procedimiento

Actuar con responsabilidad
fundamentada en los valores
institucionales y normativa

vinanta
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Subdireccion Local de Bosa.
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El presente informe fue elaborado a los 31 dias del mes de julio de 2025.
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Proyecto: Maria Fernanda Serrano Contratista SDGDTH
Reviso: Alba Ligia Méndez- Lider de Planeacion — SGDTH ~ @dcwslid
Aprob6: Ana Maria Araujo Castro — Subdirectora de Gestién y Desarrollo del Talento Humano. 44—,
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