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Bogota, D.C., 13 de noviembre del 2025

Sefior
JOSE DE JESUS OSPINA SCOTT
Bogota

Asunto: Respuesta al derecho de peticién de radicado SDQS 5975502025.

Reciba un cordial saludo, respetado sefior JOSE DE JESUS OSPINA SCOTT,

En atencion al derecho de peticidn del asunto, en el que manifiesta

“CIUDADANO SOLICITA DESBLOQUEO DE PASAJES GRATIS DE TRANSMILENIO,
POR SUSPENSION POR NO COBRO DE 3 MESES CONSECUTIVOS. ADJUNTO CCY
TARJETA.”

Y, de acuerdo con la misién y funciones administrativas de la Direccién de Transferencias’, le
informamos que, en el marco del redisefio de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado,
establecido en el Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Camina Segura”, se realizé una
transformacion del esquema de subsidios para el transporte publico en Bogota. A partir del 1° de
febrero de 2025, son beneficiarias de pasajes gratuitos en el Sistema Integrado de Transporte
Publico de Bogota (SITP) las personas que cumplan con uno de los siguientes criterios, siempre
que tengan tarjeta personalizada TulLlave y de acuerdo con su categoria del Sisbén asi:

Tip olog_la_ &= Personas con Discapacidad Persona Mayor Pobreza
Subsidio
Estar registrado como Clasificacion en los
. . persona con discapacidad, Tener 62 anos o grupos A o B del
Requisito
segun la informacién de las mas. Sisbén IV de
bases de datos oficiales®. Bogota.
Categorl,a =l Numero de Pasajes Gratuitos
Sisbén
A 12 8 7
B 11 6 5
Cc1-C9 8 3 No aplica

! Establecidas en articulo 262 del Decreto Distrital 607 del 2007, adicionado mediante el articulo 4° del Decreto Distrital 113 del 2023.

2 De acuerdo con la Resolucion SDIS N° 1290 del 2 de mayo de 2025 de la Secretaria Distrital de Integracion Social, para la
focalizacion y validacion de personas con discapacidad como beneficiarias del subsidio de transporte en el marco del Servicio Social
7.17.3 “Pasajes Gratis”, se utilizan como fuentes de informacion: (i) la base de datos de ciudadanos con tarjeta personalizada y activa
remitida por TransMilenio S.A.; (ii) la Base Maestra de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado; (iii) la base de datos de personas
con discapacidad atendidas por la Subdireccion para la Discapacidad; y (iv) la base suministrada por la Secretaria Distrital de
Movilidad.
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C10-C18 5 2 No aplica
D 2 1 No aplica
Sin Sisbén 1 1 No aplica

En el marco de la estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG), y tras revisar el Sistema de
Informacién de la entidad (SIGLO)?, nos permitimos informarle, que usted ha sido beneficiaria de
los siguientes ciclos de pasajes gratis:

PASAJES GRATIS: JOSE DE JESUS OSPINA SCOTT
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A Mes Tipologia de Subsidio | = 0% | Estado As‘i/;:, o
2 Febrero Persona Con Discapacidad 1 No Activo $3.200
3 Marzo Persona Con Discapacidad 1 No Activo $3.200
4 Abril Persona Con Discapacidad 1 No Activo $3.200
5 Mayo Persona Con Discapacidad 1 No Activo $3.200
6 Junio Persona Con Discapacidad 1 No Activo $3.200
7 Julio Persona Con Discapacidad 1 No Activo $3.200
8 Agosto Persona Con Discapacidad 1 No Activo $3.200
9 Septiembre Persona Con Discapacidad 1 Exitoso $3.200
10 Octubre Persona Con Discapacidad 1 Pendiente $3.200
11 Noviembre Persona Con Discapacidad 1 Pendiente $3.200

NO ACTIVO: No se activé el beneficio de los pasajes a la Tarjeta.

PENDIENTE: No se ha confirmado la activacién efectiva de los pasajes.

En atencién a su consulta, se pudo identificar que, tras realizar la validacion interna, no se
identificd ningun bloqueo para el ciudadano JOSE DE JESUS OSPINA SCOTT que impida la
recarga. No obstante, tenga en cuenta que, conforme a las condiciones establecidas por el
Comité Coordinador de la Estrategia, la acumulacion de pasajes gratuitos, la no activacion o el
no uso de los mismos durante el mes que fueron cargados constituye causal de inactivacion del
beneficio para el siguiente periodo. Por esta razén, le invitamos a realizar la activacion del
beneficio siguiendo los pasos descritos a continuacion:

¢ Inserte su tarjeta personalizada en el dispositivo.
e Seleccione en la pantalla la opcion “Transacciones virtuales”.
e Luego, elija la opcién “Solicitar subsidio/convenio”.

Adicionalmente, le recomendamos verificar cada mes la disponibilidad de su beneficio y realizar
oportunamente la recarga de los pasajes gratuitos. Esto le permitira garantizar el uso adecuado
del subsidio y asegurar la continuidad del beneficio.

3 Sistema de Informacion Global (SIGLO): Sistema de Informacion que permite la consulta de pagos de beneficiarios de la Estrategia
de IMG.
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De esta manera, desde la Secretaria Distrital de Integracion Social damos respuesta a su
solicitud, manifestando nuestra disposicion de brindar informacion adicional en caso de
requerirse.

Cordialmente,

MAURICIO SANDINO
Director de Transferencias
integracion@sdis.gov.co

Elaboré: Sandra Trujillo — Contratista — Subdireccion de Administracion de la Informacion de Transferencias
Revisé: Charol Pedreros — Contratista — Subdireccion de Administracion de la Informacién de Transferencias

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinién respecto al tramite de este requerimiento, le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co -link evaluaciéon de encuestas SDQS, con el nimero de requerimiento para
contestar una encuesta. El ingreso al link lo podra realizar cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion
y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.
Gracias por su aporte

Firma electrénica de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012
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Director de Transferencias
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