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Bogota D.C. noviembre de 2025.

Sefior

JUAN MAURICIO VARGAS ROMERO
CC 79235485

Bogota

Asunto: Respuesta Derecho de Peticion N° 5983742025 y Anexo E2025054998.
Referencia: Derecho de Peticion N° 5983742025 y Anexo E2025054998
Respetado Sefor Juan Mauricio Vargas, cordial saludo,

La Secretaria Distrital de Integracién Social — SDIS, en el marco de su misionalidad y de
las funciones administrativas contenidas en el Decreto Distrital 607 de 2007, asi como de
lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015 sobre el derecho fundamental de peticion, procede a
dar respuesta a su solicitud en los siguientes términos:

“‘Soy patrticipante de Comedor Buenavista y como tal tengo las siguientes
sugerencias:

El menaje de acero inoxidable fue un cambio muy positivo; sin embargo, faltd
cambiar los vasos y los platillos de plastico, pues ya presentan deterioro y algo de
color imperfecto.

También hay dos mesas que estan en condiciones de cambio.
Sugiero que los vasos también sean de acero inoxidable.

El servicio de comedor ha mejorado mucho desde mediados del mes de
septiembre.”

En primer lugar, es importante precisar que la competencia sobre los servicios de
alimentacion se encuentra en cabeza de la Direccion de Nutricion y Abastecimiento,
dependencia que, conforme al Decreto Distrital 587 de 2017, tiene a su cargo asesorar al
Despacho en la formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas,
planes, programas y proyectos en materia alimentaria, nutricional y de abastecimiento;
asi como dirigir, coordinar y estandarizar los procesos relacionados con el suministro,
compras, logistica, costos y supervision de alimentos en los diferentes servicios sociales
de la Secretaria.

De manera particular, corresponde a la Subdireccién de Nutricidn, adscrita a la Direccion
de Nutricién y Abastecimiento, la responsabilidad de dirigir, articular y brindar soporte



AZG>

Firmado Electronicamente con AZSign
Acuerdo: 20251125-174804-737001-40142848 | &

2025-11-25T17:50:03-05:00 - Pagina 2 de 5

BogGOT/\

Cddigo: FOR-ATC-001

PROCESO ATENCION A LA CIUDADANIA
Version: 1

ALCALDIA MAYOR FORMATO RESPUESTA A DERECHOS DE | Fecha: Memo 12021002744
DE BOGOTA D.C. PETICION —29/01/2021

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Pagina: 2 de 3

técnico a la prestacion del servicio de comedores comunitarios. Esta subdireccion, de
acuerdo con el Decreto Distrital 587 de 2017, tiene entre sus funciones disenar e
implementar estrategias de planificacion alimentaria y nutricional; estandarizar minutas,
ciclos de menu y fichas técnicas; articular la implementacion del componente nutricional
en los programas sociales; orientar y acompafar técnicamente la prestacion de los
servicios sociales de alimentacion y nutricion en modalidades de servicios
complementarios como bonos canjeables por alimentos, canastas y comedores
comunitarios; atender peticiones y consultas técnicas; y definir mecanismos de
evaluacion y seguimiento de las intervenciones en materia de nutricién.

En el marco de dichas funciones, y especificamente a través del Proyecto de Inversion
7953 “Generacion del bienestar alimentario y nutricional en Bogota D.C.”, la SDIS oferta el
servicio de Comedores Comunitarios, cuyo objetivo es contribuir al acceso a los alimentos
de la poblacién beneficiaria mediante la entrega de un apoyo alimentario con un aporte
nutricional definido por la Entidad, orientado a mitigar la inseguridad alimentaria.

Asi mismo, se informa que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 de la Ley
1474 de 2011, la Secretaria Distrital de Integracion Social ejerce la supervisién de los
convenios de asociacion a través de los cuales se presta el servicio de comedores
comunitarios, garantizando la moralidad administrativa, la transparencia de Ia
contratacion y la prevencién de actos de corrupcion.

Precisado lo anterior, y en atencién a su comunicacion, se informa que de acuerdo con el
numeral 5.1.3.5 del anexo técnico — Especificaciones técnicas y cantidad minima de
equipos, muebles, utensilios y menaje, el servicio debe contar con los siguientes
elementos en el comedor:

e Plato hondo en material higiénico sanitario, minimo 18 cm, en acero inoxidable.

e Plato pando para seco, minimo 24 cm, en acero inoxidable.

e Plato para postre, en acero inoxidable o en polipropileno resistente a impactos,
apto para contacto con alimentos, de 10 cm de diametro y minimo 2 cm de alto.

e Vaso para bebidas frias, capacidad minima 240 cc, en acero inoxidable o en
polipropileno resistente a impactos, apto para contacto con alimentos.

¢ No se permite el uso de material desechable.

En el marco de las visitas de supervision realizadas durante la ejecucién del convenio
7973-2025 para el comedor comunitario Buenavista, se generé una observacion en el
mes de mayo relacionada con la falta de platos pandos y hondos en acero inoxidable.
Esta situacion fue subsanada, cerrandose la observacién el 4 de junio de 2025,
verificAndose la existencia de 200 unidades de cada tipo segun la cobertura contratada.

De igual forma, durante las visitas de supervision adelantadas los dias 5 y 13 de
noviembre de 2025 por el componente de alimentacion, nutricion y salubridad:
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e Se cerro la variable correspondiente al menaje, sin evidenciar elementos rotos.

¢ No se registraron novedades relacionadas con vasos o platos deteriorados.

e Tampoco se reportaron mesas en mal estado ni existen quejas previas o informes
del operador sobre este asunto.

No obstante, atendiendo su reporte y con el fin de realizar la verificacion correspondiente
en terreno, se programara una nueva visita de supervision para el dia 8 de diciembre de
2025, en la cual se validara, el estado del menaje, particularmente los vasos, el estado de
las mesas y mobiliario del comedor, asi como la necesidad de emitir observaciones o
requerimientos al asociado, si a ello hubiere lugar.

Finalmente, agradecemos su reconocimiento frente a las mejoras implementadas en el
servicio. Este tipo de observaciones contribuye a fortalecer la calidad de la atencion
brindada a la comunidad.

De esta manera, la Subdireccién de Nutricion emite respuesta de manera completa,
oportuna y suficiente a su solicitud y manifestamos nuestra entera disposicion para
trabajar por una Bogota comprometida con las y los habitantes de la ciudad, asi como, en
plena disposicion de suministrar informacion adicional en caso de requerirse.

Cordialmente,
ZULMA YANIRA FONSECA CENTENO

Subdirectora de Nutricion
Secretaria Distrital de Integracion Social

Proyecto6 | Lady Tatiana Bonilla Fernandez — Contratista Subdireccion de Nutricion
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