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ERIKA BIBIANA ROJAS QUIMBAY
Celular: 3057284926
Ciudad

ASUNTO: Respuesta derecho de peticion radicado No 6640002025, Bogota te Escucha

Reciba un cordial saludo,

La Secretaria Distrital de Integracion Social-SDIS-en estricta observancia del ordenamiento
juridico, de acuerdo con la misionalidad y funciones administrativas establecidas en el
articulo 1° del Decreto Distrital 607 de 2007, modificado por el Decreto 113 de 2023, a través
de la Subdireccion para la Infancia, emite respuesta a su solicitud de informacion en los
siguientes términos:

Esto, en atencidn a su requerimiento elevado mediante correo electrénico de fecha: 24 de
noviembre de 2025:

“(...) EL FIN DE ESTA CARTA ES HACERLES SABER QUE EN ESTE MOMENTO
LA UNICA ALTERNATIVA QUE ME QUEDA ES DEJARLOS SOLOS DE NUEVO
COMO VENIAN ANTES DE INGRESAR A CENTRO AMAR O LA QUE ME DA EL
PADRE DE LAS NINAS, QUE CONSISTE EN DEJARLE LAS DOS NINAS Y ALLI
SEAN CUIDADAS POR SU ABUELA PATERNA (ALGO QUE TAMPOCO ME DA
TRANQUILIDAD). DURANTE LA SEMANA DE 24 NOVIEMBRE AL 28, QUE EL
PAPA SALE DE TRABAJAR A LAS 6PM Y NO ALCANZA A LLEGAR POR ELLAS.
YA LA SEMANA DEL 1 DE DICIEMBRE AL 5 ASISTIRIAN NORMAL Y EL, SE
ENCARGARIA DE RECOGERLAS 6PM YA QUE SALE DE TRABAJAR 5PM. ES
DECIR, LA SEMANA QUE EL PAPA SALE A LAS 6PM, ESTARAN CON LA
ABUELA PATERNA Y LA SEMANA QUE EL PAPA SALE 5PM, ESTARAN EN
CENTRO AMAR.
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SE PERFECTAMENTE EL ACUERDO DE CORRESPONSABILIDAD Y SOLO
CUENTO CON USTEDES COMO RED DE APQOYO... POR ESTE MOTIVO,
SOLICITO EL PERMISO PARA ESTO, DURANTE LA EPOCA DE VACACIONES
DEL COLEGIO SIN QUE SE VEA AFECTADO EL CUPO DE ELLAS YA QUE SON
LA UNICA RED DE APOYO CON LA QUE CUENTO PARA SALIR A REBUSCAR
DINERO, COMO SABEN NO TENGO UN TRABAJO ESTABLE Y GANO POCO Y
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POR LO QUE HAGA A DIARIO DE LUNES A SABADO (...)’

Respuesta: La Subdireccion para la Infancia, cuenta con servicios y estrategias que
contribuyen directamente a la prevencion de la vulneracion de derechos de nifias, nifios y
adolescentes en la ciudad de Bogota DC, sin distincion de nacionalidad, reglamentados en
la Resolucién No 218 de 2023.

En linea con lo anterior, el servicio Centro Amar, tiene como objetivo, implementar procesos
de promocion y prevencion de vulneraciones, asi como gestionar el restablecimiento de
derechos de nifas, nifos y adolescentes en situacidon o en riesgo de trabajo infantil
ampliado, o que se encuentren solos en su lugar de residencia.

Dicho lo anterior y en atencién a su solicitud, el dia 3 de diciembre a las 6:00 pm se realizé
una reunién con usted en el Centro Amar de bosa. En este sentido, se acordd que, desde el
4 de diciembre de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2025, con posibilidad de extender el
plazo hasta el 30 de enero de 2026 o hasta el inicio de clases, los horarios de atencién
seran:

e Lunes, miércoles y jueves: de 7:30 am a 8:00 pm, garantizando tres momentos de
alimentacion y atencion interdisciplinaria.

e Martes y viernes en un horario de 7:30 am a 8:30 pm, garantizando tres momentos
de alimentacion y atencion interdisciplinaria.

e Para los dias sabados y domingos, usted manifesté que puede asumir el cuidado de
los nifios; en caso de presentarse alguna situacion de riesgo, debera comunicarlo al
Centro Amar para gestionar una respuesta oportuna.

e Laresponsable de llevar y recoger a los nifios sera la sefiora Erika Rojas. Por ningun
motivo, el Centro asumira la responsabilidad de llevar a los nifios a su lugar de
vivienda o permitir la salida sin la compafia de usted o de un adulto previa con
autorizacion.
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e Durante la reunion, usted mencion6é que el padre biolégico de los nifios puede
recogerlos a las 7:00 pm algunos dias de la semana. Se acordd que esto debera ser
comunicado previamente al Centro Amar y contar con la respectiva autorizacion por
escrito.

Asi las cosas, la Secretaria Distrital de Integracion Social, subdireccién para la infancia, a
través del equipo profesional del servicio Centro Amar, reitera su compromiso con la
proteccién integral de nifias, nifios y adolescentes, y continuara atento a las acciones
necesarias para garantizar entornos seguros y dignos para su desarrollo.

En los anteriores términos se da respuesta a la solicitud de informacién de manera
completa, oportuna y suficiente, de igual manera estamos prestos a atender cualquier
inquietud adicional que requiera al respecto.

Cordialmente,

Documento firmado electronicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

ADRIANA GONZALEZ GOMEZ
Subdirectora para la Infancia
Secretaria Distrital de Integracion Social

Las firmas autorizadas estan definidas en los Decretos 607 de 2007, Decreto 445 de 2014, Decreto 587 de 2017, Decreto 459
de 2021 y Decreto 113 de 2023.

Elabord: Albeiro Pefialoza Cruz - Profesional de Seguimiento - Subdireccién Para la Infancia

Revisé. Alvaro Jests Jamza Camargo----Contratista Subdireccién para la Infancia

Revisé: Luz Adriana Bohérquez Marin — Referente del servicio Centro Amar - Subdireccion Para la Infancia
Reviso: Alexandra Avella Delgado — Subdireccion para la Infancia

Reviso: Tatiana Martinez Ochoa - Subdireccion para la Infancia

Anexo 1: Acta de reunién de fecha 03 de diciembre 2025, suscrita por profesional del servicio Carmen Liliana Gonzélez.

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinién respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de www.integracionsocial.gov.co
(https://gencu.sdis.gov.co/index.php/447567 ?lang=es).
El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y contara con 90 dias para diligenciar la
encuesta.
Gracias por su aporte
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PROCESO ATENCION A LA CIUDADANIA

Version: 1
ALCALDIAMAYCR FORMATO CONSTANCIA PUBLICAQION DE Fecha: Memo 12025019610
DE BOGOTA D.C. RESPUESTA DE PETICIONES ANONIMAS —17/06/2025
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Pagina: 1 de 1

Lugar y fecha de fijacion: Bogota D.C., 18/12/2025

Radicado No. S2025228386

Fecha de radicacion: 18/12/2025

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 69, de la Ley 1437 de 2011" “Por la cual se expide el
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, en la fecha se procede a

dejar constancia de la publicacion de la respuesta No. 6640002025 a la peticidn, proyectada por:

Nombre del funcionario: ADRIANA GONZALEZ GOMEZ
Cargo del funcionario: SUBDIRECTORA PARA LA INFANCIA

Dependencia: SUBDIRECCION PARA LA INFANCIA

LA PRESENTE CONSTANCIA SE FIJA POR EL TERMINO DE CINCO (5) DIAS HABILES A
PARTIR DE LA FECHA DE FIJACION.

Fecha de desfijacion: 26/12/2025
Hora de desfijacion: 5:00 PM

Firma del responsable de la desfijacion: ADRIANA GONZALEZ GOMEZ
Nombre del funcionario: ADRIANA GONZALEZ GOMEZ

Cargo del funcionario: SUBDIRECTORA PARA LA INFANCIA
Dependencia: SUBDIRECCION PARA LA INFANCIA

Elaborado por: Alvaro Jesus Jamza Camargo—Contratista Subdireccién para la Infancia
Reviso: Tatiana Martinez Ochoa----------- Contratista Subdireccion para la Infancia

" Articulo 69. Notificacion por aviso, de la Ley 1437 de 2011” Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias
del envio de la citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que
figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso
debera indicar la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades
ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia
siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la
pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la
advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedara surtida la
notificacion personal.”

Clasificacion: Publica
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1 Cédigo: FOR-CE-003
2 PROCESO COMUNICACION ESTRATEGICA Version: 1
3 ey FORMATO SOLICITUD A LA OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Fecha: Memo 12023004916 - 17/02/2023
. SECRETARIA DE INTEGRAGION SOGIAL Péagina: 1 de 1
5 \ \ \ \
6 Esta solicitud debe ser remitida por correo electrdnico a: solicitudesoac@sdis.gov.co
7 |Fecha:(DD/MM/AAAA) 18 de diciembre de 2025
g |DPependencia solicitante: Subdireccién para la Infancia
9 [Tema: Solicitud Publicacién Respuesta Radicado No. 6640002025 Bogota Te Escucha.
10 |A COMUNICACION INTERNA (Produccion y/o difusion de informacion dirigida a servidores y colaboradores de la entidad):
11 |Describa su requerimiento detalladamente:
12
| 13
14
15 B. COMUNICACION EXTERNA (Produccién y/o difusion de informacion dirigida a la ciudadania o entes externos):
16 |Describa su requerimiento detalladamente:
17 ]
| 18]
19
20|C- PUBLICACION PAGINA WEB INSTITUCIONAL (Publicacién, actualizacién o modificacién de informacion):
21 |Describa su requerimiento detalladamente, especificando la ruta y ubicacion dentro de la seccion requerida:
22
% De manera atenta se solicita se adelante a publicacién de la respuesta al Radicado No. 6640002025 Bogota Te Escucha (Anénimo)
4
% Fijacion a partir del 18 de diciembre de 2025 siendo las 8:00 a.m. por desfijacién el 26 de diciembre de 2025 siendo las 5:00 p.m.
27
28 ]
29
30 D. EVENTOS (Acompafiamiento del equipo de comunicaciones para el desarrollo de una actividad):
31 | Describa su requerimiento detalladamente (nombre del evento. fecha, hora v lugar v tipo de acompariamiento)
32
33
34
35
36
37 |E. Datos del solicitante:
38 Nombre de quien realiza la solicitud: Alvaro Jesus Jamza Camargo
39 Cargo de quien realiza la solicitud: Contratista Subdireccion para la Infancia
40 Teléfono de contacto: | 3123823183 | Correo electronico: ajamza@sdis.gov.co
w Nombre de jefe de la dependencia solicitante: ADRIANA GONZALEZ GOMEZ
42 |Cargo: | Subdirectora para la Infancia
43 |Recuerde:
44 |+ La recepcion y tramite de las necesidades de comunicacion, se realiza por medio de solicitud oficial al correo electrénico solicitudesoac@sdis.gov.co.
45 |+ No se tramitan formatos sin diligenciar en su totalidad y sin el contenido solicitado.
[ Los tiempos de respuesta para su solicitud estan establecidos en los procedimientos de Comunicacién interna (PCD-CE-001) y Comunicacién externa (PCD-CE-002) los cuales se pueden
| 46 Jconsultar en https://sig.sdis.gov.co/index.php/es/comunicacion-estrategica-procedimientos.

*Tener presente que el tiempo de atencidn inicia a partir de la contestacion de su requerimiento a vuelta de correo y referenciado con nimero consecutivo.
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