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Introducción 

Durante el primer periodo de implementación del Plan de Datos Abiertos 2025 de la 
Secretaría Distrital de Integración Social, se avanzó en la etapa de planeación e 
identificación de datos estratégicos. Se construyó un mapa de actores mediante el 
análisis de la matriz de grupos de valor institucional y talleres con áreas técnicas, 
categorizando los actores clave según su nivel de incidencia e interés en la gestión 
de datos. Asimismo, se identificaron los conjuntos de datos de mayor relevancia 
para dichos actores, siendo el reporte de Personas Únicas Atendidas (PUA) el más 
destacado por su alta demanda, pertinencia institucional y viabilidad técnica. 

Como parte del proceso, se realizó la clasificación del conjunto de datos PUA bajo 
los lineamientos de la Ley 1712 de 2014 y la guía institucional de etiquetado, 
estableciendo su carácter como información pública abierta. Paralelamente, se llevó 
a cabo el ejercicio de priorización de datos utilizando tres criterios: demanda 
ciudadana (basada en solicitudes registradas en el SIAC), impacto estratégico 
(alineado con las apuestas institucionales de transformación) y viabilidad técnica 
(centrada en la disponibilidad, calidad y estructura del conjunto de datos). 

Como reto para el siguiente periodo, se proyecta la publicación del conjunto de 
datos priorizado en el Portal de Datos Abiertos del Distrito, lo que requerirá la 
definición de mecanismos de anonimización, periodicidad de actualización y 
validación técnica con las áreas responsables, garantizando así un proceso 
transparente, seguro y útil para la ciudadanía y los grupos de valor institucionales.   

Palabras clave: datos abiertos, gobernanza, gobierno digital, innovación, 
decisiones basadas en datos.  

1. Acciones realizadas durante el periodo 

1.1. Planeación 

1.1.1. Mapa de Actores  

Mediante la revisión de la matriz de identificación de grupos de valor de la Entidad 
y mesas de trabajo con las áreas cuyo trabajo se relaciona directamente con los 
datos que tienen potencial de ser abiertos en el marco de este plan, se identificaron 
y categorizaron los actores clave involucrados en el ecosistema de datos abiertos, 
así:  
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• Academia 
• Entidad distrital 
• Entidad nacional 
• Grupo de personas no 

organizadas 
• Organización social 

• Persona natural 
• Entes de control 
• Concejo 
• Congreso 
• Colaboradores SDIS 

Para cada uno de ellos se revisó su nivel de incidencia sobre las acciones de la 
Secretaría y el interés que tienen en el proceder institucional. El resultado es el 
siguiente:  

Tabla 1. Incidencia e interés por grupo de valor 

Tipo de grupo Nivel de 
incidencia 

Nivel de 
interés Calificación 

Academia 2 3 5 
Entidad distrital 4 4 8 
Entidad nacional 3 2 5 
Grupo de personas no organizadas 2 4 6 
Organización social 2 4 6 
Persona natural 2 4 6 
Entes de control 4 5 9 
Concejo 4 4 8 
Congreso 3 3 6 
Colaboradores SDIS 4 5 9 

Fuente: Secretaría Distrital de Integración Social. Construcción propia 

Acto seguido, se analizó el interés de cada grupo sobre los datos que 
potencialmente serán abiertos en el marco de este plan. La conclusión fue:  

Tabla 2. Datos de interés por grupo de valor 

Tipo de grupo 
Datos de interés 

Personas 
atendidas 

Unidades 
operativas 

Academia x   
Entidad distrital x   
Entidad nacional x   
Grupo de personas no organizadas   x 
Organización social x x 
Persona natural   x 
Entes de control x x 
Concejo x x 
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Tipo de grupo 
Datos de interés 

Personas 
atendidas 

Unidades 
operativas 

Congreso x x 
Colaboradores SDIS   x 

Fuente: Secretaría Distrital de Integración Social. Construcción propia 

Además, se hizo la revisión de los medios de interacción que utiliza cada grupo para 
acceder a la información de la Secretaría. El fruto de este análisis fue el siguiente:  

Tabla 3. Mecanismos de relacionamiento preferidos por grupo de valor 

Tipo de grupo 

Mecanismos de relacionamiento 

Puntos 
SIAC 

Bogotá te 
escucha 

Redes 
sociales 

Diálogos 
ciudadanos 

Instancias 
de 

participaci
ón 

Observato
rios 

ciudadano
s 

Proposicio
nes Auditorías Página 

web 

Correo 
electrónic

o 

Academia   x x x x       x x 

Entidad distrital x x x x x x     x x 

Entidad nacional   x x   x       x x 

Grupo de personas 
no organizadas x x x x   x     x x 

Organización social x x x x x x     x x 

Persona natural x x x x x x     x x 

Entes de control x x x x x     x x x 

Concejo   x x       x   x x 

Congreso   x x       x   x x 

Colaboradores SDIS x x x           x x 

TOTAL GRUPOS 
QUE LO USAN 6 10 10 6 6 4 2 1 10 10 

Fuente: Secretaría Distrital de Integración Social. Construcción propia 

De este ejercicio se concluye que los actores con mayor interés e incidencia son los 
entes de control, los colaboradores de la Entidad, el Concejo de Bogotá y las demás 
entidades del Distrito. Los conjuntos de datos más demandados son el reporte de 
personas únicas atendidas y el directorio de unidades operativas, mientras que es 
mayoritaria la preferencia de relacionamiento con la información por vías virtuales, 
a través de el correo electrónico, el sistema Bogotá Te Escucha, las redes sociales 
y la página web institucional. 



 

Informe de seguimiento - Plan de Datos Abiertos - junio 2025 -  6 
 

1.1.2. Inventario de Datos  

Entre los conjuntos de datos disponibles en la entidad se ha identificado que el 
reporte de personas únicas atendidas – PUA es el que más interesa a los grupos de 
valor y además es el que mayor potencial de apertura tiene. 

1.1.3. Categorización de Datos: Etiquetado  

La base de datos de personas únicas atendidas ha sido etiquetada para facilitar su 
consulta y publicación, utilizando las categorías de la Guía de etiquetado de 
información asociado al Proceso Gestión y Gobierno TI del sistema de gestión de la 
Secretaría Distrital de Integración Social, a partir de la clasificación: información 
pública, pública clasificada y pública reservada. 

1.2. Priorización 

Se ha llevado a cabo la priorización de los conjuntos de datos de acuerdo con los 
criterios de demanda ciudadana, impacto estratégico y viabilidad técnica. El análisis 
completo se encuentra en el documento de la fase 2 que se anexa a este reporte.  

2. Retos para el siguiente periodo 

Durante el siguiente periodo se llevarán a cabo las acciones tendientes a la 
publicación del conjunto de datos del reporte de personas únicas atendidas en el 
Portar de Datos Abiertos del Distrito, para lo cual se deberá definir el mejor 
mecanismo de anonimización y actualización de la información. 

Anexo: SDIS Plan de Datos Abiertos 2025 - Fase 2 
 
Aprobó:  Iván Osejo Villamil – Director de Análisis y Diseño Estratégico 
 

Andrea Eliana Salazar Perez – Subdirectora de Investigación e Información 
 
Elaboró:  Johana Garzón Zamora – Dirección de Análisis y Diseño Estratégico 
 


