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FUNCION PUBLICA

suit

Nombre de la entidad:

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Fecha generacion : 2026-01-14

. : Orden: TERRITORIAL
Sector administrativo: NO APLICA
] Afo vigencia: 2025
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
Consolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites implementadas
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Bz D el Acciones racionalizacion Monitoreo Jefe Seguimiento jefe
Tipo NUmero Nombre Estado Situacioén anterior Mejora implementada [ciudadano y/o entidad Tipo racionalizacion Fecha inicio Fecha final racionalizacion Fecha final Implementacion Responsable Justificacion Planeacion Valor ejecutado (%) Observaciones/Recomendaciones Justificacién cc?ntrol inter:w Observaciones/Recomendaciones
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del ISe verificd Plan de ejecucion con fecha de inicio, fecha final de racionalizacion y fecha final de la
Se h lizado feri ¢ framite? Implementacién, con los responsables Institucionales de ejecutar dicho Plan.
e han realizado ferias a tu
servicio en 9 localidades
durante 2025, que han sido b d | del Plan de ei i6n. | ora del tramit imol 16 dentro de |
ampliamente publicitadas a Si b.  Se implements la mejora del tramite en la entidad? De acuerdo con el cronograma del Plan de ejecucion, la mejora del tramite se implement6 dentro de los
Existian ormadas Aplicacién de una los usuarios. Para su fiempos establecidos.
AN | i estrategia intersectorial . implementacion se ha
esporadicas de atencion coordinada para la Mayor cantidad de realizado un plan de trabajol
sin un plan estructurado, Nif oo i7acion de ferias de | ernativas de "Subsecretaria de Gestion Institucional - SIAC Se han realizado ferias a tu servicio en 9 localidades durante 2025, que han sido ampliamente publicitad ha actualizado el Se verifics el formato integrado, tipo otros procedimientos administrativos de cara al usuario nimero
Otros procedimientos mecanismos de realizacion ge ferias de inscripcion y Aumento de canales y/o ubsecretaria ce testion Instituciona - € han realizado ferias a t servicio en 9 localidades durante » que han sido ampliamente pubjicitadas a ¥ se ha aclualizado € Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? neg P P
o - p I . . servicios en zonas o - . - : Subdirecciones técnicas y locales Oficina Asesora de . los usuarios. Para su implementacion se ha realizado un plan de trabajo y se ha actualizado el formato formato integrado del . 28683 en estado Inscrito.
administrativos de cara al 28683 Centro Dia Casa de la Sabiduria Inscrito seguimiento que L seguimiento, con Administrativa puntos de atencion - ferias 14/02/2025 12/12/2025 13/11/2025 Sy : > v A Si 100 . - ) . . . . . . : . Si
usuario garantizaran su priorizadas por mayor _ menos de servicio Comumc_acmnes Direccién de Andlisis y Disefio integrado del servicio para |nCIU|r_este canal. el monitoreo no se pudo realizar en los primeros 2 trimestres servicio para_mclun este
o . demanda o mayor cantidad . Estratégico" debido a la congelacion solicitada por el DAFP. canal. el monitoreo no se
sostenibilidad en el tiempo. lacio | | desplazamientos. i | ) o ) . " . ) y L . o
de poblacion vulnerable p_udo realizar en los si 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [Se verificaron los activos de informacién que dan cuenta de la realizacion de ferias a tu servicio en 9
dpg'rgeroT 2 trlmelstrg§ usuarios? ocalidades durante 2025, que han sido publicitadas a los usuarios.
ebido a la congelacion
solicitada por el DAFP.
De acuerdo con el valor del monitoreo, por parte de la segunda linea de defensa de encontrarse
Si 6. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? kjecutado al 100%, a la fecha del presente seguimiento y evaluacion, los usuarios ya estan recibiendo los
beneficios de la mejora del tramite.
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el | A través de las ferias a tu servicio desarrolladas en las Subdirecciones Locales, se pueden tamizar los
usuario por la mejora del tramite? beneficios que recibiran los usuarios por la mejora del tramite.
Respondid Pregunta Observacion
Si 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se verifico Plan de ejecucion con fecha de inicio, fecha final de racionalizacion y fecha final de la
S lizado feri t framite? Implementacion, con los responsables Institucionales de ejecutar dicho Plan.
e han realizado ferias a tu
servicio en 9 localidades
durante 2025, que han sido De acuerdo con el cronograma del Plan de ejecucion, la mejora del tramite se implementé dentro de los
ampliamente publicitadas a Si D. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? . ; 9 ! 2 ! P
Existian jornadas Aplicacién de una los usuarios. Para su tiempos establecidos.
AN | iy estrategia intersectorial . implementacion se ha
2D EIEES G2 AUEE coordinada para la VYD EEMIEEC 0F realizado un plan de trabajol
sin un plan estructurado, ni lizacid é) ferias d alternativas de "Sub ia de Gestién Institucional - SIAC Se h lizado feri ici 9 localidades d 2025 han sid li blicitad h " lizado el : Se verifico el formato integrado, tipo otros procedimientos administrativos de cara al usuario niimero
Otros procedimientos mecanismos de reaiizacion de teras de inscripcion y Aumento de canales y/o u s_ecre_tana e _estlon nstltumon_a_ ) € han realizado ferias a_tu Servicio en 3 localidades LN » que han sido amp |am_ente el PG yse ha a_lctualza oe Si 3. ¢, Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora? neg P P
ol - . . . servicios en zonas b - . - . Subdirecciones técnicas y locales Oficina Asesora de . los usuarios. Para su implementacion se ha realizado un plan de trabajo y se ha actualizado el formato formato integrado del - 28685 en estado Inscrito.
administrativos de cara al |28685 Casas de la juventud Inscrito seguimiento que L seguimiento, con Administrativa puntos de atencion - ferias 14/02/2025 12/12/2025 13/11/2025 Sy ; Y- g L Si 100 . - - - . . - - . : - Si
usuario garantizaran su priorizadas por mayor _ menos de servicio Comurpc_auones Direccion de Analisis y Disefio integrado del servicio para |ncIU|r_este canal. el mqpltorep no se pudo realizar en los primeros 2 trimestres servicio para_lnclwr este
S - demanda o mayor cantidad . Estratégico" debido a la congelacion solicitada por el DAFP. canal. el monitoreo no se
sostenibilidad en el tiempo. d blacio | bl desplazamientos. d i | . o . . - . . » L . .
€ poblacion vuinerable P zangenfos si 1. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los [Se verificaron los activos de informacién que dan cuenta de la realizacion de ferias a tu servicio en 9
dPE_’EEFOT 2 tr|me|stre;§ usuarios? ocalidades durante 2025, que han sido publicitadas a los usuarios.
ebido a la congelacién
solicitada por el DAFP.
De acuerdo con el valor del monitoreo, por parte de la segunda linea de defensa de encontrarse
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? kjecutado al 100%, a la fecha del presente seguimiento y evaluacion, los usuarios ya estan recibiendo los
beneficios de la mejora del tramite.
si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el| A través de las ferias a tu servicio desarrolladas en las Subdirecciones Locales, se pueden tamizar los
usuario por la mejora del tramite? beneficios que recibiran los usuarios por la mejora del tramite.
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del ISe verificd Plan de ejecucion con fecha de inicio, fecha final de racionalizacion y fecha final de la
Se h lizado feri ¢ framite? Implementacién, con los responsables Institucionales de ejecutar dicho Plan.
e han realizado ferias a tu
servicio en 9 localidades
durante 2025, que han sido b d | del Plan de ei i6n. | iora del tramit imol i6 dentro de |
ampliamente publicitadas a Si b.  Se implements la mejora del tramite en la entidad? De acuerdo con el cronograma del Plan de ejecucion, la mejora del tramite se implement6 dentro de los
— los usuarios. Para su fiempos establecidos.
Existian jornadas Qgg?ec'?; iﬂteeLrj;:ctorial implementacion se ha
esporadicas de atencion coordingada para la Mayor cantidad de realizado un plan de trabajol
Otros procedimientos sin un plan estructurado, ni realizacion de ferias de glternat[\{as de Aumento de canales y/o Subst_ecretgna de’Ggstlon Instltuuongl - SIAC Se han reall_zado ferias a tu servicio en 9 Iocalldadgs durante 2025, que han sido ampllam_ente publicitadas a y se ha a}ctuallzado el si 3. ; Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se verifico el formato mtegrado, tipo otros procedimientos administrativos de cara al usuario nimero
o - . . . mecanismos de o inscripcion y - . - : Subdirecciones técnicas y locales Oficina Asesora de . los usuarios. Para su implementacion se ha realizado un plan de trabajo y se ha actualizado el formato formato integrado del . 28688 en estado Inscrito.
administrativos de cara al |28688 Casa de pensamiento intercultural Inscrito - servicios en zonas g Administrativa puntos de atencion - ferias 14/02/2025 12/12/2025 13/11/2025 e : S gy A Si 100 . o ) . . . : ) - : - Si
usuario seguimiento que priorizadas por mayor seguimiento, con de servicio Comumc_acmnes Direccion de Andlisis y Disefio integrado del servicio para |nc|uw_este canal. el monitoreo no se pudo realizar en los primeros 2 trimestres servicio para_mclun este
garantizaran su demanda o mayor cantidad menos Estratégico debido a la congelacion solicitada por el DAFP. canal. el monitoreo no se
sostenibilidad en el tiempo. de poblacién vulnerable desplazamientos. pudo realizar en los Si 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [Se verificaron los activos de informacion que dan cuenta de la realizacion de ferias a tu servicio en 9
dpg'rgeroT 2 trlmelstrg§ usuarios? ocalidades durante 2025, que han sido publicitadas a los usuarios.
ebido a la congelacion
solicitada por el DAFP.
De acuerdo con el valor del monitoreo, por parte de la segunda linea de defensa de encontrarse
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? kjecutado al 100%, a la fecha del presente seguimiento y evaluacion, los usuarios ya estan recibiendo los
beneficios de la mejora del tramite.
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el | A través de las ferias a tu servicio desarrolladas en las Subdirecciones Locales, se pueden tamizar los
usuario por la mejora del tramite? beneficios que recibiran los usuarios por la mejora del tramite.
Respondid Pregunta Observacion
Si 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se verificd Plan de ejecucion con fecha de inicio, fecha final de racionalizacion y fecha final de la
S lizado feri t framite? Implementacion, con los responsables Institucionales de ejecutar dicho Plan.
e han realizado ferias a tu
servicio en 9 localidades
durante 2025, que han sido De acuerdo con el cronograma del Plan de ejecucion, la mejora del tramite se implementé dentro de los
ampliamente publicitadas a Si D Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? , ; 9 ! ' ! P
Existfan iornadas Aplicacién de una los usuarios. Para su fiempos establecidos.
AN | iy estrategia intersectorial . implementacion se ha
2D EIEES G2 AUEE coordinada para la VYD EEMIEEC 0F realizado un plan de trabajol
sin un plan estructurado, ni lizacio é) ferias d alternativas de Sub ia de Gestién Institucional - SIAC Seh lizado feri ici 9 localidades d 2025 han sid li blicitad h " lizado el J Se verifico el formato integrado, tipo otros procedimientos administrativos de cara al usuario nimero
Otros procedimientos mecanismos de reaiizacion de teras de inscripcion y Aumento de canales y/o u sgcret_arla € e_st|on nstltumong - € han realizado ferias a_tu Servicio en 3 localidades LN » que han sido amp |am_ente el PG yse ha a_lctua 1zado & Si 3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? neg P P
ol - . . . . servicios en zonas b - . - . Subdirecciones técnicas y locales Oficina Asesora de . los usuarios. Para su implementacion se ha realizado un plan de trabajo y se ha actualizado el formato formato integrado del - 28689 en estado Inscrito.
administrativos de cara al |28689 Creciendo juntos Inscrito seguimiento que L seguimiento, con Administrativa puntos de atencion - ferias 14/02/2025 12/12/2025 13/11/2025 S ; Y- g L Si 100 . - - - . . - - . : - Si
usuario garantizaran su priorizadas por mayor _ menos de servicio Comurpc_auones Direccion de Analisis y Disefio integrado del servicio para |ncIU|r_este canal. el mqpltorep no se pudo realizar en los primeros 2 trimestres servicio para_lnclwr este
S - demanda o mayor cantidad . Estratégico debido a la congelacion solicitada por el DAFP. canal. el monitoreo no se
sostenibilidad en el tiempo. d blacio | bl desplazamientos. d i | . o . . - . . » L . .
€ poblacion vuinerable P zangenyos si 1. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los [Se verificaron los activos de informacién que dan cuenta de la realizacion de ferias a tu servicio en 9
dPE_’EEFOT 2 tr|me|stre;§ usuarios? ocalidades durante 2025, que han sido publicitadas a los usuarios.
ebido a la congelacién
solicitada por el DAFP.
De acuerdo con el valor del monitoreo, por parte de la segunda linea de defensa de encontrarse
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? jecutado al 100%, a la fecha del presente seguimiento y evaluacion, los usuarios ya estan recibiendo los
beneficios de la mejora del tramite.
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el| A través de las ferias a tu servicio desarrolladas en las Subdirecciones Locales, se pueden tamizar los
usuario por la mejora del tramite? beneficios que recibiran los usuarios por la mejora del tramite.
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del ISe verificd Plan de ejecucion con fecha de inicio, fecha final de racionalizacion y fecha final de la
Se h lizado feri ¢ framite? Implementacién, con los responsables Institucionales de ejecutar dicho Plan.
e han realizado ferias a tu
servicio en 9 localidades
durante 2025, que han sido b d | del Plan de ei i6n. | iora del tramit imol i6 dentro de |
ampliamente publicitadas a Si b.  Se implements la mejora del tramite en la entidad? De acuerdo con el cronograma del Plan de ejecucion, la mejora del tramite se implement6 dentro de los
Existian ormadas Aplicacién de una los usuarios. Para su fiempos establecidos.
AN | i estrategia intersectorial . implementacion se ha
esporadicas de atencion coordinada para la Mayor cantidad de realizado un plan de trabajol
sin un plan estructurado, Nif oo i7acion de ferias de | ernativas de Subsecretaria de Gestion Institucional - SIAC Se han realizado ferias a tu servicio en 9 localidades durante 2025, que han sido ampliamente publicitad ha actualizado el Se verifico el formato integrado, tipo otros procedimientos administrativos de cara al usuario nimero
Otros procedimientos mecanismos de reaiizacion ge ferias de inscripcion y Aumento de canales y/o ubsecretaria de festion Institucional - € han realizado ferias a t servicio en 9 localidades durante » que han sido ampliamente pubjicitadas a ¥ se ha actualizado € Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? neg P P
o - . - servicios en zonas o - . - : Subdirecciones técnicas y locales Oficina Asesora de . los usuarios. Para su implementacion se ha realizado un plan de trabajo y se ha actualizado el formato formato integrado del . 28694 en estado Inscrito.
administrativos de cara al |28694 Centro amar Inscrito seguimiento que L seguimiento, con Administrativa puntos de atencion - ferias 14/02/2025 12/12/2025 13/11/2025 Sy : > v AN Si 100 . - ) . . . . . . : . Si
usuario garantizaran su priorizadas por mayor _ menos de servicio Comumc_acmnes Direccién de Andlisis y Disefio integrado del servicio para |nCIU|r_este canal. el monitoreo no se pudo realizar en los primeros 2 trimestres servicio para_mclun este
o . demanda o mayor cantidad . Estratégico debido a la congelacion solicitada por el DAFP. canal. el monitoreo no se
sostenibilidad en el tiempo. [acio | | desplazamientos. i | ) o ) . " . ) y L . o
de poblacion vulnerable p_udo realizar en los Si 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [Se verificaron los activos de informacién que dan cuenta de la realizacion de ferias a tu servicio en 9
dpg'rgeroT 2 trlmelstrg§ usuarios? ocalidades durante 2025, que han sido publicitadas a los usuarios.
ebido a la congelacion
solicitada por el DAFP.
De acuerdo con el valor del monitoreo, por parte de la segunda linea de defensa de encontrarse
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? kjecutado al 100%, a la fecha del presente seguimiento y evaluacion, los usuarios ya estan recibiendo los
beneficios de la mejora del tramite.
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el | A través de las ferias a tu servicio desarrolladas en las Subdirecciones Locales, se pueden tamizar los
usuario por la mejora del tramite? beneficios que recibiran los usuarios por la mejora del tramite.
Respondi6 Pregunta Observacion
Si 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se verifico Plan de ejecucion con fecha de inicio, fecha final de racionalizacion y fecha final de la
S lizado feri t framite? Implementacion, con los responsables Institucionales de ejecutar dicho Plan.
e han realizado ferias a tu
servicio en 9 localidades
durante 2025, que han sido De acuerdo con el cronograma del Plan de ejecucion, la mejora del tramite se implementé dentro de los
ampliamente publicitadas a Si D Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? , ; 9 ! ' ! P
e L los usuarios. Para su tiempos establecidos.
Existian jornadas Aplicacion de una implementacién se ha
esporadicas de atencion |estrategia intersectorial . mp .
sin un plan estructurado, ni|coordinada para la O BRG] 6 . B o . . " . . . . realizado un plan de trabajo e verific ol f . do t dimi dministrativos d | o
Otros procedimientos S S Y T _aIterr_]atl_\{as de Aumento de canales yfo Subs_ecre_tana d(? G_estlon Instltumon_a_l - SIAC Se han reall_zado ferias a_tu servicio en 9 Iocalldade_s durante 2025, que h_an sido ampllam_ente publicitadas a y se ha a}ctuallzado el si 3. ; Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? e verifico el formato |_ntegra 0, tipo otros procedimientos administrativos de cara al usuario nimero
ol - . N . - o inscripcion y - . - . Subdirecciones técnicas y locales Oficina Asesora de . los usuarios. Para su implementacion se ha realizado un plan de trabajo y se ha actualizado el formato formato integrado del - 30228 en estado Inscrito.
administrativos de cara al |30228 Formate ya en los Centros de desarrollo comunitario CDC Inscrito seguimiento que servicios en zonas b Administrativa puntos de atencion - ferias 14/02/2025 12/12/2025 13/11/2025 Y ; Y- g L Si 100 . - - - . . - - L : : Si
. ; - seguimiento, con . Comunicaciones Direccion de Analisis y Disefio integrado del servicio para incluir este canal. el monitoreo no se pudo realizar en los primeros 2 trimestres servicio para incluir este
usuario garantizaran su priorizadas por mayor de servicio P . ” . .
o . . menos Estratégico debido a la congelacion solicitada por el DAFP. canal. el monitoreo no se
sostenibilidad en el tiempo.|demanda o mayor cantidad desol " d i | . o . . - . . » L . .
de poblacién vulnerable esplazamientos. P zangenyos Si 1. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los [Se verificaron los activos de informacion que dan cuenta de la realizacion de ferias a tu servicio en 9
dPE_’EEFOT 2 tr|me|stre;§ usuarios? ocalidades durante 2025, que han sido publicitadas a los usuarios.
ebido a la congelacién
solicitada por el DAFP.
De acuerdo con el valor del monitoreo, por parte de la segunda linea de defensa de encontrarse
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? jecutado al 100%, a la fecha del presente seguimiento y evaluacion, los usuarios ya estan recibiendo los
beneficios de la mejora del tramite.
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el| A través de las ferias a tu servicio desarrolladas en las Subdirecciones Locales, se pueden tamizar los
usuario por la mejora del tramite? beneficios que recibiran los usuarios por la mejora del tramite.
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se verificd Plan de ejecucion con fecha de inicio, fecha final de racionalizacion y fecha final de la
Se h lizado feri ¢ framite? Implementacién, con los responsables Institucionales de ejecutar dicho Plan.
e han realizado ferias a tu
servicio en 9 localidades
durante 2025, que han sido b d | del Plan de ei i6n. | iora del tramit imol i6 dentro de |
ampliamente publicitadas a Si b. : Se implements la mejora del tramite en la entidad? De acuerdo con el cronograma del Plan de ejecucion, la mejora del tramite se implement6 dentro de los
Existian ormadas Aplicacién de una los usuarios. Para su fiempos establecidos.
) . estrategia intersectorial : implementacion se ha
esporadicas de atencion coordinada para la Mayor cantidad de realizado un plan de trabajo
sin un plan estructurado, Nif oo i7acion de ferias de | ernativas de Subsecretaria de Gestion Institucional - SIAC Se han realizado ferias a tu servicio en 9 localidades durante 2025, que han sido ampliamente publicitad ha actualizado el Se verifics el formato integrado, tipo otros procedimientos administrativos de cara al usuario nimero
Otros procedimientos mecanismos de reaiizacion ge ferias de inscripcion y Aumento de canales y/o ubsecretaria de festion Institucional - € han realizado ferias a t servicio en 9 localidades durante » que han sido ampliamente pubjicitadas a ¥ se ha aclualizado € Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? neg P P
o - . - servicios en zonas o - . - : Subdirecciones técnicas y locales Oficina Asesora de . los usuarios. Para su implementacion se ha realizado un plan de trabajo y se ha actualizado el formato formato integrado del . 69966 en estado Inscrito.
administrativos de cara al |69966 Centros crecer Inscrito seguimiento que L seguimiento, con Administrativa puntos de atencion - ferias 14/02/2025 12/12/2025 13/11/2025 Sy : L v AN Si 100 . - ) . . . . . . : . Si
usuario garantizaran su priorizadas por mayor _ menos de servicio Comumc_acmnes Direccién de Andlisis y Disefio integrado del servicio para |nCIU|r_este canal. el monitoreo no se pudo realizar en los primeros 2 trimestres servicio para_mclun este
o . demanda o mayor cantidad . Estratégico debido a la congelacion solicitada por el DAFP. canal. el monitoreo no se
sostenibilidad en el tiempo. lacio | | desplazamientos. i | ) o ) . " . ) y L . o
de poblacion vulnerable p_udo realizar en los Si 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [Se verificaron los activos de informacién que dan cuenta de la realizacion de ferias a tu servicio en 9
dpg'rgeroT 2 trlmelstrg§ usuarios? ocalidades durante 2025, que han sido publicitadas a los usuarios.
ebido a la congelacion
solicitada por el DAFP.
De acuerdo con el valor del monitoreo, por parte de la segunda linea de defensa de encontrarse
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? kjecutado al 100%, a la fecha del presente seguimiento y evaluacion, los usuarios ya estan recibiendo los
beneficios de la mejora del tramite.
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el | A través de las ferias a tu servicio desarrolladas en las Subdirecciones Locales, se pueden tamizar los
usuario por la mejora del tramite? beneficios que recibiran los usuarios por la mejora del tramite.
Respondid Pregunta Observacion
Si 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se verificd Plan de ejecucion con fecha de inicio, fecha final de racionalizacion y fecha final de la
Sy lizado feri t framite? Implementacion, con los responsables Institucionales de ejecutar dicho Plan.
e han realizado ferias a tu
servicio en 9 localidades
durante 2025, que han sido De acuerdo con el cronograma del Plan de ejecucion, la mejora del tramite se implementé dentro de los
ampliamente publicitadas a Si D. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? . . 9 ! 2 ! P
Aplicacién de una los usuarios. Para su fiempos establecidos.
Existian jornadas estrategia intersectorial Mavor cantidad de implementacion se ha
esporadicas de atencién |coordinada para la alteyrnativas de realizado un plan de trabajol
Otros procedimientos sin un plan estructurado, ni reali_za_cién de ferias de inscripcion y Aumento de canales yfo “Subs_ecre_taria de G_estién Institucion_a_l - SIAC Se han reali_zado ferias atu servicio en 9 Iocalidade_s durante 2025, que h_an sido ampliam_ente publicitadas a y se ha a}ctualizado el si 3. ; Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se verifico el formato |_ntegrad0, tipo otros procedimientos administrativos de cara al usuario nimero
ol - . mecanismos de servicios en zonas ki - . - . Subdirecciones técnicas y locales Oficina Asesora de . los usuarios. Para su implementacion se ha realizado un plan de trabajo y se ha actualizado el formato formato integrado del - 69967 en estado Inscrito.
administrativos de cara al |69967 Casas LGBTI Inscrito - L seguimiento, con Administrativa puntos de atencion - ferias 14/02/2025 12/12/2025 13/11/2025 Y ; Y- g L Si 100 . - - - . . - - L : : Si
usuario seguimiento que priorizadas por mayor menos de servicio Comunicaciones Direccion de Analisis y Disefio integrado del servicio para incluir este canal. el monitoreo no se pudo realizar en los primeros 2 trimestres servicio para incluir este
garantizaran su demanda o mayor cantidad desplazamientos Estratégico" debido a la congelacion solicitada por el DAFP. canal. el monitoreo no se
sostenibilidad en el tiempo.|de poblacion vulnerable ' pudo realizar en los Si . ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [Se verificaron los activos de informacion que dan cuenta de la realizacion de ferias a tu servicio en 9
dPE_’EEFOT 2 tr|me|stre;§ usuarios? ocalidades durante 2025, que han sido publicitadas a los usuarios.
ebido a la congelacién
solicitada por el DAFP.
e acuerdo con el valor del monitoreo, por parte de la segunda linea de defensa de encontrarse
D d | valor del t por parte de la segunda | de defi d t
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? kjecutado al 100%, a la fecha del presente seguimiento y evaluacion, los usuarios ya estan recibiendo los
beneficios de la mejora del tramite.
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el| A través de las ferias a tu servicio desarrolladas en las Subdirecciones Locales, se pueden tamizar los
usuario por la mejora del tramite? beneficios que recibiran los usuarios por la mejora del tramite.
Respondio Pregunta Observacion
P . ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora de e verific Plan de ejecucion con fecha de inicio, fecha final de racionalizacion y fecha final de la
si 1. ¢ Cuent | plan de trabajo p. pl tar la propuesta d joradel S fico Plan de ej fechad fecha final d | y fecha final de |
Se h lizado feri ¢ framite? Implementacién, con los responsables Institucionales de ejecutar dicho Plan.
e han realizado ferias a tu
servicio en 9 localidades
durante 2025, que han sido b d | del Plan de ei i6n. | iora del tramit imol i6 dentro de |
ampliamente publicitadas a Si b. : Se implements la mejora del tramite en la entidad? De acuerdo con el cronograma del Plan de ejecucion, la mejora del tramite se implement6 dentro de los
Existian ormadas Aplicacién de una los usuarios. Para su fiempos establecidos.
) . estrategia intersectorial : implementacion se ha
esporadicas de atencion coordinada para la Mayor cantidad de realizado un plan de trabajo
sin un plan estructurado, ni lizacién de ferias d alternativas de "Sub taria de Gestion Institucional - SIAC Se h lizado feri t ici 9 localidades durante 2025 han sid li te publicitad ha actualizado el J Se verifico el formato integrado, tipo otros procedimientos administrativos de cara al usuario nimero
Otros procedimientos mecanismos de reaiizacion ge ferias de inscripcion y Aumento de canales y/o ubsecretaria ce testion Instituciona - € han realizado lerias a t servicio en 9 localidades durante » que han sido ampliamenté pubjicitadas a ¥ se ha aclualizado € Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? neg P P
o - . L . - servicios en zonas o - . - : Subdirecciones técnicas y locales Oficina Asesora de . los usuarios. Para su implementacion se ha realizado un plan de trabajo y se ha actualizado el formato formato integrado del . 69968 en estado Inscrito.
administrativos de cara al |69968 Centros integrarte - atencion externa Inscrito seguimiento que L seguimiento, con Administrativa puntos de atencion - ferias 14/02/2025 12/12/2025 13/11/2025 Sy ) | v AN Si 100 . - ) . . . . . . : - Si
usuario arantizaran su priorizadas por mayor menos de servicio Comunicaciones Direccion de Analisis y Disefio integrado del servicio para incluir este canal. el monitoreo no se pudo realizar en los primeros 2 trimestres servicio para incluir este
9 o . demanda o mayor cantidad . Estratégico" debido a la congelacion solicitada por el DAFP. canal. el monitoreo no se
sostenibilidad en el tiempo. lacio | | desplazamientos. i | ) o ) . " . ) y L . o
de poblacion vulnerable p_udo realizar en los Si 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [Se verificaron los activos de informacién que dan cuenta de la realizacion de ferias a tu servicio en 9
dpg'rgeroT 2 trlmelstrg§ usuarios? ocalidades durante 2025, que han sido publicitadas a los usuarios.
ebido a la congelacion
solicitada por el DAFP.
De acuerdo con el valor del monitoreo, por parte de la segunda linea de defensa de encontrarse
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? kjecutado al 100%, a la fecha del presente seguimiento y evaluacion, los usuarios ya estan recibiendo los
beneficios de la mejora del tramite.
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el | A través de las ferias a tu servicio desarrolladas en las Subdirecciones Locales, se pueden tamizar los
usuario por la mejora del tramite? beneficios que recibiran los usuarios por la mejora del tramite.
Respondi6 Pregunta Observacion
Si 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se verificd Plan de ejecucion con fecha de inicio, fecha final de racionalizacion y fecha final de la
e lizado feri t framite? Implementacion, con los responsables Institucionales de ejecutar dicho Plan.
e han realizado ferias a tu
servicio en 9 localidades
durante 2025, que han sido De acuerdo con el cronograma del Plan de ejecucion, la mejora del tramite se implementé dentro de los
ampliamente publicitadas a Si D Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? , ; 9 ! ' ! P
Existfan iornadas Aplicacién de una los usuarios. Para su fiempos establecidos.
AN | iy estrategia intersectorial . implementacion se ha
2D EIEES G2 AUEE coordinada para la MEYED EEMEEC 0F realizado un plan de trabajol
sin un plan estructurado, ni lizacio é) ferias d alternativas de Sub ia de Gestién Institucional - SIAC Seh lizado feri ici 9 localidades d 2025 han sid li blicitad h " lizado el J Se verifico el formato integrado, tipo otros procedimientos administrativos de cara al usuario nimero
Otros procedimientos mecanismos de reaiizacion de teras de inscripciéon y Aumento de canales y/o u sgcret_arla € e_st|on nstltumong - € han realizado ferias a_tu Servicio en 3 localidades LN » que han sido amp |am_ente el PG yse ha a_lctua 1zado & Si 3. ¢, Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora? neg P P
ol - . L . . servicios en zonas b - . - . Subdirecciones técnicas y locales Oficina Asesora de . los usuarios. Para su implementacion se ha realizado un plan de trabajo y se ha actualizado el formato formato integrado del - 69972 en estado Inscrito.
administrativos de cara al |69972 Centros integrarte - Atencion interna Inscrito seguimiento que L seguimiento, con Administrativa puntos de atencion - ferias 14/02/2025 12/12/2025 13/11/2025 S ; Y- g L Si 100 . - ) . . . - - . : - Si
usuario arantizaran su priorizadas por mayor menos de servicio Comunicaciones Direccion de Analisis y Disefio integrado del servicio para incluir este canal. el monitoreo no se pudo realizar en los primeros 2 trimestres servicio para incluir este
g - . demanda o mayor cantidad n Estratégico debido a la congelacion solicitada por el DAFP. canal. el monitoreo no se
sostenibilidad en el tiempo. d blacio | bl desplazamientos. d i | ) o ) ) i ) ) » L ) o
€ poblacion vuinerable P zangenyos Si 1. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los [Se verificaron los activos de informacién que dan cuenta de la realizacion de ferias a tu servicio en 9
dPE_’EEFOT 2 tr|me|stre;§ usuarios? ocalidades durante 2025, que han sido publicitadas a los usuarios.
ebido a la congelacién
solicitada por el DAFP.
e acuerdo con el valor del monitoreo, por parte de la segunda linea de defensa de encontrarse
D d | valor del t por parte de la segunda | de defi d t
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? kjecutado al 100%, a la fecha del presente seguimiento y evaluacion, los usuarios ya estan recibiendo los
beneficios de la mejora del tramite.
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el| A través de las ferias a tu servicio desarrolladas en las Subdirecciones Locales, se pueden tamizar los
usuario por la mejora del tramite? beneficios que recibiran los usuarios por la mejora del tramite.
Respondio Pregunta Observacion
. . ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora de e verifico Plan de ejecucion con fecha de inicio, fecha final de racionalizacién y fecha final de la
si 1. ¢ Cuent | plan de trabajo p. pl tar la propuesta d joradel S fico Plan de ej fechad fecha final d | y fecha final de |
Se h lizado feri ¢ framite? Implementacién, con los responsables Institucionales de ejecutar dicho Plan.
e han realizado ferias a tu
servicio en 9 localidades
durante 2025, que han sido D d | del Plan de ei i6n. | iora del tramit imol i6 dentro de |
ampliamente publicitadas a Si b.  Se implements la mejora del tramite en la entidad? De acuerdo con el cronograma del Plan de ejecucion, la mejora del tramite se implement6 dentro de los
Aplicacién de una los usuarios. Para su fiempos establecidos.
Existian jornadas estrategia intersectorial Mavor cantidad de implementacion se ha
esporadicas de atencion | coordinada para la alteyrnativas de realizado un plan de trabajol
Otros procedimientos sin un plan estructurado, ni|realizacién de ferias de inscripcion y Aumento de canales yfo "Subsecretaria de Gestion Institucional - SIAC Se han realizado ferias a tu servicio en 9 localidades durante 2025, que han sido ampliamente publicitadas a y se ha actualizado el si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se verifico el formato integrado, tipo otros procedimientos administrativos de cara al usuario nimero
administrativos de cara al |85044 Centro de atencion distrital para la inclusiéon social - CADIS Inscrito mecanismos de servicios en zonas sequimiento. con Administrativa untos de atencion - ferias 14/02/2025 12/12/2025 13/11/2025 Subdirecciones técnicas y locales Oficina Asesora de Si 100 los usuarios. Para su implementacion se ha realizado un plan de trabajo y se ha actualizado el formato formato integrado del si 85044 en estado Inscrito.
usuario seguimiento que priorizadas por mayor megnos ’ (Fj)e servicio Comunicaciones Direccion de Analisis y Disefio integrado del servicio para incluir este canal. el monitoreo no se pudo realizar en los primeros 2 trimestres servicio para incluir este
garantizaran su demanda o mayor cantidad desplazamientos Estratégico" debido a la congelacion solicitada por el DAFP. canal. el monitoreo no se
sostenibilidad en el tiempo.|de poblacion vulnerable ' pudo realizar en los Sf 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los  [Se verificaron los activos de informacién que dan cuenta de la realizacion de ferias a tu servicio en 9
dpg'rgeroT 2 trlmelstrg§ usuarios? ocalidades durante 2025, que han sido publicitadas a los usuarios.
ebido a la congelacion
solicitada por el DAFP.
De acuerdo con el valor del monitoreo, por parte de la segunda linea de defensa de encontrarse
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? kjecutado al 100%, a la fecha del presente seguimiento y evaluacion, los usuarios ya estan recibiendo los
beneficios de la mejora del tramite.
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el | A través de las ferias a tu servicio desarrolladas en las Subdirecciones Locales, se pueden tamizar los
Lisuario por la mejora del tramite? beneficios que recibiran los usuarios por la mejora del tramite.
Respondi6 Pregunta Observacion
Si 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se verificd Plan de ejecucion con fecha de inicio, fecha final de racionalizacion y fecha final de la
e lizado feri t framite? Implementacion, con los responsables Institucionales de ejecutar dicho Plan.
e han realizado ferias a tu
servicio en 9 localidades
durante 2025, que han sido De acuerdo con el cronograma del Plan de ejecucion, la mejora del tramite se implementé dentro de los
ampliamente publicitadas a Si D Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? , ; 9 ! ' ! P
Aplicacién de una los usuarios. Para su fiempos establecidos.
Existian jornadas estrategia intersectorial implementacion se ha
esporadicas de atencién |coordinada para la Mayor cantidad de realizado un plan de trabajol
OIS R TTErEs sin un plan estructurado, nirealizacion de ferias de alternativas de Aumento de canales v/o "Subsecretaria de Gestién Institucional - SIAC Se han realizado ferias a tu servicio en 9 localidades durante 2025, que han sido ampliamente publicitadas a y se ha actualizado el Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se verifico el formato integrado, tipo otros procedimientos administrativos de cara al usuario numero
S [pIREe . . . mecanismos de servicios en zonas inscripcion y - . ales yio Subdirecciones técnicas y locales Oficina Asesora de . los usuarios. Para su implementacion se ha realizado un plan de trabajo y se ha actualizado el formato formato integrado del - e ’ 86111 en estado Inscrito.
administrativos de cara al |86111 Centro dia al barrio Inscrito - - b Administrativa puntos de atencion - ferias 14/02/2025 12/12/2025 13/11/2025 S ; Y- g L Si 100 . - ) . . . - - . : - Si
usuario seguimiento que priorizadas por mayor seguimiento, con de servicio Comunicaciones Direccion de Analisis y Disefio integrado del servicio para incluir este canal. el monitoreo no se pudo realizar en los primeros 2 trimestres servicio para incluir este
garantizaran su demanda o mayor cantidad|menos Estratégico" debido a la congelacion solicitada por el DAFP. canal. el monitoreo no se
sostenibilidad en el tiempo.|de poblacién vulnerable desplazamientos. pudo realizar en los Si M. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [Se verificaron los activos de informacién que dan cuenta de la realizacién de ferias a tu servicio en 9
dPE_’EEFOT 2 tr|me|stre;§ usuarios? ocalidades durante 2025, que han sido publicitadas a los usuarios.
ebido a la congelacién
solicitada por el DAFP.
De acuerdo con el valor del monitoreo, por parte de la segunda linea de defensa de encontrarse
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? jecutado al 100%, a la fecha del presente seguimiento y evaluacion, los usuarios ya estan recibiendo los
beneficios de la mejora del tramite.
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el| A través de las ferias a tu servicio desarrolladas en las Subdirecciones Locales, se pueden tamizar los
usuario por la mejora del tramite? beneficios que recibiran los usuarios por la mejora del tramite.
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del ISe verificd Plan de ejecucion con fecha de inicio, fecha final de racionalizacion y fecha final de la
Se h lizado feri ¢ framite? Implementacién, con los responsables Institucionales de ejecutar dicho Plan.
e han realizado ferias a tu
servicio en 9 localidades
durante 2025, que han sido b d | del Plan de ei i6n. | iora del tramit imol 16 dentro de |
ampliamente publicitadas a Si b.  Se implements la mejora del tramite en la entidad? De acuerdo con el cronograma del Plan de ejecucion, la mejora del tramite se implement6 dentro de los
o los usuarios. Para su fiempos establecidos.
Existian jornadas Apllcamqn'de una ) implementacion se ha
P - estrategia intersectorial Mayor cantidad de ; .
esporadicas de atencion coordinada para la alternativas de realizado un plan de trabajo
Otros procedimientos sin un plan estructurado, ni realizacién de ferias de inscripcion y Aumento de canales y/o Subs_ecrgtana dg Ggstlon Instltumon_a_l - SIAC Se han reall_zado ferias a tu servicio en 9 Iocalldadgs durante 2025, que han sido ampllam_ente publicitadas a y se ha gctuallzado el si 3. ; Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se verifico el formato mtegrado, tipo otros procedimientos administrativos de cara al usuario nimero
o - . mecanismos de - o - . - : Subdirecciones técnicas y locales Oficina Asesora de . los usuarios. Para su implementacion se ha realizado un plan de trabajo y se ha actualizado el formato formato integrado del . 86202 en estado Inscrito.
administrativos de cara al |86180 Centro abrazar Inscrito - servicios en zonas seguimiento, con Administrativa puntos de atencion - ferias 14/02/2025 12/12/2025 23/12/2025 e : S gy A Si 100 . o ) . . . - . L : - Si
usuario seguimiento que priorizadas por mayor menos de servicio Comumc_acmnes Direccién de Andlisis y Disefio integrado del servicio para |nCIU|r_este canal. el monitoreo no se pudo realizar en los primeros 2 trimestres servicio para_mclun este
garantizaran su . . Estratégico" debido a la congelacion solicitada por el DAFP. canal. el monitoreo no se
ibilidad en el tiempo demanda o mayor cantidad|desplazamientos. udo realizar en los ) . L . . » . . L L . L
sostenibilida POl 4e poblacién vulnerable pL ! Si K. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [Se verificaron los activos de informacion que dan cuenta de la realizacion de ferias a tu servicio en 9
dpg'rgeroT 2 trlmelstrg§ usuarios? ocalidades durante 2025, que han sido publicitadas a los usuarios.
ebido a la congelacion
solicitada por el DAFP.
De acuerdo con el valor del monitoreo, por parte de la segunda linea de defensa de encontrarse
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? kjecutado al 100%, a la fecha del presente seguimiento y evaluacion, los usuarios ya estan recibiendo los
beneficios de la mejora del tramite.
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el | A través de las ferias a tu servicio desarrolladas en las Subdirecciones Locales, se pueden tamizar los
usuario por la mejora del tramite? beneficios que recibiran los usuarios por la mejora del tramite.
Respondi6 Pregunta Observacion
Si 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se verificd Plan de ejecucion con fecha de inicio, fecha final de racionalizacion y fecha final de la
e lizado feri t framite? Implementacion, con los responsables Institucionales de ejecutar dicho Plan.
e han realizado ferias a tu
servicio en 9 localidades
durante 2025, que han sido De acuerdo con el cronograma del Plan de ejecucion, la mejora del tramite se implementé dentro de los
ampliamente publicitadas a Si D Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? , ; 9 ! ' ! P
Aplicacién de una los usuarios. Para su fiempos establecidos.
Existian jornadas estrategia intersectorial Mavor cantidad de implementacion se ha
esporadicas de atencién |coordinada para la alteyrnativas de realizado un plan de trabajo)
Otros procedimientos sin un plan estructurado, ni reali_za_cién de ferias de inscripcion y Aumento de canales yfo “Subs_ecre_taria de G_estién Institucion_a_l - SIAC Se han reali_zado ferias atu servicio en 9 Iocalidade_s durante 2025, que h_an sido ampliam_ente publicitadas a y se ha a}ctualizado el si 3. ; Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se verifico el formato |_ntegrad0, tipo otros procedimientos administrativos de cara al usuario nimero
ol : ’ . | . . mecanismos de servicios en zonas b - . - . Subdirecciones técnicas y locales Oficina Asesora de . los usuarios. Para su implementacion se ha realizado un plan de trabajo y se ha actualizado el formato formato integrado del - 86202 en estado Inscrito.
administrativos de cara al |86202 Reafirmate: ElI Chuchu de la Cédula Inscrito - - seguimiento, con Administrativa puntos de atencion - ferias 14/02/2025 12/12/2025 13/11/2025 Sl ; Y- g L Si 100 . - ) . . . - - . : - Si
usuario seguimiento que priorizadas por mayor menos de servicio Comunicaciones Direccion de Analisis y Disefio integrado del servicio para incluir este canal. el monitoreo no se pudo realizar en los primeros 2 trimestres servicio para incluir este
garantizaran su demanda o mayor cantidad desplazamientos Estratégico" debido a la congelacion solicitada por el DAFP. canal. el monitoreo no se
sostenibilidad en el tiempo.|de poblacién vulnerable ' p_udo reallza_r en los Si 1. ¢, Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los [Se verificaron los activos de informacién que dan cuenta de la realizacion de ferias a tu servicio en 9
dPE_’EEFOT 2 tr|me|stre;§ usuarios? ocalidades durante 2025, que han sido publicitadas a los usuarios.
ebido a la congelacién
solicitada por el DAFP.
De acuerdo con el valor del monitoreo, por parte de la segunda linea de defensa de encontrarse
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? kjecutado al 100%, a la fecha del presente seguimiento y evaluacion, los usuarios ya estan recibiendo los
beneficios de la mejora del tramite.
si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el| A través de las ferias a tu servicio desarrolladas en las Subdirecciones Locales, se pueden tamizar los

usuario por la mejora del tramite?

beneficios que recibiran los usuarios por la mejora del tramite.




