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DE: LINA MARIA SANCHEZ ROMERO
Subsecretaria de Gestion Institucional

ASUNTO: Reporte peticiones con respuesta fuera de los términos de Ley correspondiente al
| trimestre 2025 (del 01 de enero al 31 de marzo de 2025).

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley 734 de 2002 y en concordancia
con los articulos 14 y 31 de la Ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticién”, se remite la relacién de los requerimientos radicados en esta
Entidad cuya respuesta fue emitida por fuera de los términos establecidos en la normatividad
vigente.

Para el periodo comprendido entre el 1.° de enero y el 31 de marzo de 2025, se gestionaron
un total de 13.078 peticiones ciudadanas. De acuerdo con la base de datos exportada del
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te Escucha” y el
correspondiente analisis de la informacién, se evidenci6 que 13 peticiones fueron
respondidas por fuera de los términos legales.

En la Tabla No. 1 se detallan las peticiones que, por dependencia, fueron respondidas fuera
de los plazos establecidos por la ley, segun el registro del Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas “Bogota te Escucha”.

Tabla No. 1 Peticiones respuesta Fuera de Términos de ley — | Trimestre 2025

. Cantidad
Dependencia . .
peticiones
Centro Proteger Curnn - Subdireccion para la Familia 1
Comisaria De Familia Suba 1 Turno 1 2
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Subdireccion Para La Vejez 1

o)

%g Subdireccién Para La Infancia 3
%E Subdireccién Para La Juventud 2
§§§ Subdireccién de Gestion y Desarrollo del Talento Humano 1
E 3322 Subdireccion Local Suba 1
Subdireccién Local Engativa 1
Subdireccion Para la Identificacion Caracterizacion e Integracion 1
Total 13

Fuente: Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogotéa te Escucha” - Corte. 01 de enero al 31 marzo de 2025.

Finalmente, se adjunta reporte formato Excel de las peticiones con respuesta fuera de los
términos de Ley.

Lo anterior, para su conocimiento y fines pertinentes.

Cordialmente,

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

LINA MARIA SANCHEZ ROMERO
Subsecretaria de Gestion Institucional

Elaboré: Maria Alejandra Organista Herrera — Christian Bello- Contratista Servicio Integral de Atencién a la Ciudadania- SIAC.
Revisoé:  Yuli Paolin Torres Vivas - Abogada Contratista Subsecretaria de Gestion Institucional
Revis6: Marcela Maria Medina Avella — Lider SIAC.
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Anexo 2

		SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL

		SUBSECRETARÍA DE GESTIÓN INSTITUCIONAL

		SERVICIO INTEGRAL DE ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA

		Relación Peticiones Extemporaneas 

		I Trimestre de 2025

		Fuente de elaboración: Equipo SIAC

		Número petición		Sector		Dependencia		Tema		Categoría subtema		Subtema		Funcionario		Punto atención		Canal		Tipo petición		Estado petición inicial		Estado petición final		Estado de la petición		Proceso de calidad		Trámite o servicio		Nota		Fecha ingreso		Fecha registro		Fecha asignación		Fecha inicio términos		Número radicado entrada		Fecha radicado entrada		Fecha vencimiento		Número radicado salida		Fecha radicado salida		Fecha finalización		Fecha cierre		Días gestión		Días vencimiento		Actividad		Responsable actividad		Fecha fin actividad		Días de la actividad		Días vencimiento actividad		Tipo usuario		Tipo de solicitante		Transacción entidad		Tipo de ingreso		Tipo de registro		Comunes		Periodo		Tipo de gestión		Tipo de pendiente		Gestión en rango días		Tipo reporte		Tipo reporte por entidad		Tipo de Re-ingreso		Estado del reingreso		Número de veces de reingreso		Excluir

		266482025		INTEGRACION SOCIAL		Subdirección Para la Vejez		ASISTENCIA SOCIAL		FORTALECIMIENTO SOCIAL Y COMUNITARIO		ENLACE SOCIAL		JENNYFER PAOLA MURILLO LOZANO				WEB		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		En tramite - Por asignacion		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		MISIONAL						1/21/25		1/22/25		1/21/25 11:19		1/22/25				1/21/25		2/11/25 23:59		S2025020772		2/11/25		2/12/25 4:39		2/12/25 4:39		16		1		Clasificacion		Funcionario		2/6/25		12		5		Peticionario Identificado		En nombre propio		2		Ingresada		Por el ciudadano				PERIODO ACTUAL		Gestion extemporanea				16-30.		GESTIONADOS		GESTIONADO

		382452025		INTEGRACION SOCIAL		Comisaria de Familia Suba 1 Turno 1		FAMILIA		FAMILIA		COMISARIAS DE FAMILIA		BRIAN MORENO MONCAYO 		SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION A LA CIUDADANIA		E-MAIL		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		Registro - con preclasificacion		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		MISIONAL		PROYECTOS Y SERVICIOS SOCIALES DE  LA SDIS				1/28/25		1/28/25		1/28/25 10:02		1/28/25				1/27/25		2/17/25 23:59				 		2/18/25 13:30		2/18/25 13:30		16		1		Registro para atencion		Funcionario		1/29/25		2		15		Funcionario		En nombre propio		2		Ingresada		Propios				PERIODO ACTUAL		Gestion extemporanea				16-30.		GESTIONADOS		GESTIONADO

		550472025		INTEGRACION SOCIAL		Subdirección Para la Identificación Caracterización e Integración		ASISTENCIA SOCIAL		FORTALECIMIENTO SOCIAL Y COMUNITARIO		EMERGENCIA SOCIAL ANTROPICA		MANUEL MAURICIO MEZA SANABRIA		SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION A LA CIUDADANIA		E-MAIL		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		Registro - con preclasificacion		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		MISIONAL		PROYECTOS Y SERVICIOS SOCIALES DE  LA SDIS		 REPORTE DE VALIDAR VINCULACION PRIORITARIA DE PACIENTE YALEISIS YOLANDA PANA PINTO  C.C 40936516 VICTIMA DE DESPLAZAMIENTO FORZADO  CORDIAL SALUDO   DANDO CONTINUIDAD A CASO   SE REALIZA REPORTE DE EGRESO A LAS ENTIDADES CORRESPONDIENTES PARA GARANTIZAR EL SEGUIMIENTO Y ACCESO A LOS APOYOS INSTITUCIONALES NECESARIOS  PARA PACIENTE EN MENCION   GRACIAS   CORDIALMENTE		2/5/25		2/6/25		2/5/25 18:41		2/6/25				2/5/25		2/26/25 23:59				 		2/27/25 11:36		2/27/25 11:36		16		1		Registro para atencion		Funcionario		2/7/25		2		15		Funcionario		En nombre propio		2		Ingresada		Propios				PERIODO ACTUAL		Gestion extemporanea				16-30.		GESTIONADOS		GESTIONADO

		927842025		INTEGRACION SOCIAL		Subdirección Para la Infancia		ASISTENCIA SOCIAL		FORTALECIMIENTO SOCIAL Y COMUNITARIO		ENLACE SOCIAL		YULENY FERNANDA ACEVEDO MARTIN				WEB		QUEJA		En tramite - Por asignacion		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		MISIONAL						2/26/25		2/27/25		2/28/25 10:01		2/28/25				2/26/25		3/20/25 23:59				 		3/25/25 17:37		3/25/25 17:37		17		2		Clasificacion		Funcionario		3/17/25		12		6		Anonimo		En nombre propio		2		Ingresada		Por el ciudadano				PERIODO ACTUAL		Gestion extemporanea				16-30.		GESTIONADOS		GESTIONADO

		939182025		INTEGRACION SOCIAL		Subdirección Para la Infancia		ASISTENCIA SOCIAL		FORTALECIMIENTO SOCIAL Y COMUNITARIO		ENLACE SOCIAL		YULENY FERNANDA ACEVEDO MARTIN				WEB		DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL		En tramite - Por asignacion		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		MISIONAL						2/26/25		2/27/25		2/28/25 13:33		2/28/25				2/26/25		3/20/25 23:59				 		3/21/25 19:55		3/21/25 19:55		16		1		Clasificacion		Funcionario		3/17/25		12		5		Anonimo		En nombre propio		2		Ingresada		Por el ciudadano				PERIODO ACTUAL		Gestion extemporanea				16-30.		GESTIONADOS		GESTIONADO

		993932025		INTEGRACION SOCIAL		Comisaria de Familia Suba 1 Turno 1		FAMILIA		FAMILIA		COMISARIAS DE FAMILIA		BRIAN MORENO MONCAYO 		SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION A LA CIUDADANIA		E-MAIL		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		Registro - con preclasificacion		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		MISIONAL		PROYECTOS Y SERVICIOS SOCIALES DE  LA SDIS		Igualmente se extiende para su conocimiento  una carta de recomendacion y referencia  que la Sra. Amanda Sotelo Parra  madre adoptiva de quien suscribe  entrega a mi esposa en el ano 2023.  Cordialmente  Jaime Angarita Sotelo		2/28/25		3/3/25		2/28/25 19:25		3/3/25				2/28/25		3/21/25 23:59				 		3/25/25 1:21		3/25/25 1:21		16		1		Registro para atencion		Funcionario		3/4/25		2		15		Funcionario		En nombre propio		2		Ingresada		Propios				PERIODO ACTUAL		Gestion extemporanea				16-30.		GESTIONADOS		GESTIONADO

		5516622024		INTEGRACION SOCIAL		Subdirección Para la Juventud		ASISTENCIA SOCIAL		FORTALECIMIENTO SOCIAL Y COMUNITARIO		ENLACE SOCIAL		MARIA ANGELA TORO MARTINEZ				WEB		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		En tramite - Por asignacion		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		MISIONAL						12/10/24		12/11/24		12/12/24 9:02		12/13/24				12/10/24		1/7/25 23:59				 		1/9/25 18:29		1/9/25 18:29		17		2		Clasificacion		Funcionario		12/31/24		12		6		Peticionario Identificado		En nombre propio		2		Ingresada		Por el ciudadano				PERIODO ANTERIOR		Gestion extemporanea				16-30.		GESTIONADOS		GESTIONADO

		5521442024		INTEGRACION SOCIAL		Subdirección de Gestión y Desarrollo del Talento Humano		FAMILIA		TALENTO HUMANO Y CONTRATACION		GESTION DEL TALENTO HUMANO		KATHERIN JULIETH SOCARRAS HORTA		SUBDIRECCION LOCAL USAQUEN		ESCRITO		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		En tramite - Por asignacion		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		ESTRATEGICO		PROYECTOS Y SERVICIOS SOCIALES DE  LA SDIS				12/10/24		12/11/24		12/15/24 17:44		12/11/24		E2024054291		12/10/24		1/2/25 23:59		S2025000915		1/3/25		1/3/25 16:30		1/3/25 16:30		16		1		Clasificacion		Funcionario		12/27/24		12		5		Funcionario		En nombre propio		4		Ingresada		Propios				PERIODO ANTERIOR		Gestion extemporanea				16-30.		GESTIONADOS		GESTIONADO

		5591362024		INTEGRACION SOCIAL		Subdirección Para la Juventud		FAMILIA		TRANSFERENCIAS MONETARIAS		Programa Parceros por Bogota		MARIA ANGELA TORO MARTINEZ				WEB		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		En tramite - Por asignacion		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		MISIONAL						12/13/24		12/16/24		12/13/24 13:39		12/16/24				12/13/24		1/8/25 23:59				 		1/9/25 18:31		1/9/25 18:31		16		1		Clasificacion		Funcionario		1/2/25		12		5		Peticionario Identificado		En nombre propio		2		Ingresada		Por el ciudadano				PERIODO ANTERIOR		Gestion extemporanea				16-30.		GESTIONADOS		GESTIONADO

		5696712024		INTEGRACION SOCIAL		Subdirección Para la Infancia		FAMILIA		PRIMERA INFANCIA Y ADOLESCENCIA		CENTROS PARA MENORES EN RIESGO O EN CONDICION DE TRABAJO INFANTIL		YULENY FERNANDA ACEVEDO MARTIN		SUBDIRECCION LOCAL BOSA		BUZON		QUEJA		En tramite - Por asignacion		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		MISIONAL		ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA EN AMBIENTES ALTERNATIVOS 				12/20/24		12/23/24		12/20/24 10:09		12/23/24		E2024055403		12/20/24		1/15/25 23:59				 		1/16/25 0:06		1/16/25 0:06		16		1		Clasificacion		Funcionario		1/10/25		12		5		Funcionario		En nombre propio		3		Ingresada		Propios				PERIODO ANTERIOR		Gestion extemporanea				16-30.		GESTIONADOS		GESTIONADO

		5714502024		INTEGRACION SOCIAL		Centro Proteger Curnn-Subdireccion para la Familia

Marcela Maria Medina Avella: Marcela Maria Medina Avella:
Conversa con Familia para saber si relacionamos a la Depenendecia y la UO		ASISTENCIA SOCIAL		FORTALECIMIENTO SOCIAL Y COMUNITARIO		ENLACE SOCIAL		PEDRO JOSE ALARCON MILLAN		SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO - NIVEL CENTRAL		ESCRITO		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		En tramite - Por asignacion		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		MISIONAL		PROCESO MISIONAL				12/21/24		12/20/24		12/26/24 8:34		12/23/24		20244213976282		12/19/24		1/16/25 23:59				 		1/19/25 15:14		1/19/25 15:14		17		2		Clasificacion		Funcionario		1/10/25		12		6		Funcionario		En nombre propio		3		Ingresada		Por el distrito				PERIODO ANTERIOR		Gestion extemporanea				16-30.		GESTIONADOS		GESTIONADO

		5774782024		INTEGRACION SOCIAL		Subdirección Local Suba		ASISTENCIA SOCIAL		FORTALECIMIENTO SOCIAL Y COMUNITARIO		ENLACE SOCIAL		JULIANA VANENSSA AVILA SUAREZ		SUBSECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL		E-MAIL		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		Registro - con preclasificacion		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		MISIONAL		PROYECTOS Y SERVICIOS SOCIALES DE  LA SDIS				12/27/24		12/30/24		12/27/24 15:24		12/30/24				12/27/24		1/21/25 23:59				 		1/22/25 7:55		1/22/25 7:55		16		1		Registro para atencion		Funcionario		12/31/24		2		15		Funcionario		En nombre propio		2		Ingresada		Propios				PERIODO ANTERIOR		Gestion extemporanea				16-30.		GESTIONADOS		GESTIONADO

		5780382024		INTEGRACION SOCIAL		Subdirección Local Engativá		ASISTENCIA SOCIAL		FORTALECIMIENTO SOCIAL Y COMUNITARIO		ENLACE SOCIAL		HUGO GIOVANNY DAZA 				WEB		DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR		En tramite - Por asignacion		Solucionado - Por respuesta definitiva		Solucionado - Por respuesta definitiva		MISIONAL				SE ESTABLECE COMUNICACION CON LA CIUDADADA DALIDA CULMA ACOSTA CON CC 65827367 EN LA CUAL INDICA QUE QUERIA SABER SI SEGUIA SIENDO BENEFICIARIA  INDICA TODO SE ENCUENTRA EN ORDEN CON SU BILLETERA DIGITAL Y SUS PAGOS. SE LE ENVIA RESPUESTA CON RELACION DE PAGOS. 		12/28/24		12/30/24		1/17/25 16:35		12/30/24				12/28/24		1/21/25 23:59		S2025010706		1/24/25		1/24/25 17:53		1/24/25 17:53		18		3		Clasificacion		Funcionario		1/16/25		12		7		Peticionario Identificado		En nombre propio		6		Ingresada		Por el ciudadano				PERIODO ANTERIOR		Gestion extemporanea				16-30.		GESTIONADOS		GESTIONADO		REINGRESO POR ASIGNACION		ATENDIDO		2























Resumen

		Tipo de gestión		(Todas)

		Dependencia		Cantidad peticiones		%

		Centro Proteger Curnn		1		13%

		Comisaria De Familia Suba 1 Turno 1		2		3%

		Subdirección Para La Vejez		1		1%

		Subdirección Para La Infancia		3		17%

		Subdirección Para La Juventud		2		25%

		Subdirección De Gestión Y Desarrollo Del Talento Humano		1		13%

		Subdirección Local Suba		1		13%

		Subdirección Local Engativá		1		13%

		Subdirección Para La Identificación Caracterización e Integración		1		1%

		Total		13		100%
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