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INTRODUCCIÓN  

 

Fortalecer y promover una cultura institucional basada en la transparencia, la 

integridad y la no tolerancia con la corrupción ha sido una prioridad estratégica para 

la Secretaría Distrital de Integración Social (SDIS). Este compromiso se alinea con 

la implementación de la Política Pública Distrital de Transparencia, Integridad y 

Lucha Contra la Corrupción, cuyo propósito es consolidar una gestión pública más 

abierta, ética y responsable frente a la ciudadanía. 

Durante la vigencia del año 2025, la Secretaría desarrolló un conjunto de acciones 

y estrategias orientadas a la sensibilización, formación y apropiación de 

conocimientos clave entre los equipos misionales y administrativos. Estas iniciativas 

buscaron no solo el cumplimiento normativo, sino también la transformación de las 

prácticas cotidianas institucionales, promoviendo comportamientos coherentes con 

los principios de la cultura ciudadana y el cuidado de lo público. 

Las acciones desarrolladas han buscado que cada persona que hace parte de la 

Secretaría, desde su rol, así como la ciudadanía con la que hemos trabajado, se 

reconozca como cuidadora de lo público y protagonista activa de una cultura 

ciudadana basada en el respeto, la participación y la transparencia. A través de 

espacios de reflexión, formación y trabajo conjunto, se ha promovido una 

comprensión más cercana del valor de lo público, entendiendo que lo que es de 

todos y todas merece atención, uso responsable y protección constante.  

Estas iniciativas también han servido para fortalecer la confianza en la institución y 

abrir caminos para que más personas puedan participar desde el conocimiento y la 

corresponsabilidad. De esta manera, temas como la participación ciudadana, el 

acceso a la información y el rechazo a la corrupción poco a poco están dejando de 

ser conceptos lejanos para convertirse en prácticas concretas que fortalecen la 

relación entre la ciudadanía y lo público 

El presente informe se estructura en tres componentes principales que permiten una 

lectura integral del proceso de implementación de la política en la entidad: 

1. Informe de gestión: presenta los avances y logros más relevantes derivados 

de la ejecución de la Estrategia de Transparencia durante el año 2025, 

destacando acciones pedagógicas, participativas y de articulación 

interinstitucional. 
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2. Desafíos y proyecciones: identifica los principales retos encontrados en el 

proceso y plantea recomendaciones para fortalecer el impacto de las 

acciones para el año 2026. 

3. Conclusiones generales: resume los aprendizajes institucionales, los hitos 

alcanzados y las oportunidades de mejora en la consolidación de una gestión 

pública íntegra y transparente. 

 

Con esta estructura, el documento busca evidenciar el compromiso sostenido de la 

Secretaría Distrital de Integración Social con la consolidación de una cultura de 

integridad en la función pública, en sintonía con los lineamientos establecidos por la 

Política Pública Distrital y con una mirada transformadora orientada al bienestar 

colectivo. 

 
OBJETIVO GENERAL 
 

Visibilizar los avances, logros, desafíos y proyecciones de las acciones adelantadas 

por la entidad en la implementación de la Política Pública Distrital de Transparencia, 

Integridad y No Tolerancia con la Corrupción, con el propósito de fortalecer una 

gestión pública ética, participativa y comprometida con el acceso a la información y 

la lucha contra la corrupción. 

 
AVANCES Y LOGROS 
 
Durante el año las acciones se enfocaron en el desarrollo de habilidades autónomas 
que garantizaran la continuidad del proceso en cada dependencia y subdirección. 
Esta apuesta favoreció la apropiación de los principios, enfoques y objetivos de la 
Política Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupción.  
 
Estas acciones se han estructurado en tres ámbitos: 
 
Acciones de articulación intra e interinstitucional: son estrategias y actividades 
diseñadas para promover la coordinación, colaboración y cooperación efectiva entre 
diferentes actores dentro de una misma institución (intrainstitucional) y entre 
distintas instituciones (interinstitucional). Su objetivo es optimizar recursos, mejorar 
la gestión, alcanzar objetivos comunes y abordar problemas de manera integral.  
 
Acciones de comunicación y difusión: Estas acciones están orientadas a 
visibilizar y divulgar la estrategia institucional para la transparencia, mediante la 
generación de contenidos atractivos y accesibles en formatos gráficos y 
audiovisuales. Incluyen campañas informativas, publicaciones en medios digitales 
y tradicionales, y la organización de eventos o actividades que promuevan la 



5 

 

 

participación ciudadana y el acceso a la información. Asimismo, se busca adaptar 
los mensajes a diferentes públicos objetivos, garantizando que la comunicación sea 
clara, oportuna y efectiva, con el fin de fortalecer la confianza en la institución y 
fomentar una cultura de transparencia tanto interna como externamente. 
 
Acciones de gestión del conocimiento: Estas acciones incluyen el diseño e 
implementación de estrategias que abarcan todo el componente metodológico, 
pedagógico e investigativo, con el propósito de fortalecer la cultura de transparencia 
en la entidad. Para ello, se promueve la generación, sistematización y difusión de 
conocimientos relacionados con prácticas éticas y de buen gobierno, así como el 
desarrollo de capacidades en el personal mediante talleres, sensibilizaciones y 
recursos educativos. Además, se fomenta la investigación y el análisis de casos, 
experiencias y buenas prácticas, con el fin de identificar oportunidades de mejora y 
consolidar un enfoque preventivo frente a posibles riesgos de corrupción. 
 
De esta forma, en el proceso de implementación de la estrategia Acciones por la 
Transparencia durante el 2025 se destacan los siguientes logros significativos: 
 
Logros de articulación intra e interinstitucional 
 
Durante 2025 se fortaleció de manera sostenida la articulación intra e 
interinstitucional como pilar para la implementación de la Política Distrital de 
Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupción. A lo largo del año se 
consolidaron espacios de trabajo con subdirecciones locales, jardines infantiles, 
Centros Amar, el equipo del SIAC, la Oficina Asesora Jurídica, la Oficina de 
Comunicaciones, la Subdirección Técnica, el equipo de Talento Humano y los 
equipos responsables del modelo de relacionamiento con la ciudadanía. Estos 
espacios permitieron alinear enfoques, compartir aprendizajes y coordinar acciones 
orientadas a garantizar el acceso a la información y el fortalecimiento del control 
social. 
 
La articulación con localidades como Suba, Barrios Unidos, Usaquén, Fontibón, 
Bosa, Engativá, Chapinero, Puente Aranda – Antonio Nariño, Santa Fe–Candelaria, 
Tunjuelito, Los Mártires, San Cristóbal y Rafael Uribe Uribe permitió consolidar 
trazabilidad institucional, claridad en los compromisos adquiridos y coherencia en la 
implementación territorial de la política. Así mismo, la participación activa del equipo 
de transparencia en la consolidación del Modelo de Relacionamiento con la 
Ciudadanía fortaleció su enfoque estratégico, ajustando objetivos, retos 
institucionales, acciones y glosario, e integrando buenas prácticas de otras 
entidades del nivel nacional. 
 
En este ámbito también se destacan los aportes al proceso de Sello de Igualdad, 
representando a la Subsecretaría de Gestión Institucional en los componentes de 
transparencia, lo cual permitió visibilizar los avances de la entidad en la garantía del 
derecho de las mujeres a acceder de manera diferencial a la información pública. 
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Estas acciones evidencian una gestión articulada que reconoce la transparencia 
como un compromiso transversal y corresponsable entre dependencias. 
 
Acciones de comunicación y difusión 
 
A lo largo del año se consolidó una estrategia de comunicación orientada a visibilizar 
la política de transparencia, fortalecer la apropiación institucional y promover una 
relación más cercana y clara con la ciudadanía. Se desarrollaron piezas 
comunicativas internas y externas, campañas pedagógicas y espacios de 
divulgación asociados a hitos estratégicos como la Semana de la Transparencia, 
las jornadas de reinducción y los procesos de fortalecimiento técnico en territorio. 
 
En este marco se diseñaron y ejecutaron acciones como el Foro de Transparencia 
“Servidores conectados: el rol digital en la transparencia”, el Concurso de 
Microrrelatos por la Transparencia, la franja “Infórmate” en puntos SIAC, la Escuela 
Territorial en temas de transparencia y la difusión de piezas informativas vía correo 
electrónico institucional. Estas acciones permitieron ampliar el alcance de los 
mensajes, diversificar los lenguajes y formatos, y promover una participación activa 
de servidores públicos y ciudadanía. 
 
La sistematización y entrega de resultados de ejercicios como la Trivia por la 
Transparencia, así como la actualización de instrumentos y reportes asociados al 
Semáforo de la Transparencia, fortalecieron la retroalimentación con las 
dependencias y subdirecciones locales. En conjunto, estas acciones contribuyeron 
a consolidar una comunicación clara, accesible y oportuna, alineada con los 
principios de la Ley 1712 y con el enfoque de Lenguaje Claro. 
 
Acciones de gestión del conocimiento 
 
La gestión del conocimiento fue uno de los ejes más robustos del año, articulando 
componentes pedagógicos, metodológicos e investigativos orientados a fortalecer 
capacidades institucionales y territoriales.  
 
En términos cuantitativos, fueron 1066 personas quienes participaron en los 
diferentes espacios de fortalecimiento técnico, a continuación, se presenta la 
caracterización de quienes se vincularon en estas acciones de gestión del 
conocimiento: 
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Durante 2025 se diseñaron, ajustaron e implementaron metodologías para jornadas 
de fortalecimiento técnico con servidores, gestores de integridad, gestores de 
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dependencia, maestras, familias, niñas, niños y adolescentes, incorporando dilemas 
éticos, ejercicios lúdicos y reflexiones sobre la vida cotidiana y el ejercicio de la 
función pública. 
 
Se avanzó en el desarrollo y ajuste de herramientas pedagógicas como la caja de 
herramientas para Centros Amar, fichas metodológicas para jardines infantiles, 
laboratorios de lenguaje claro, juegos pedagógicos y propuestas narrativas como 
“El Dragón Zog”, “Ciudad Ensueño” y experiencias basadas en literatura infantil. 
Estas acciones facilitaron la apropiación de los principios de transparencia, 
integridad y acceso a la información desde enfoques diferenciales y territoriales. 
 
Se acompañó a la Oficina Asesora Jurídica en la identificación de riesgos de 
corrupción asociados a su proceso misional, los cuales fueron integrados en el 
mapa de riesgos institucional. También se ajustaron los riesgos del Servicio de 
Atención a la Ciudadanía en coordinación con su equipo técnico. 
 
Adicionalmente, el fortalecimiento de instrumentos técnicos como las matrices de 
seguimiento, las tablas dinámicas del Semáforo de la Transparencia y los informes 
cualitativos del proyecto de inversión 7946 permitió consolidar información, analizar 
resultados y tomar decisiones basadas en evidencia. La elaboración y ajuste del 
documento orientador de la estrategia Acciones por la Transparencia, 
especialmente en su capítulo de gestión del conocimiento, sistematizó la 
experiencia acumulada del equipo y sentó bases para la sostenibilidad del proceso. 
 
Estos logros dan cuenta del compromiso de los equipos de trabajo con el 
fortalecimiento de la cultura ciudadana, el cuidado de lo público, la participación y el 
control social, como principios transversales al ejercicio de la gestión pública. Los 
líderes de las diferentes dependencias y servicios sociales mostraron una actitud 
abierta, propositiva y comprometida, alineando sus agendas institucionales con los 
objetivos de las acciones por la transparencia. Esto permitió potenciar las acciones 
propuestas y avanzar en una articulación efectiva con las programaciones de cada 
equipo. 
 

DESAFÍOS Y PROYECCIONES  

 
Con el objetivo de dar continuidad a los esfuerzos en la lucha contra la corrupción y 
fortalecer la transparencia institucional, se han identificado diversos desafíos que 
permiten proyectar nuevas estrategias para consolidar y potenciar las acciones 
previstas: 
 

1. Fortalecer enfoques diferenciales y poblacionales 

Se abre la posibilidad de construir estrategias más cercanas, comprensibles y 

significativas para todos, especialmente para niñas, niños, adolescentes, personas 

mayores y con discapacidad. Esto implica crear acciones pedagógicas y adaptadas 
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al territorio, que reconozcan y valoren las distintas formas en que cada grupo vive, 

comprende y aporta a una gestión pública abierta y ética. 

Proyección: 

Diseñar e implementar dentro del plan de acción del equipo, una ruta metodológica 

de transparencia con enfoque diferencial y poblacional, que incluya guías 

pedagógicas, materiales accesibles y espacios participativos adaptados a cada 

grupo poblacional. Esta ruta será construida con actores del territorio y validada en 

alguno de nuestros servicios priorizando procesos con niñas, niños, adolescentes, 

personas mayores y personas con discapacidad. 

2. Vincular efectivamente la transparencia con la cultura ciudadana y el 

cuidado de lo público 

Traducir estos principios en comportamientos cotidianos dentro de las entidades y 

hacia la ciudadanía sigue siendo un reto. La desconexión entre la política 

institucional y la experiencia ciudadana cotidiana dificulta que se consolide una 

cultura del control social y la corresponsabilidad. 

Proyección: 

De cara al año 2026, uno de los principales desafíos para la Secretaría Distrital de 

Integración Social y el equipo de Transparencia de la Subsecretaria de Gestión 

Institucional será profundizar la sostenibilidad y transversalización de la cultura de 

transparencia e integridad en todos los niveles de la entidad. Esto implica avanzar 

en la consolidación de capacidades instaladas en las dependencias y 

subdirecciones, de modo que las acciones no dependan exclusivamente de 

ejercicios puntuales de sensibilización, sino que se integren de manera estructural 

en los procesos, rutinas y decisiones institucionales. Asimismo, se identifica como 

reto fortalecer la medición del impacto de las acciones pedagógicas y 

comunicativas, incorporando indicadores cualitativos y cuantitativos que permitan 

evidenciar cambios en las prácticas, percepciones y comportamientos de los 

servidores públicos y de la ciudadanía frente al cuidado de lo público, la 

participación y el rechazo a la corrupción. 

 

Desarrollar dentro de la campaña comunicativa de transparencia, experiencias 

pedagógicas que conecten los principios de transparencia con comportamientos 

cotidianos en entornos comunitarios e institucionales. Estas acciones estarán 

orientadas a fortalecer la corresponsabilidad ciudadana y el control social, con 

énfasis en entornos comunitarios y escenarios de participación ciudadana. 

3. Fortalecer la apropiación de la política pública de transparencia por 

parte de servidores públicos 
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Muchos servidores aún perciben la transparencia como una obligación 

administrativa y no como una herramienta para fortalecer la confianza ciudadana. 

Se requiere trabajar en procesos de formación significativos, que motiven una 

apropiación ética y cultural del sentido público de su rol. 

A pesar de los esfuerzos pedagógicos, persiste una visión restringida de la 

transparencia, asociada únicamente con la publicación de datos o el cumplimiento 

normativo. El reto consiste en lograr una comprensión integral que vincule la 

transparencia con la rendición de cuentas, la participación ciudadana y la ética 

pública. 

Proyección: 

 

Fortalecer las acciones de gestión de conocimiento con formación experiencial y 

reflexiva para servidores públicos, centrada en el valor ético de la transparencia y 

su papel en la generación de confianza ciudadana. Las acciones pueden incluir 

cápsulas digitales, reconocimiento de buenas prácticas y espacios de diálogo en los 

equipos de trabajo. 

En términos de proyección, para el 2026 la entidad se propone ampliar y profundizar 

las estrategias de articulación interinstitucional, comunicación y gestión del 

conocimiento, con énfasis en la innovación pedagógica y el uso estratégico de la 

información. Así como la consolidación de campañas de comunicación con enfoque 

diferencial y lenguaje claro que acerquen la transparencia a toda la ciudadanía. De 

igual forma, se prevé escalar las experiencias pedagógicas desarrolladas en los 

Centros Amar y jardines infantiles, posicionando la formación en ciudadanía, 

participación incidente y cuidado de lo público desde la primera infancia como una 

apuesta estratégica de largo plazo. Estas proyecciones permitirán afianzar una 

gestión pública más abierta, corresponsable y confiable, alineada con los principios 

de la Política Pública Distrital y orientada al fortalecimiento del bienestar colectivo. 

4. Cultura Ciudadana, Participación con Incidencia y cuidado de lo público  

Profundizar en la promoción del respeto y la protección de los bienes y recursos 

públicos como patrimonio colectivo, a través de iniciativas que consoliden una 

cultura de lo público en el quehacer institucional. Este fortalecimiento debe dar 

continuidad a las acciones proyectadas en las mesas de trabajo conjuntas, 

integrando propuestas construidas de forma participativa y contextualizada. 

Proyección:  

En esta línea, se plantea potenciar el uso de herramientas interactivas que faciliten 

procesos formativos continuos y accesibles, permitiendo llegar a un mayor número 
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de servidores públicos, colaboradores y ciudadanía con contenidos relevantes, 

pedagógicos y aplicables a su labor cotidiana. 

5. Articulación con el Modelo de Relacionamiento con la Ciudadanía 

Lograr una articulación efectiva y sostenida entre las acciones de transparencia y el 

Modelo de Relacionamiento con la Ciudadanía de la SDIS, de manera que el acceso 

a la información, la rendición de cuentas y la protección de los recursos públicos se 

conviertan en prácticas vivas del relacionamiento institucional, coherentes con los 

escenarios de interacción con la ciudadanía y con las dinámicas territoriales y 

poblacionales que atiende la entidad. 

 
Proyección:  

Consolidar, en el marco del Modelo de Relacionamiento con la Ciudadanía de la 

SDIS, una agenda integrada de transparencia que fortalezca la cultura de lo público, 

promueva la corresponsabilidad ciudadana y potencie la confianza en la gestión 

institucional, mediante acciones participativas, contextualizadas y articuladas a los 

distintos momentos del relacionamiento con la ciudadanía, dando continuidad a los 

aprendizajes y compromisos construidos en los espacios de trabajo conjunto. 

CONCLUSIONES GENERALES 

 

1. Durante 2025, la implementación de la Política Distrital de Transparencia, 

Integridad y No Tolerancia con la Corrupción mostró avances sustantivos en 

la consolidación de una cultura institucional basada en la ética pública, el 

acceso a la información y la participación ciudadana. La articulación 

constante entre dependencias, equipos territoriales y actores estratégicos 

permitió integrar la transparencia en los procesos misionales y en la 

planeación institucional, superando una visión fragmentada y fortaleciendo 

un enfoque sistémico. 

 

2. La combinación de estrategias de comunicación inclusiva y procesos sólidos 

de gestión del conocimiento favoreció la apropiación de la política tanto por 

parte de servidores públicos como de la ciudadanía. Las metodologías 

pedagógicas implementadas en jardines infantiles, Centros Amar y espacios 

institucionales ampliaron la comprensión del derecho de acceso a la 

información desde edades tempranas, promoviendo prácticas ciudadanas 

basadas en el cuidado de lo público y la corresponsabilidad. 
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3. Así mismo, el fortalecimiento de herramientas técnicas, la trazabilidad 

documental y el uso de información sistematizada consolidaron capacidades 

institucionales para el seguimiento, la evaluación y la mejora continua de las 

acciones de transparencia. El reconocimiento de enfoques diferenciales 

reafirmó el compromiso de la entidad con una transparencia que no solo 

cumple la norma, sino que contribuye a la equidad, la justicia social y el 

ejercicio pleno de la ciudadanía en los territorios. 

 

4. Durante el año 2025, la Secretaría Distrital de Integración Social consolidó 

su compromiso con el fortalecimiento de una cultura institucional orientada a 

la transparencia, la integridad y el cuidado de lo público. Las acciones 

desarrolladas favorecieron la apropiación progresiva de la Política Pública 

Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupción, 

posicionándola como un marco orientador para la transformación de las 

prácticas institucionales y para el fortalecimiento de la confianza ciudadana 

en la gestión pública. 

 

5. A través de los espacios de socialización y sensibilización, los servidores y 

servidoras públicas asumieron un rol activo como referentes de 

comportamiento ético, promoviendo prácticas de rendición de cuentas, 

acceso a la información y participación ciudadana con sentido y capacidad 

de incidencia. Este ejercicio contribuyó a una gestión más abierta, cercana y 

coherente con los principios del servicio público, reafirmando lo público como 

un bien común que se protege y se gestiona de manera responsable. 

 

6. La incorporación del enfoque territorial, la participación articulada de las 

dependencias y la vinculación de diversos actores institucionales 

dinamizaron los procesos de transparencia en los distintos niveles de la 

Secretaría Distrital de Integración Social. Como principal aprendizaje del 

periodo, se destaca que el trabajo colaborativo, el uso estratégico de 

herramientas pedagógicas y tecnológicas, y la apropiación del valor de la 

transparencia son factores determinantes para la sostenibilidad de la política 

pública y para su impacto en la transformación social de los territorios. 

 

7. En conjunto, las acciones adelantadas fortalecen el posicionamiento de la 

entidad como un referente distrital en transparencia, ética pública y 

prevención de la corrupción, sentando bases sólidas para una gestión cada 

vez más íntegra, eficiente y orientada al servicio de la ciudadanía. 

 
Elaboró: Equipo de Transparencia de la Subsecretaría de Gestión Institucional. 
Revisó y aprobó: Carolina Mojica Revelo – Profesional SGI. Equipo de Transparencia.   
Fecha: DICIEMBRE 2025 


