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INTRODUCCION

Fortalecer y promover una cultura institucional basada en la transparencia, la
integridad y la no tolerancia con la corrupcion ha sido una prioridad estratégica para
la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS). Este compromiso se alinea con
la implementacién de la Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y
Lucha Contra la Corrupcién, cuyo proposito es consolidar una gestion publica mas
abierta, ética y responsable frente a la ciudadania.

Durante la vigencia del afio 2025, la Secretaria desarrollé un conjunto de acciones
y estrategias orientadas a la sensibilizacién, formacién y apropiaciéon de
conocimientos clave entre los equipos misionales y administrativos. Estas iniciativas
buscaron no solo el cumplimiento normativo, sino también la transformacién de las
practicas cotidianas institucionales, promoviendo comportamientos coherentes con
los principios de la cultura ciudadana y el cuidado de lo publico.

Las acciones desarrolladas han buscado que cada persona que hace parte de la
Secretaria, desde su rol, asi como la ciudadania con la que hemos trabajado, se
reconozca como cuidadora de lo publico y protagonista activa de una cultura
ciudadana basada en el respeto, la participacion y la transparencia. A través de
espacios de reflexion, formacion y trabajo conjunto, se ha promovido una
comprensién mas cercana del valor de lo publico, entendiendo que lo que es de
todos y todas merece atencion, uso responsable y proteccién constante.

Estas iniciativas también han servido para fortalecer la confianza en la institucion y
abrir caminos para que mas personas puedan participar desde el conocimiento y la
corresponsabilidad. De esta manera, temas como la participacion ciudadana, el
acceso a la informacion y el rechazo a la corrupcién poco a poco estan dejando de
ser conceptos lejanos para convertirse en practicas concretas que fortalecen la
relacion entre la ciudadania y lo puablico

El presente informe se estructura en tres componentes principales que permiten una
lectura integral del proceso de implementacion de la politica en la entidad:

1. Informe de gestion: presenta los avances y logros mas relevantes derivados
de la ejecucion de la Estrategia de Transparencia durante el afio 2025,
destacando acciones pedagobgicas, participativas y de articulaciéon

interinstitucional.
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2. Desafios y proyecciones: identifica los principales retos encontrados en el
proceso y plantea recomendaciones para fortalecer el impacto de las
acciones para el afio 2026.

3. Conclusiones generales: resume los aprendizajes institucionales, los hitos
alcanzados y las oportunidades de mejora en la consolidacién de una gestion

publica integra y transparente.

Con esta estructura, el documento busca evidenciar el compromiso sostenido de la
Secretaria Distrital de Integracién Social con la consolidacion de una cultura de
integridad en la funcidn publica, en sintonia con los lineamientos establecidos por la
Politica Publica Distrital y con una mirada transformadora orientada al bienestar
colectivo.

OBJETIVO GENERAL

Visibilizar los avances, logros, desafios y proyecciones de las acciones adelantadas
por la entidad en la implementacion de la Politica Publica Distrital de Transparencia,
Integridad y No Tolerancia con la Corrupcién, con el propésito de fortalecer una
gestidn publica ética, participativa y comprometida con el acceso a la informacion y
la lucha contra la corrupcion.

AVANCES Y LOGROS

Durante el afio las acciones se enfocaron en el desarrollo de habilidades autbnomas
que garantizaran la continuidad del proceso en cada dependencia y subdireccion.
Esta apuesta favorecié la apropiacion de los principios, enfoques y objetivos de la
Politica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion.

Estas acciones se han estructurado en tres ambitos:

Acciones de articulacién intra e interinstitucional: son estrategias y actividades
disefiadas para promover la coordinacion, colaboracién y cooperacion efectiva entre
diferentes actores dentro de una misma institucion (intrainstitucional) y entre
distintas instituciones (interinstitucional). Su objetivo es optimizar recursos, mejorar
la gestion, alcanzar objetivos comunes y abordar problemas de manera integral.

Acciones de comunicacion y difusidon: Estas acciones estan orientadas a
visibilizar y divulgar la estrategia institucional para la transparencia, mediante la
generacion de contenidos atractivos y accesibles en formatos graficos y
audiovisuales. Incluyen campafas informativas, publicaciones en medios digitales
y tradicionales, y la organizacion de eventos o actividades que promuevan la
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participacion ciudadana y el acceso a la informacion. Asimismo, se busca adaptar
los mensajes a diferentes publicos objetivos, garantizando que la comunicacion sea
clara, oportuna y efectiva, con el fin de fortalecer la confianza en la institucion y

fomentar una cultura de transparencia tanto interna como externamente.

Acciones de gestion del conocimiento: Estas acciones incluyen el disefio e
implementacion de estrategias que abarcan todo el componente metodolégico,
pedagogico e investigativo, con el proposito de fortalecer la cultura de transparencia
en la entidad. Para ello, se promueve la generacion, sistematizacion y difusion de
conocimientos relacionados con practicas éticas y de buen gobierno, asi como el
desarrollo de capacidades en el personal mediante talleres, sensibilizaciones y
recursos educativos. Ademas, se fomenta la investigacion y el analisis de casos,
experiencias y buenas précticas, con el fin de identificar oportunidades de mejora y
consolidar un enfoque preventivo frente a posibles riesgos de corrupcién.

De esta forma, en el proceso de implementacidn de la estrategia Acciones por la
Transparencia durante el 2025 se destacan los siguientes logros significativos:

Logros de articulacion intra e interinstitucional

Durante 2025 se fortaleci6 de manera sostenida la articulacion intra e
interinstitucional como pilar para la implementacion de la Politica Distrital de
Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcioén. A lo largo del afio se
consolidaron espacios de trabajo con subdirecciones locales, jardines infantiles,
Centros Amar, el equipo del SIAC, la Oficina Asesora Juridica, la Oficina de
Comunicaciones, la Subdireccion Técnica, el equipo de Talento Humano y los
equipos responsables del modelo de relacionamiento con la ciudadania. Estos
espacios permitieron alinear enfoques, compartir aprendizajes y coordinar acciones
orientadas a garantizar el acceso a la informacion y el fortalecimiento del control
social.

La articulacién con localidades como Suba, Barrios Unidos, Usaquén, Fontibon,
Bosa, Engativa, Chapinero, Puente Aranda — Antonio Narifio, Santa Fe—Candelaria,
Tunjuelito, Los Martires, San Cristobal y Rafael Uribe Uribe permiti6 consolidar
trazabilidad institucional, claridad en los compromisos adquiridos y coherencia en la
implementacion territorial de la politica. Asi mismo, la participacion activa del equipo
de transparencia en la consolidacion del Modelo de Relacionamiento con la
Ciudadania fortaleci6 su enfoque estratégico, ajustando objetivos, retos
institucionales, acciones y glosario, e integrando buenas practicas de otras
entidades del nivel nacional.

En este ambito también se destacan los aportes al proceso de Sello de Igualdad,
representando a la Subsecretaria de Gestion Institucional en los componentes de
transparencia, lo cual permitio visibilizar [os avances de la entidad en la garantia del
derecho de las mujeres a acceder de manera diferencial a la informacion publica.
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Estas acciones evidencian una gestion articulada que reconoce la transparencia
como un compromiso transversal y corresponsable entre dependencias.

Acciones de comunicacion y difusion

Alo largo del afio se consolido una estrategia de comunicacion orientada a visibilizar
la politica de transparencia, fortalecer la apropiacion institucional y promover una
relacion mas cercana y clara con la ciudadania. Se desarrollaron piezas
comunicativas internas y externas, campafias pedagogicas y espacios de
divulgacion asociados a hitos estratégicos como la Semana de la Transparencia,
las jornadas de reinduccion y los procesos de fortalecimiento técnico en territorio.

En este marco se disefiaron y ejecutaron acciones como el Foro de Transparencia
“Servidores conectados: el rol digital en la transparencia”, el Concurso de
Microrrelatos por la Transparencia, la franja “Informate” en puntos SIAC, la Escuela
Territorial en temas de transparencia y la difusion de piezas informativas via correo
electronico institucional. Estas acciones permitieron ampliar el alcance de los
mensajes, diversificar los lenguajes y formatos, y promover una participacion activa
de servidores publicos y ciudadania.

La sistematizacion y entrega de resultados de ejercicios como la Trivia por la
Transparencia, asi como la actualizacion de instrumentos y reportes asociados al
Seméforo de la Transparencia, fortalecieron la retroalimentacion con las
dependencias y subdirecciones locales. En conjunto, estas acciones contribuyeron
a consolidar una comunicacion clara, accesible y oportuna, alineada con los
principios de la Ley 1712 y con el enfoque de Lenguaje Claro.

Acciones de gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento fue uno de los ejes mas robustos del afio, articulando
componentes pedagdgicos, metodoldgicos e investigativos orientados a fortalecer
capacidades institucionales y territoriales.

En términos cuantitativos, fueron 1066 personas quienes participaron en los
diferentes espacios de fortalecimiento técnico, a continuacion, se presenta la
caracterizacion de quienes se vincularon en estas acciones de gestién del
conocimiento:
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Durante 2025 se disefiaron, ajustaron e implementaron metodologias para jornadas
de fortalecimiento técnico con servidores, gestores de integridad, gestores de
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dependencia, maestras, familias, nifias, nifios y adolescentes, incorporando dilemas
éticos, ejercicios ludicos y reflexiones sobre la vida cotidiana y el ejercicio de la

funcioén publica.
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Se avanzo en el desarrollo y ajuste de herramientas pedagdgicas como la caja de
herramientas para Centros Amar, fichas metodologicas para jardines infantiles,
laboratorios de lenguaje claro, juegos pedagdgicos y propuestas narrativas como
“El Dragdn Zog”, “Ciudad Ensuefo” y experiencias basadas en literatura infantil.
Estas acciones facilitaron la apropiacion de los principios de transparencia,
integridad y acceso a la informacién desde enfoques diferenciales y territoriales.

Se acompafd a la Oficina Asesora Juridica en la identificacion de riesgos de
corrupcion asociados a su proceso misional, los cuales fueron integrados en el
mapa de riesgos institucional. También se ajustaron los riesgos del Servicio de
Atencion a la Ciudadania en coordinacion con su equipo técnico.

Adicionalmente, el fortalecimiento de instrumentos técnicos como las matrices de
seguimiento, las tablas dinamicas del Seméaforo de la Transparencia y los informes
cualitativos del proyecto de inversion 7946 permitié consolidar informacion, analizar
resultados y tomar decisiones basadas en evidencia. La elaboracion y ajuste del
documento orientador de la estrategia Acciones por la Transparencia,
especialmente en su capitulo de gestion del conocimiento, sistematizé la
experiencia acumulada del equipo y sent6 bases para la sostenibilidad del proceso.

Estos logros dan cuenta del compromiso de los equipos de trabajo con el
fortalecimiento de la cultura ciudadana, el cuidado de lo publico, la participacién y el
control social, como principios transversales al ejercicio de la gestién publica. Los
lideres de las diferentes dependencias y servicios sociales mostraron una actitud
abierta, propositiva y comprometida, alineando sus agendas institucionales con los
objetivos de las acciones por la transparencia. Esto permitié potenciar las acciones
propuestas y avanzar en una articulacién efectiva con las programaciones de cada
equipo.

DESAFIOS Y PROYECCIONES

Con el objetivo de dar continuidad a los esfuerzos en la lucha contra la corrupcién y
fortalecer la transparencia institucional, se han identificado diversos desafios que
permiten proyectar nuevas estrategias para consolidar y potenciar las acciones
previstas:

1. Fortalecer enfoques diferenciales y poblacionales

Se abre la posibilidad de construir esrlrategias mas cercanas, comprensibles y
significativas para todos, especialmente para nifias, nifios, adolescentes, personas
mayores y con discapacidad. Esto implica crear acciones pedagogicas y adaptadas
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al territorio, que reconozcan y valoren las distintas formas en que cada grupo vive,
comprende y aporta a una gestion publica abierta y ética.

‘ SECRETARIA DE

Proyeccion:

Disefar e implementar dentro del plan de accion del equipo, una ruta metodolégica
de transparencia con enfoque diferencial y poblacional, que incluya guias
pedagodgicas, materiales accesibles y espacios participativos adaptados a cada
grupo poblacional. Esta ruta sera construida con actores del territorio y validada en
alguno de nuestros servicios priorizando procesos con nifias, nifios, adolescentes,
personas mayores y personas con discapacidad.

2. Vincular efectivamente la transparencia con la cultura ciudadana y el
cuidado de lo publico

Traducir estos principios en comportamientos cotidianos dentro de las entidades y
hacia la ciudadania sigue siendo un reto. La desconexion entre la politica
institucional y la experiencia ciudadana cotidiana dificulta que se consolide una
cultura del control social y la corresponsabilidad.

Proyeccion:

De cara al afio 2026, uno de los principales desafios para la Secretaria Distrital de
Integracion Social y el equipo de Transparencia de la Subsecretaria de Gestion
Institucional sera profundizar la sostenibilidad y transversalizacion de la cultura de
transparencia e integridad en todos los niveles de la entidad. Esto implica avanzar
en la consolidacion de capacidades instaladas en las dependencias vy
subdirecciones, de modo que las acciones no dependan exclusivamente de
ejercicios puntuales de sensibilizacion, sino que se integren de manera estructural
en los procesos, rutinas y decisiones institucionales. Asimismo, se identifica como
reto fortalecer la medicion del impacto de las acciones pedagdgicas y
comunicativas, incorporando indicadores cualitativos y cuantitativos que permitan
evidenciar cambios en las practicas, percepciones y comportamientos de los
servidores publicos y de la ciudadania frente al cuidado de lo publico, la
participacion y el rechazo a la corrupcion.

Desarrollar dentro de la campafia comunicativa de transparencia, experiencias
pedagogicas que conecten los principios de transparencia con comportamientos
cotidianos en entornos comunitarios e institucionales. Estas acciones estaran
orientadas a fortalecer la corresponsabilidad ciudadana y el control social, con
énfasis en entornos comunitarios y escenarios de participacion ciudadana.

1
3. Fortalecer la apropiacién de la politica publica de transparencia por
parte de servidores publicos
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Muchos servidores aun perciben la transparencia como una obligacion
administrativa y no como una herramienta para fortalecer la confianza ciudadana.
Se requiere trabajar en procesos de formacion significativos, que motiven una

apropiacion ética y cultural del sentido publico de su rol.
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A pesar de los esfuerzos pedagdgicos, persiste una vision restringida de la
transparencia, asociada Unicamente con la publicacién de datos o el cumplimiento
normativo. El reto consiste en lograr una comprension integral que vincule la
transparencia con la rendicion de cuentas, la participacion ciudadana y la ética
publica.

Proyeccion:

Fortalecer las acciones de gestion de conocimiento con formacion experiencial y
reflexiva para servidores publicos, centrada en el valor ético de la transparencia y
su papel en la generacion de confianza ciudadana. Las acciones pueden incluir
capsulas digitales, reconocimiento de buenas practicas y espacios de diadlogo en los
equipos de trabajo.

En términos de proyeccion, para el 2026 la entidad se propone ampliar y profundizar
las estrategias de articulacion interinstitucional, comunicacion y gestién del
conocimiento, con énfasis en la innovacion pedagogica y el uso estratégico de la
informacion. Asi como la consolidacion de campafias de comunicacion con enfoque
diferencial y lenguaje claro que acerquen la transparencia a toda la ciudadania. De
igual forma, se prevé escalar las experiencias pedagdgicas desarrolladas en los
Centros Amar y jardines infantiles, posicionando la formacion en ciudadania,
participacion incidente y cuidado de lo publico desde la primera infancia como una
apuesta estratégica de largo plazo. Estas proyecciones permitiran afianzar una
gestidn publica mas abierta, corresponsable y confiable, alineada con los principios
de la Politica Publica Distrital y orientada al fortalecimiento del bienestar colectivo.

4. Cultura Ciudadana, Participacién con Incidenciay cuidado de lo publico

Profundizar en la promocion del respeto y la proteccion de los bienes y recursos
publicos como patrimonio colectivo, a través de iniciativas que consoliden una
cultura de lo publico en el quehacer institucional. Este fortalecimiento debe dar
continuidad a las acciones proyectadas en las mesas de trabajo conjuntas,
integrando propuestas construidas de forma participativa y contextualizada.

Proyeccion:

En esta linea, se plantea potenciar el uso de herramientas interactivas que faciliten
procesos formativos continuos y accesibles, permitiendo llegar a un mayor nimero
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de servidores publicos, colaboradores y ciudadania con contenidos relevantes,
pedagogicos y aplicables a su labor cotidiana.

5. Articulacion con el Modelo de Relacionamiento con la Ciudadania

Lograr una articulacion efectiva y sostenida entre las acciones de transparencia y el
Modelo de Relacionamiento con la Ciudadania de la SDIS, de manera que el acceso
a la informacioén, la rendicion de cuentas y la proteccion de los recursos publicos se
conviertan en préacticas vivas del relacionamiento institucional, coherentes con los
escenarios de interaccion con la ciudadania y con las dinamicas territoriales y
poblacionales que atiende la entidad.

Proyeccion:

Consolidar, en el marco del Modelo de Relacionamiento con la Ciudadania de la
SDIS, una agenda integrada de transparencia que fortalezca la cultura de lo publico,
promueva la corresponsabilidad ciudadana y potencie la confianza en la gestion
institucional, mediante acciones participativas, contextualizadas y articuladas a los
distintos momentos del relacionamiento con la ciudadania, dando continuidad a los
aprendizajes y compromisos construidos en los espacios de trabajo conjunto.

CONCLUSIONES GENERALES

1. Durante 2025, la implementacion de la Politica Distrital de Transparencia,
Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion mostré avances sustantivos en
la consolidacién de una cultura institucional basada en la ética publica, el
acceso a la informacion y la participacion ciudadana. La articulacion
constante entre dependencias, equipos territoriales y actores estratégicos
permitié integrar la transparencia en los procesos misionales y en la
planeacion institucional, superando una vision fragmentada y fortaleciendo
un enfoque sistémico.

2. La combinacion de estrategias de comunicacion inclusiva y procesos soélidos
de gestion del conocimiento favorecio la apropiacion de la politica tanto por
parte de servidores publicos como de la ciudadania. Las metodologias
pedagogicas implementadas en jardines infantiles, Centros Amar y espacios
institucionales ampliaron la comprension del derecho de acceso a la
informacion desde edades tempranas, promoviendo practicas ciudadanas
basadas en el cuidado de lo publico y la corresponsabilidad.
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3. Asi mismo, el fortalecimiento de herramientas técnicas, la trazabilidad
documental y el uso de informacién sistematizada consolidaron capacidades
institucionales para el seguimiento, la evaluacion y la mejora continua de las
acciones de transparencia. El reconocimiento de enfoques diferenciales
reafirmo6 el compromiso de la entidad con una transparencia que no solo
cumple la norma, sino que contribuye a la equidad, la justicia social y el
ejercicio pleno de la ciudadania en los territorios.

4. Durante el afio 2025, la Secretaria Distrital de Integracion Social consolid
su compromiso con el fortalecimiento de una cultura institucional orientada a
la transparencia, la integridad y el cuidado de lo publico. Las acciones
desarrolladas favorecieron la apropiacion progresiva de la Politica Publica
Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion,
posicionandola como un marco orientador para la transformacion de las
practicas institucionales y para el fortalecimiento de la confianza ciudadana
en la gestion publica.

5. A través de los espacios de socializacion y sensibilizacion, los servidores y
servidoras publicas asumieron un rol activo como referentes de
comportamiento ético, promoviendo practicas de rendicibn de cuentas,
acceso a la informacion y participacion ciudadana con sentido y capacidad
de incidencia. Este ejercicio contribuyé a una gestibn mas abierta, cercana y
coherente con los principios del servicio publico, reafirmando lo publico como
un bien comun que se protege y se gestiona de manera responsable.

6. La incorporacion del enfoque territorial, la participacion articulada de las
dependencias y la vinculacibn de diversos actores institucionales
dinamizaron los procesos de transparencia en los distintos niveles de la
Secretaria Distrital de Integracion Social. Como principal aprendizaje del
periodo, se destaca que el trabajo colaborativo, el uso estratégico de
herramientas pedagdgicas y tecnoldgicas, y la apropiacién del valor de la
transparencia son factores determinantes para la sostenibilidad de la politica
publica y para su impacto en la transformacion social de los territorios.

7. En conjunto, las acciones adelantadas fortalecen el posicionamiento de la
entidad como un referente distrital en transparencia, ética publica vy
prevencion de la corrupcion, sentando bases sélidas para una gestion cada
vez mas integra, eficiente y orientada al servicio de la ciudadania.

Elabord: Equipo de Transparencia de la Subsecretaria de Gestion Institucional. )
Revis6 y aprobd: Carolina Mojica Revelo — Profesional SGI. Equipo de Transparencia. A
Fecha: DICIEMBRE 2025




