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Asunto: Comunicacion de egreso del proyecto de inversion 7739 Desarrollo de Capacidades
para las gestantes, nifias, nifios, adolescentes y sus familias que promuevan su
desarrollo integral en Bogota D.C, servicio social Centro Amar

Reciba un cordial saludo sefiora Elisenia:

La Subdirecciéon Local para la Integracién Social Chapinero, en uso de las facultades legales
conferidas en el articulo 2 de la Resoluciéon No. 2258 de 2018 de la Secretaria Distrital de
Integracion Social, mediante la cual se delega en los(as) Subdirectores(as) Locales para la
Integracién Social la facultad de decidir y ejecutar los egresos de los(as) participantes de los
servicios a los que aplica el procedimiento de egreso, se permite comunicar el egreso de la nifia
Jessie Alejandra Calderon Puin del servicio Centro Amar, en los siguientes términos:

El dia 2 de mayo de 2025 se realizd el ingreso en el Sistema de Informacion de Registro de
Beneficiarios — SIRBE de la nifia Jessie Alejandra Calderén Puin, identificada con Tarjeta de
[dentidad No. 1028407868, al servicio social Centro Amar.

En consecuencia, la sefiora Elisenia Puin Vega, en calidad de acudiente, suscribi6 el Acuerdo
de Corresponsabilidad del servicio Centro Amar, documento que establece las
responsabilidades y compromisos adquiridos al momento del ingreso a la oferta institucional,
asi coma las causales de suspension y los criterios de egreso automatico y cualificado.

Durante la prestaciéon del servicio Centro Amar, se verifico que la nifia Jessie Alejandra
Calderon Puin incurrié en el criterio de egreso correspondiente a inasistencia injustificada por
diez (10) dias, continuos o discontinuos, dentro de un periodo de quince (15) dias, conforme a
lo establecido en la ficha técnica del proyecto de inversion 7939 “Desarrollo de capacidades
para las gestantes, nifias, nifios, adolescentes y sus familias que promuevan su desarrollo
integral en Bogota, D.C.”, servicio social Centro Amar, publicada en el Portafolio de Servicios,
Modalidades, Estrategias y Transferencias Monetarias de la Secretaria Distrital de Integracion
Social.

Para efectos de la verificacion del citado criterio, se adelantaron las siguientes actuaciones:
seguimientos telefénicos, registro y seguimiento de la novedad, verificacién del Acuerdo de
Corresponsabllvdad suscrito y validacion del cumplimiento de los criterios de egreso previstos
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en la normativa vigente de la entidad. Los documentos soporte se anexan a la presente

comunicacion. :

Por lo anteriormente expuesto, la Secretaria Distrital de Integracién Social comunica que, a
partir de la fecha, se hace efectivo el egreso de la nifia Jessie Alejandra Calderén Puin del
servicio Centro Amar.

Asi mismo, se informa que contra la presente comunicacién procede el recurso de reposicion,
el cual debera interponerse por escrito ante esta dependencia dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a su notificacién, de conformidad con lo establecido en los articulos 67 y 76
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de la Ley 1437 de 2011 — Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

MAURICIO GUTIERREZ PARIS
Subdirector Local Para la Integracion Social de Chapinero

Elaboré: Claudia Marcela Medina — Responsable Centro Amar Chapinero CPS 11484-2025
Revisé: Catalina Luzardo Martinez. Apoyo Juridico CPS10800-2025.

Anexos: Tres (3) folio Formato seguimiento a llamadas

Clasificacién: Informacion Publica Clasificada
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NOMBRES COMPLETO DE LA NiNA, NINO ©
ADOLESCENTE JESSIE ALEJANDRA CALDERON PUIN

TIPO Y NUMERQ DE DOCUMENTO DE LA
NINA, NINO O ADOLESCENTE Ti 1028407868

TIPO DE 1. Atencién u X 2. Atencidn en 3. Reporie de
SEGUIMIENTO Qrientacion Crisis novedad
DESCRIPCION DE LA SITUACION

(Registre de manera detallada la descripcion de lo sucedido)

El dia de hoy se realizé un encuentro con la sefiora Elisenia Puin y el sefior Mauricio Calderon, progenitores de la
nifta, con el fin de establecer compromisos relacionados con la asistencia de la paricipante al servicio. Durante el
espacio, el sefor Mauricio manifestd que la sefiora Elisenia desea retirar a la nifa de Centro Amar, argumentando que
1a nifia llora anles de salir de casa y expresa que no le gusta asistir, sin especificar las razones. Sin embargo, el
equipo psicosocial ha identificado que la participante presenta resistencia principaimente durante los momentos
destinados al consumo de alimentos.

La sefiora Elisenia manifestd que le genera malestar ver a su hija llorar, mientras que el sefior Mauricio expresé su
desacuerdo con el retiro, argumentando que en el servicio la nifia recibe acompafiamiento profesional enfocado en el
establecimiento de reglas, limites y normas, ademas de participar en salidas pedagogicas e interactuar con sus pares,
aspectos que considera favorables para su desarrolio. Asi mismo, afirma que en casa la nifia no tiene seguimiento
instruccional y hace lo que ella quiere.

Durante el encuentro, los progenitores refirieron tener una comunicacion conflictiva, dificultad para llegar a acuerdos y
episodios frecuentes de desautorizacion mutua frente a la nifia. La sefiora Elisenia manifestd su deseo de separarse,

indicando que el sefior Mauricio no accede bajo el argumento de mantener la unién familiar por e bienestar de la nifia.
Por su parte, el sefior Mauricio seffalo que la sefiora Elisenia suele expresarse con palabras groseras hacia él y hacia

su progenilora, :

Asi mismo, la sefiora Elisenia manifesto inconformidad por los constantes conflictos con su suegra, indicando que esta
interviene en temas personales y del negocio familiar. Frente a ello, el sefior Mauricio explico que su madre regreso
hace un mes a la ciudad tras la muerte de su esposo, y que actualmente colabora en el cuidado de la nifia, Tambien
afirmo que es él quien ha asumido los gastos y la administracion del negocio, sefialando que cuando la sefiora
Elisenia trabajaba alli se generaban mayores conflictos relacionales.

Durante el espacio se evidencié una ala tension relacional entre los progenitores, quienes se responsabilizaban
mutuamente del incumplimiento en la asistencia de la nifia al servicio y de los conflictos familiares. E! sefior Mauricio
sefalé que la sefiora Elisenia presenta actitudes bruscas hacia la nifia, ante lo cual la progenitora, visiblemente
molesta, nego ejercer cualquier tipo de agresidn fisica hacia su hija.

ORIENTACION
(Registre la descripcion del tipo de orientacion que le brindo al participante)

Teniendo en cuenta lo anterior, se informa a la familia que, aunque decidan realizar un reliro voluntario del servicio, la
activacion de ruta contintia en curso y deberan asistir a los encuentros convocados por Ia entidad competente. Se les
comunica ademas que, si bien la nifia ingresa llorando al servicio, una vez sus progenitores se refiran, logra
incorporarse al grupo y cesa el llanto rdpidamente.

Se explica que los faclores que podrian estar influyendo en la resistencia de la nifia a asistir al servicio estan
relacionados con la exigencia de cumplir reglas y normas, asi como con el consumo de alimentos que incluyen
ensaladas, sopas y verduras, los cuales no son de su agrado. Se aclara que la nifia ha identificado que el llanto

- | genera que sus progenitores no le insistan en comer o seguir instruccicnes, lo que ha generado un bajo seguimiento
! instruccional en el hogar,
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De igual manera, se indica a los progenitores que las decisiones de pareja deben ser resueltas entre ellos mediante e
didlogo y la busqueda de acuerdos, dado que ninguna entidad est faculiada para intervenir en dichas

determinaciones. Se les recuerda que, ante situaciones que consideren como actos de violencia o que generen
afectaciones emocionales, podran reportarlas durante las citas programadas por la activacién de ruta par presunta
violencia, o comunicarse a 1as lineas de orientacién psicoldgica en caso de sentirse agobiados o requerir
acompaiamiento.

Asi mismo, se les manifiesta que las discusiones y conflictos constantes frente a la nifia pueden constituir una
presunta violencia psicolégica, y que, en caso de evidenciarse situaciones o riesgos que afecten su bienestar, el
servicio realizaré el reporte correspondiente ante la entidad competente.

Se aborda el cumplimiento de los acuerdos de corresponsabilidad relacionados con la asistencia de la nifia, la cual,
segun el ditimo compromiso, debe efectuarse los dias lunes, miércoles y viernes. Se les recuerda que la participacior
en el servicio es voluntaria; no obstante, la nifta no puede reincidir en situaciones de trabajo infantil ampliado.

Ademas, se reitera que la entidad realizar4 seguimiento al proceso en el marco de la activacién de ruta. Por otro ladc
se les indica que, si ellos desean viajar, se puede realizar suspension temporal justificada, explicando el respéctivo
proceso.

Finalmente, se acuerda que la nifia continuara asistiendo al servicio los dias estipulados luego de su jomada escolar
El equipo y en casa se continuara fortaleciendo los procesos relacionados con la ingesta de alimentos y el
relacionamiento con sus pares. Se les informa que, en caso de persistir fas inasistencias injustificadas, el servicio
debera proceder al proceso de egreso, conforme al modelo de atencidn.

COMPROMISOS
(Registre la descripcion de los compromisos acordados con el o la participante)

Dar cumplimiento a los acuerdos de corresponsabilidad, frente a la asistencia continua de Ia nina al servicio y
asistencia a taller de padres.

Los progenitores deberan trabajar en la comunicacién, con el fin de tomar decisiones en pro al bienestar de la nifia Y
velar por el cumplimiento de derechos.

Los progenitores deberan informar los motivos de inasistencia, si se llega a presentar alguna novedad.
La familia debe informar al servicio cuando alguna entidad realice contacto y citacion. Asi mismo, traer soporte e
informar los compromisos que se establezcan,

Nombre completo de madre/padre/cuidador/acudiente // Firma

2

, s
Eisenio TPAIN Vesa 5@,6 6 095§ ff/ﬂ"“/ e e
31¥531215 |

A f &
_//{ / "é: = »
WW W/f?:‘/a‘_;q/«{ AP I '%/—.

Nombre complepﬁel profesional " perfilo Componente Firma
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NOMBRES COMPLETO DE LA NINA, NIRO O

ADOLESCENTE JESSIE ALEJANDRA CALDERON PUIN

TIPO Y NUMERO DE DOCUMENTO DE LA

NIRA, NINO O ADOLESCENTE TI 1028407868
TIPO DE 1. Atencién u X 2. Atencién en 3. Reporte de
SEGUIMIENTO Orientacion Crisis novedad
DESCRIPCION DE LA SITUACION

{Registre de manera detaliada la descripcion de lo sucedido)

El dia de hoy, el sefior Mauricio Calderon realiza contacto via WhatsApp y envia los soportes correspondientes a los
encuentros sostenidos con la Comisaria de Familia los dfas 15y 29 de octubre de 2025.

En el primer encuentro, realizado el 15 de octubre, asistié Unicamente el sefior Mauricio. Alli verificaron la informaciéon
reportada por el Centro Amar, a lo cual é} confirmé que Jos hechos descritos eran ciertos y relato nuevamente las
situaciones que se presentan en el hogar. Como resultado, se establecié una medida de proteccion provisional.

En el sequndo encuentro, realizado el 29 de octubre, asisti la sefora Elisenia, quien manifest6 que lo reportado no
era verldico y negd ejercer algun tipo de violencia hacia su hija.

Se encuentra pendiente el encuentro y la valoracién de la Comisarla con la nina. En la primera citacion, el progenitor
olvida llevaria, y en 1a segunda, la entidad informé que la psictloga no podria atenderlos. Actualmente, se estdala
espera de que se indique la nueva fecha para la valoracion.

La nifa continGia presentando inasistencias. Cada vez que ingresa al servicio manifiesta disgusto, sefialando que no le
gusta la comida, y tiende a liorar o hacer pataletas para evitar gue su familia la deje. Sin embargo, una vez la familia
se retira, la menor detiene el llanto e ingresa sin dificultad a las actividades.

El progenitor también informa que el 12 de noviembre él y la nifta tienen cita con psicologia.

QRIENTACION
{Registre 1a descripcion del tipo de orientacién que le brindo al participante)

Teniendo en cuenta lo anterior, se sensibiliza al progenitor sobre la impontancia de estar atento a fa citacion para la
valoracion que debe realizarse a la nifia, asi como de informar al servicio sobre su asistencia y los resuitados ©
compromisos que se establezcan con la entidad.

Por otro lado, se reitera la importancia de cumplir con la asistencia al servicio, dado que se continta _evidenciando el
incumplimiento de los compromisos pactados. Se recuerda que, después de diez inasistencias injustificadas durante
el proceso, el servicio debe iniciar el procedimiento de egreso por inasistencia injustificada.

Finalmente, se aborda la importancia de reconocerse como garante de derechos y asistir a las citas de psicologla y
traer soporte de asistencia.

COMPROMISOS
{Registre la descripcién de los compromisos acordados con el o la participante)

Dar cumplimiento a los acuerdos de correspensabilidad, frente a |a asistencia continua de ia nifia al servicio y
asistencia a taller de padres.
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Los progenitores deberan informar los motivos de inasistencia, si se llega a presentar alguna novedad.
La familia debe informar al servicio cuando la nifia asista al proceso de valoracion con comisaria de familia,

Traer soporte de asistencia a cita con psicologia.

Anexo (7) folios soportes de comisaria de familia

Nombre completo de madre/padre/cuidadorfacudiente Firma
Nombre completo del profesional Perfii o Componente Firma
KAREN LIZETH CUCHIGAY MARTA TRABAJADORA SOCIAL )
i \
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