
FORMATO ÚNICO

ACUERDO DE GESTIÓN
Concertación de Compromisos Gerenciales y

Competencias Comportamentales Fecha Concertación: 2026-03-05 17:30:14.04

Periodo 2026
Fecha Aprobación: 2026-03-05 17:30:14.04

1 DATOS GERENTE PUBLICO

PRIMER APELLIDO

BUSTOS

SEGUNDO APELLIDO

BUSTOS

NOMBRES

DIEGO FELIPE

TIPO DE DOCUMENTO

C.C X C.E PAS 1032393464

DEPENDENCIA

CARGO

2 DATOS NOMINADOR

NÚMERO DE DOCUMENTO

SEGUNDO APELLIDO

C.C PAS

CARGO

ROBERTO CARLOS

DEPENDENCIA

SALAZAR

NÚMERO DE DOCUMENTO

ANGULO

TIPO DE DOCUMENTO

NOMBRESPRIMER APELLIDO

X C.E 80060611

2 COMPROMISOS GERENCIALES3

Compromiso Gerencial
Descripción: Indicador: Peso porcentual:

Cumplimiento del 100% del Plan de Acción
de la Dependencia o Área que lidera

(Número de quejas y/o informes radicados en el Sistema de Información
Disciplinaria SID 4 y asignadas en reparto  en el semestre/ Número de
quejas y/o informes evaluadas y tramitadas en el semestre / )*100.

60 %

Plan de acción  / Hoja de ruta / Hitos Porcentaje

Generar radicación de la queja en el Sistema de Información Disciplinaria del Distrito Capital 20 %

 Efectuar el reparto correspondiente a los abogados designados mediante actas. 20 %

Reporte trimestral de la gestión realizada a los  procesos disciplinarios activos. 20 %

Oficina de control disciplinarios interno

Jefe de Oficina

Despacho del secretario

Secretario
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Compromiso Gerencial
Descripción: Indicador: Peso porcentual:

Diseñar e implementar  alertas tempranas
para el control de tiempos en la evaluación
de quejas y procesos disciplinarios activos,
integrando criterios de riesgo (prescripción,
vencimientos próximos) para optimizar la
trazabilidad y evitar retrasos críticos en la

( Número de fases completas realizadas/ número de fases propuestas)*100 10 %

Plan de acción  / Hoja de ruta / Hitos Porcentaje

Levantar la información y necesario  para iniciar el proyecto primer semestre. 5 %

Diseñar el modelo del, definir roles, proceso y flujo de trabajo primer semestre 3 %

Puesta en funcionamiento segundo semestre 2 %

Compromiso Gerencial
Descripción: Indicador: Peso porcentual:

Promover una cultura de integridad
actuando de manera coherente entre lo que
digo y hago, escuchando activamente al
equipo. La empatía sería el valor que
trabajaría este año dentro de la dependencia
para generar un ambiente donde las

(Número de actividades realizadas en el semestre/ número de actividades
planificadas en el semestre)*100 10 %

Plan de acción  / Hoja de ruta / Hitos Porcentaje
Generar espacios de escucha activa mensualmente dedicadas exclusivamente a escuchar
inquietudes, barreras o necesidades

5 %

Aplicación de encuestas trimestrales de percepción de empatia y clima laboral 3 %

Generar un espacio semestral de integración que busque fomentar la comunicación respetuosa y
resolución empática de conflictos.

2 %

Compromiso Gerencial
Descripción: Indicador: Peso porcentual:

Promover el fortalecimiento de la cultura
organizacional dentro del equipo de trabajo,
fomentando prácticas de  colaboración,
reconocimiento y apropiación de los valores
institucionales, con acciones que impulsen
un clima laboral positivo y coherente con los

(Número de actividades realizadas / número de actividades
planificadas)*100 10 %

Plan de acción  / Hoja de ruta / Hitos Porcentaje
Capacitación  semestral sobre los valores institucionales, trabajo colaborativo, trato respetuoso y
comunicación efectiva.

5 %

Campaña lúdica y didáctica semestral con el equipo de la dependencia, mediante actividad
interactiva y material visual para fortalecer la identificación de los funcionarios con los objetivos
institucionales

3 %

Aplicar encuestas semestrales diagnósticas y de percepción a los funcionarios de la dependencia,
con el fin de medir su grado de apropiación y comprensión de los objetivos institucionales

2 %



FORMATO ÚNICO

ACUERDO DE GESTIÓN
Concertación de Compromisos Gerenciales y

Competencias Comportamentales Fecha Concertación: 2026-03-05 17:30:14.04

Periodo 2026
Fecha Aprobación: 2026-03-05 17:30:14.04

Compromiso Gerencial
Descripción: Indicador: Peso porcentual:

Diseñar y ejecutar un plan corto de
fortalecimiento técnico de la OCDI

(Número de actividades realizadas / número de actividades
planificadas)*100 10 %

Plan de acción  / Hoja de ruta / Hitos Porcentaje
Realizar una capacitación semestral sobre aspectos novedosos del derecho disciplinario
sustancial; probatorio y procesal.

5 %

Realizar una encuesta trimestral sobre necesidades de capacitación u orientación en los distintos
frentes de trabajo de la OCDI

3 %

ncentivar la participacion de todos los servidores de la dependencia en por lo menos un curso
ofrecido en el Plan Institucional de Capacitación - PIC

2 %

Competencia Comportamental
Nombre: Definición:

Compromiso con la organización
Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y metas
organizacionales.

Conductas Asociadas

 - Promueve el cumplimiento de las metas de la organización y respeta sus normas.
 - Escucha activamente e informa con veracidad al usuario o ciudadano.
 - Aplica los conceptos de no estigmatización y no discriminación y genera espacios y lenguaje excluyente.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES4
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Competencia Comportamental
Nombre: Definición:

Liderazgo efectivo
Gerenciar equipos, optimizando la aplicación del talento disponible y creando un
entorno positivo y de compromiso para el logro de los resultados

Conductas Asociadas

 - Forma equipos y les delega responsabilidades y tareas en función de las competencias, el potencial y los intereses de los miembros del equipo
 - Traduce la visión y logra que cada miembro del equipo se comprometa y aporte, en un entorno participativo y de toma de decisiones
 - Brinda apoyo y motiva a su equipo en momentos de adversidad, a la vez que comparte las mejores prácticas y desempeños y celebra el éxito con su gente,
incidiendo positivamente en la calidad de vida laboral

Competencia Comportamental
Nombre: Definición:

Gestión del desarrollo de las
personas

Forjar un clima laboral en el que los intereses de los equipos y de las personas se
armonicen con los objetivos y resultados de la organización, generando
oportunidades de aprendizaje y desarrollo, además de incentivos para reforzar el
alto rendimiento

Conductas Asociadas

 - Identifica las competencias de los miembros del equipo, las evalúa y las impulsa activamente para su desarrollo y aplicación a las tareas asignadas
 - Asume una función orientadora para promover y afianzar las mejores prácticas y desempeños
 - Empodera a los miembros del equipo dándoles autonomía y poder de decisión, preservando la equidad interna y generando compromiso en su equipo de trabajo

Competencia Comportamental
Nombre: Definición:

Resolución de conflictos
Capacidad para identificar situaciones que generen conflicto, prevenirlas o
afrontarlas ofreciendo alternativas de solución y evitando las consecuencias
negativas

Conductas Asociadas

 - Evalúa las causas del conflicto de manera objetiva para tomar decisiones
 - Aporta opiniones, ideas o sugerencias para solucionar los conflictos en el equipo
 - Establece estrategias que permitan prevenir los conflictos o detectarlos a tiempo
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Competencia Comportamental
Nombre: Definición:

Capacidad de aporte a la gestión
Disposición para entregar a la entidad y al equipo de trabajo, sus conocimientos,
habilidades, aptitudes y destrezas, para la realización de las funciones asignadas y
el logro de los proyectos y actividades en los cuales participa

Conductas Asociadas

 - Se muestra dispuesto a enseñar las técnicas y estrategias que conoce y que podrían contribuir a la gestión institucional.
 - Cumple con Diligencia los deberes, funciones y las responsabilidades asignadas, demostrando atención, destreza y eficiencia, en el uso de los recursos
disponibles, conforme al código de integridad del servicio público.
 - Es propositivo y receptivo ante las oportunidades de mejora de la gestión y los retos institucionales.

5 FIRMA ELECTRÓNICA

Enviado por el Gerente Público:

Aprobado por Nominador: 3/5/26, 5:30 PM

2/27/26, 9:14 PM

Documentro electrónico: EGC_2499_7f2bb85c-1f9f-4d37-8c38-0b286738811f


