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Cdédigo 10020 - 90
No requiere respuesta

Para: ROBERTO ANGULO SALAZAR
Secretario de Despacho
JULIANA SANCHEZ CALDERON
Subsecretaria Técnica
LINA MARIA SANCHEZ ROMERO
Subsecretaria de Gestion Institucional
MARIA CAMILA DIAZ MARIN
Directora de Gestion Corporativa
IVAN OSEJO VILLAMIL
Director de Andlisis y Disefo Estratégico
IVON CAROLINA CAMARGO GARCIA
Directora Nutricién y Abastecimiento
SANDRA PATRICIA OROZCO MARIN
Directora Territorial
NATALIA MARTINEZ PARDO
Directora Poblacional
DIANA PATRICIA MARTINEZ GALLEGO
Directora para Inclusién y las Familias
MAURICIO SANDINO
Director de Transferencias
LAURA ALEJANDRA CONTRERAS SALAZAR
Jefe Oficina Juridica
DIEGO FELIPE BUSTO
Jefe Oficina de Control Disciplinario Interno
ALEJANDRA MALDONADO RIVERA
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

De: JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Asunto: Informe de seguimiento al estado de cumplimiento del Plan de Ajuste y
Sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) — 2025.

Apreciadas (os) Directivas (os), cordial saludo:

De manera atenta y dando cumplimiento al paragrafo 1° del articulo 2.2.21.4.7 del Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica 1083 de 2015, adicionado por el articulo
16 del Decreto Nacional 648 de 2017, el cual establece que: "Los informes de auditoria,
seguimientos y evaluaciones tendran como destinatario principal al representante legal de
la entidad y al comité de coordinacion de control interno(...)", me permito comunicar que, la
Oficina de Control Interno en ejecucién del Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2026, y
en desarrollo de los roles de Evaluacion y seguimiento y Enfoque hacia la prevencién que le
confiere el articulo 17 del Decreto Nacional 648 de 2017, realizé el Informe de seguimiento
al estado de cumplimiento del Plan de Ajuste y Sostenibilidad del Modelo Integrado de
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Planeacion y Gestién (MIPG) — 2025, de lo cual se adjunta al presente la version final del
informe de seguimiento, junto con el informe ejecutivo.

Sea la oportunidad de reiterar la disposicion de la Oficina de Control Interno para brindar el
apoyo requerido en aras de la mejora continua institucional.

Cordialmente,

Marcela Delgado Guarnizo
Jefe Oficina de Control Interno.

Elaboré: Andrés Penagos Guarnizo — Contratista Oficina de Control Interno.
Revis6: German Alfonso Espinosa — Ingrid Jiselt Vasquez — Contratistas Oficina de Control Interno.
Aprobd: Marcela Delgado Guarnizo - Jefe OCI.

Anexos: 1. Informe de seguimiento al estado de cumplimiento del Plan de Ajuste y Sostenibilidad del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) — 2025.

Anexo 2. 6128_RECOMENDACIONES FURAG CONSOLIDADAS SDIS

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.
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ASUNTO: Informe de seguimiento al estado de cumplimiento del Plan de Ajuste y
Sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) — 2025.

Respetada Doctora, cordial saludo:

Dando cumplimiento a lo establecido en Plan Anual de Auditoria aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno para la vigencia 2026, de manera atenta me
permito comunicar que esta oficina, en ejercicio de los roles de Evaluacion y seguimiento'y
Enfoque hacia la prevencion que le confiere la normativa vigente en la materia, adelanto el
seguimiento al estado de cumplimiento del Plan de Ajuste y Sostenibilidad del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) — 2025, de lo cual, se adjunta al presente la
version final del informe, junto con el informe ejecutivo para su conocimiento y fines
pertinentes.

Se recomienda que de manera articulada con las partes involucradas, se adelanten las
acciones a las que haya lugar, a fin de considerar la observacion expuesta en el informe de
del asunto.

Sea la oportunidad de reiterar la disposicion de la Oficina de Control Interno para brindar el
apoyo requerido en aras de la mejora continua institucional.

Cordialmente,

Marcela Delgado Guarnizo
Jefe Oficina de Control Interno.

Elaboré: Andrés Penagos Guarnizo — Contratista Oficina de Control Interno.
Revisd: German Alfonso Espinosa — Ingrid Jiselt Vasquez — Contratistas Oficina de Control Interno.
Aprobd: Marcela Delgado Guarnizo - Jefe OCI.

Anexos: 1. Informe de seguimiento al estado de cumplimiento del Plan de Ajuste y Sostenibilidad del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) — 2025. Anexo 2. 6128 RECOMENDACIONES FURAG
CONSOLIDADAS SDIS

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.
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TIPO DE INFORME
____Informe preliminar _X___ Informe final

Fecha de entrega: 17/03/2026

1. NOMBRE DEL INFORME

Informe de seguimiento al estado de cumplimiento del Plan de Ajuste y Sostenibilidad del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) — 2025.

2. INTRODUCCION

En el marco de lo preceptuado en Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 20157,
frente a la implementacién y operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, a
cargo de cada una de las Entidades consideradas en el ambito de aplicacion.

Desde el enfoque de la mejora continua, el presente informe de seguimiento tiene como propésito
analizar el estado de ejecucion y cumplimiento de las acciones disefiadas por la Secretaria
Distrital de Integracién Social para la sostenibilidad del MIPG, identificadas a partir de los
resultados de la medicion del desempeno institucional, comunicadas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica durante la vigencia 2025.

3. OBJETIVO

Evaluar la gestién y estado de ejecucién de las acciones disefiadas por la Secretaria Distrital de
Integracion Social, para la sostenibilidad Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG a
vigencia 2025.

4. ALCANCE

El presente informe de seguimiento comprende la verificacion del estado de ejecucion de las
acciones formuladas por la Secretaria Distrital de Integracion Social, incluidas en el Plan de Ajuste
y Sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) para la vigencia 2025.
(Plan de cierre de brechas). El analisis se realiza con corte al 31 de diciembre de 2025.

5. CLIENTE DEL INFORME

Subdireccion de Disefio Evaluacion y Sistematizacién - Lideres de las politicas de gestion y
desempefio.
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6. IMPEDIMENTOS O MENOSCABOS

En la ejecucion del seguimiento no se observaron impedimentos o menoscabos.
7. CRITERIOS

Orden Nacional:

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

. Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015,

e Circular externa 100 — 003 de 2025 “Lineamientos para el registro de informacion a traves
del Formulario Unico de Reporte y Avance a la Gestion FURAG vigencia 2024".

¢ Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion version 6 de diciembre
de 2024. Departamento Administrativo de la Funcion Publica -DAFP

Orden Distrital:

e Decreto Distrital 640 de 2025, "Por medio del cual se expide el Decreto Unico del Sector
Gestion Publica”.

Interna:
e Resolucion interna No. 1074 del 06 de mayo de 2024 “Por la cual se reglamenta el Comité
Institucional de Gestioén y Desempefio de la Secretaria Distrital de Integracién Social y se

deroga la Resolucion 1118 de 2023”.

e Lineamiento de Control Interno (LIN-SG-002) versién 3 del 12 de mayo de 2025.

8. METODOLOGIA

e Reuniéon de planeacion con el equipo asignado para el informe de seguimiento
(04/02/2026), a fin de establecer el método y cronograma de actividades para la
elaboracion del informe de seguimiento.

e Analisis de la informacion disponible y de la normativa vigente relacionada con el
seguimiento.
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e Solicitud de informacion mediante comunicacion interna 12026003430 del 06/02/2026, con
asunto “Solicitud de informacion — Seguimiento al Plan de ajuste y sostenibilidad MIPG
2025

e Analisis y evaluacion de la informacién suministrada por parte de la Subdireccion de
Disefio Evaluacion y Sistematizacién, mediante Radicado: 12026003915 del 11/02/2026,
con asunto: “Respuesta Memorando 12026003430”.

e Elaboracién de la version preliminar del informe de seguimiento.

¢ Revision de la version preliminar del informe de seguimiento con la jefe de la Oficina de
Control Interno.

e Envio de la version preliminar del informe del Informe de seguimiento al estado de
cumplimiento del Plan de Ajuste y Sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG) — 2025, mediante radicado: 12026006552 del 03/03/2026.

e Recepcion de respuesta a la version preliminar del informe de seguimiento, presentada
por la unidad evaluada, mediante radicado: 12026007302 del 09/03/2026.

e Respuesta a las observaciones presentadas por la Subdireccion de Disefio, Evaluacién y
Sistematizacion a través de radicado: 2026007757 del 12/03/2026.

e Envio del informe final y ejecutivo del seguimiento a los clientes.

e Solicitud de publicacion del informe final de seguimiento en la pagina web de la Entidad.

9. ESTADO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Revisado el formato registro y control del plan de mejoramiento (FOR-AC-001) con fecha de
actualizacion 09/02/2026, no se identificaron acciones en ejecucion de planes de mejoramiento
de origen externo o interno que tengan relacién directa con el objetivo y alcance del presente
informe de seguimiento.

10. RESULTADOS

Con fundamento en la informacion y evidencias aportada desde la Subdireccion de Diseno,
Evaluacion y Sistematizacion y con énfasis en las ochenta y nueve (89) actividades consagradas
en el documento denominado “Plan de Cierre de Brechas FURAG 2025 a partir de las
recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (evaluacion del indice
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de desempernio Institucional 2024)”, el equipo auditor llevé a cabo el analisis y conclusiones
correspondientes a los hallazgos relacionados a continuacién:

10.1 CUMPLIMIENTOS

10.1.1. Diseiio de acciones tendientes al fortalecimiento institucional a partir de los
resultados FURAG.

De las ochenta y nueve (89) recomendaciones comunicadas por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica — DAFP — producto de la medicién del indice de Desempefio Institucional -
2024, el equipo auditor observo que, con corte a diciembre de 2025, los lideres de las politicas
de gestion y desemperio disefiaron y pusieron en marcha un Plan de Cierre de Brechas FURAG
2025, para gestionar las recomendaciones comunicadas por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica durante la vigencia 2025.

Lo anterior, reconoce un cumplimiento a lo establecido en la Circular externa 100 — 003 de 2025
numeral 11. Que establece: “las Entidades publicas deberan en el marco de sus capacidades y
esquemas organizacionales disefiar y emprender acciones de mejora necesarias para subsanar
aspectos de MIPG en los cuales se detectaron falencias (...)".

Ver conclusiéon No. 1 en el numeral 13 Conclusiones.

10.2. INCUMPLIMIENTOS

No se identificaron incumplimientos en el presente seguimiento.

10.3. OBSERVACIONES

10.3.1. Estado de ejecucién de las acciones incluidas en el Plan de Cierre de Brechas
FURAG 2025.

Analizada la ejecucion del Plan de Cierre de Brechas FURAG 2025, se verifico que, a partir de
las ochenta y nueve (89) recomendaciones comunicadas por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica — DAFP, derivadas de la medicion del indice de Desempeno Institucional 2024,
la Entidad formul6 acciones orientadas a gestionar las brechas identificadas en los componentes
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, estableciendo fechas estimadas para su
ejecucion.

Como resultado del analisis a las evidencias se observé que, para el corte al 31 de diciembre de
2025, el plan registro un 60.7% de ejecucién con cincuenta y cuatro (54) de las ochenta y nueve
(89) acciones ejecutadas en relacion con el total programado.
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Asimismo, de las treinta y cinco acciones (35) no ejecutadas, veintiin (21) acciones estaban
programadas con fecha de cierre en 2025, tres (3) acciones tienen fecha estimada de cierre de
brecha en el afio 2026 y once (11) acciones correspondientes a la Politica de Gobierno Digital
que no registran fecha estimada de cierre de brecha y/o accién formulada. A continuacion, el
detalle por politica:

Tabla 1.
Politica de Cantidad de Acciones Acciones sin Numero de la recomendacion/
gestion y recomendaciones/ ejecutadas ejecutar accion sin ejecutar (Plan de
desempeiio acciones Cierre de Brechas FURAG 2025)
Control Interno 15 7 8 77,78,79,80,81,82,86,87
Racionalizacion 7 2 5 48,50,51,52,53
de tramites
Seguridad digital 5 4 1 15
Servicio a la 1 1 0 -
ciudadania
Transparencia, 1 1 0 -
Acceso a la
Informacion y
lucha contra la
Corrupcion
Defensa Juridica 2 1 1 13
Fortalecimiento 1 0 1 12
Organizacional y
Simplificacion de
Procesos
Gobierno Digital 27 10 17 24,25,26,27,28,30,31,33,
34,38,39,40,41,42,43,44,45
Gestion 1 1 0 -
Documental
Gestion 5 5 0 -
Estratégica del
Talento Humano
Gestion 17 15 2 58,67
Informacion
Estadistica
Integridad 6 6 0 -
Participacion 1 1 0 -
Ciudadanaen la
Gestién Publica
TOTAL 89 54 35

Fuente: Fuente: Elaborado OCI a partir de la informacion aportada desde la Subdireccién de Disefio, Evaluacién y

Sistematizacion.

Para consultar el detalle por politica y recomendacién puede consultarse el Anexo 1.

Lo observado,

sugiere

la necesidad de

robustecer

la articulacion

interdependencial,

especialmente en aquellos casos en los que la implementacion de una o varias politicas de
gestion y desempeno requiere la intervencién coordinada de multiples actores.

En consideracion de los casos en los que las recomendaciones no registran acciones formuladas
o fecha de cierre y aquellos en los que las acciones cuya fecha de cierre era en 2025 y no se
ejecutaron, se observan debilidades en el monitoreo y seguimiento del Plan de Cierre de Brechas

FURAG 2025.




AZG>

Firmado Electronicamente con AZSign

Acuerdo: 20260317-081247-240fb6-14694414
2026-03-17T11:12:54-05:00 - Pagina 6 de 10 =

BogGOT/\

Cadigo: FOR-AC-004

PROCESO AUDITORIA Y CONTROL Version: 4
G ALTIA AR FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO O DE | Fecha: Memo 12024025375
DE BOGOTA D.C. LEY — 09/09/2024
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Pagina 6 de 7

De ahi que, se identifican oportunidades de mejora frente a la observancia de los principios de
autocontrol y autoevaluacion definidos en el Lineamiento de control interno (LIN-SG-002) version
3 del 12/05/2025 y en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn version
6 de diciembre de 2024 dimension 7. Control Interno.

Lo anterior puede llegar a generar impactos desfavorables en los resultados de futuras
mediciones del Desempeno Institucional, asi como en posibles incidencias en la adecuada
articulacion entre el MECI y las Dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, particularmente en lo correspondiente a la Dimensién de Control Interno.

De lo anterior, la Oficina de Control Interno, proyecto la recomendacion No. 1 que se relaciona
en el numeral 14 Recomendaciones.

11. ANALISIS DE RIESGOS

Se identifican riesgos asociados a posibles retrasos en el monitoreo y seguimiento oportuno del
Plan de Cierre de Brechas FURAG 2025, particularmente en lo relacionado con los controles, de
acuerdo con lo detallado en el numeral 10.3.1. del presente informe.

12. VERIFICACION PROCEDENCIA DE PRESUNTOS RIESGOS FISCALES

Analizadas las observaciones identificadas en el presente informe, no se evidenciaron presuntos
riesgos fiscales.

13. CONCLUSIONES

Conclusion No. 1. Diseiio de acciones tendientes al fortalecimiento institucional a partir de
los resultados FURAG.

Durante el periodo evaluado, la Entidad disefi¢ y puso en marcha un Plan de Cierre de
Brechas FURAG 2025 a fin de gestionar las recomendaciones comunicadas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, como resultado de evaluacion del indice de desempefio
Institucional 2024.

14. RECOMENDACIONES

Recomendacién No. 1. Estado de ejecucion de las acciones incluidas en el Plan de Cierre
de Brechas FURAG 2025.

Implementar un mecanismo integral de formulacion y seguimiento, con controles que permitan
asegurar la completa y adecuada formulacion, la ejecucion oportuna y articulada de las acciones
del Plan de Cierre de Brechas FURAG.
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Recomendacién general.

Se sugiere analizar y gestionar las sugerencias incluidas en el Anexo 1, columna K “Analisis OC/”.

EQUIPO QUE REALIZO EL SEGUIMIENTO

Adriana Morales Jiménez

Ingrid Beatriz Acosta Velasquez
Jenny Paola Baquero Garcia
Harvey Hernando Mora Sanchez
Navis Alberto Flérez Ledn
Andrés Penagos Guarnizo

Marcela Delgado Guarnizo
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Anexos: 1. Anexo 6128_RECOMENDACIONES FURAG CONSOLIDADAS SDIS

Documento firmado electronicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.
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ES3
A5
REEE
< Andrés Penagos Guarnizo Env.: 2026-03-17 08:12:50
i Lec.: 2026-03-17 08:13:14
apenagosg@sdis.gov.co
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Jenny Paola Baquero Garcia Env.: 2026-03-17 09:32:31
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Marcela Delgado Guarnizo Env.: 2026-03-17 11:03:05
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Firma Jefe Oficing Aprobado Res.: 2026-03-17 11:12:52
- IP Res.: 170.246.114.68
Oficina de Control Interno Canal: Email




No.

Politica

Recomendacion DAFP.

Fecha estimada
para el cierre de

Seguimiento a Diciembre de 2025

Se gestions la

e recomenda
Para a elaboracion del Plan Estratégico de Talento Humano correspondiente a la vigencia Se evidencia que para la vigencia 2025 se elabord el Plan Estratégico
2025, se tomo como insumo la caracterizacion delas y los servidores pblicos registrada en . -
Tener en cuenta la caracterizacion de los servidores de Ia plataforma SIDEAP, la cual se encuentra en linea con el SIGEP Il. Dicho plan fue adoptado de Talento Humano, y de acuerdo con Ia informacion suministrada por
;| Gestion Estratégica |acuerdo con la nformacién registrada en el Sistema de A mediante la Resolucin 0252 del 30 de enero de 2025 y se encuentra publicado en la Sede. s SGTDH se tom6 como insumo la caracterizacion de los servidores
del Talento Humano |Informacin y Gestion del Empleo Pablico - SIGEP Il para la Electronica de la Secretarfa Distrital de Integracién Social ~ SDIS. Se adjunta como evidencia publicos de la SDIS registrada en la plataforma SIDEAP, la cual se
elaboracion del Plan Estratégico de Talento Humano. el Plan Estratégico referido. encuentra en linea con el SIGEP I,
Durante los meses de noviembre y diciembre de 2024 se efectud la revision de los objetos y De larevisién a los soportes presentados por la dependencia y que
obiigaciones de los contratos de prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo a la sustentan la actividad desarrollada , la Oficina de Control interno a
gestion proyectados para la vigencia 2025, a cargo de la Subdireccion de Gestion y Desarrollo| . . " " . i 2
Revisar los abjetos de los contratos de prestacién de servicios, del Talento Humano (SGDTH). La revisién inicial fue realizada por el referente de contratacion través del equipo auditor designado, evidencit que se llevé a cabo la
, | Gestion Estratégica |cuando a ello hubiere lugar, garantizando que se ajusten a los 311025 y la Subdirectora de Talento Humano y, posteriormente, remitida a la Subdireccién de si revision de los objetos y obligaciones de los contratos de prestacion de
del Talento Humano |parametros sefialados en Ley 80 de 1993 y a la jurisprudencia Contratacién para su validacion. servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion proyectados para la
de las Allas Cortes. N
Como evidencia de este ejercicio, se adjuntan dos matrices con el analisis consolidado y dos vigencia 2025.
correos electrénicos de remision utiizados para la gestion y verificacion de la informacion.
La Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS) cuenta con un diagnéstico e cultura Conforme a las evidencias aportadas se identifico que la Secretaria
Servicio Civi Distrtal Distrital de Integracion Social (SDIS) cuenta con un diagnéstico de
(DASCD), el cual permmo \denlmcar las caracterisficas, valores, creencias, normas, i N
en la entidad. Este cultura organizacional elaborado por el Departamento Administrativo
5 | Geston Esratsgica |Resizar un disgnsstico retacionaco con  cutura srotzs nsur;vo l:mdamen(a\dpara \a !ormulac\on del Plan de Clima Laboral de la vigencia 2025, e\ :ua\ R del Servicio 'C \_vll Distrital (DASCD),_ herramienta que permm_o identificar|
del Talento Humano de la entidad. se adjunta como evidencia. d las caracteristicas, valores, normas, compor y
practicas predominantes en la entidad.
La entidad cuenta con el PCD-TH-009 Procedimiento de Seleccion y Vinculacion de Personal, Se el Prc de y Vinculacion de Personal
n el cual se encuentra documentado el proceso aplicable a los empleos de liore - TH- i il "
nombramiento y remocin (ver pagina 10). Este procedimiento establece los ineamientos, PCD-TH-009 (Version 10) oficializado mediante Circular No. 053 del
Cvarios capas qus asoquran i ansparencs oboivady mérto an  s06c0n (g 2111112025, cuyo objetivo es el de "Establecer las actividades que se
10), constituyéndose en la evidencia que soporta el avance frente a la brecha identificada. deben adelantar desde la Subdireccion de Gestion y Desarrollo de
Gestion Estratégica |EPIear diferentes mecanismos que garanticen la seleccion Talento Humano para la seleccién, nombramiento y posesion del
4 meritocratica de los gerentes publicos y/o los servidores de libre| NIA si i strativa, i
del Talento Humano | oty remocicn recurso humano de carrera administrativa, libre nombramiento y
remoclon 'y en provisionalidad, con base en el mérito, ....". Este
en su pagina 10, define el proceso aplicable a los
lempleos de libre nombramiento y remocion.
Acluseris. & SGDTH realiza el seguimento a a lotaidad delos acuerdos o gestén Se observa que la SGDTH ha definido una matriz de control
e T e Genominada MATRIZ DE SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS DE

5 feﬁ“:‘:::‘:j“;ﬂﬁ: d":g‘g;j‘:jg;"ﬁ"‘:"‘° oportuno aa totalidad de los acuerdos 3111125 : y trazabildad de si GESTION DE LAS Y LOS GERENTES PUBLICOS 2025 ", con la
variables de seguimiento y observaciones, a fin monitorear la
concertacion oportuna de los acuerdos de gestion.

E\ cemvﬂnsnl(ePTg integridad Dbl;\»cla sz sigcl;lsnl;a incorporado en S: ':ﬁ" '"s:“‘li“mﬁ‘ d;ﬂ ’ Como evidencia documental la SGDTH aport6 el Plan Institucional de
apacitacion (PIC) como parte del modulo de induccion institucional, dentro del blogue Politica o : " e
de Talento Humano: Integridad, ética de lo publico y conficto de intereses. Esta inclusion Capacitacion-PIC vigencia 2025 y adoptado mediante la Resolucion N
evidencia el avance frente a la brecha identificada y puede corroborarse en el PIC adoptado 0252 del 30/01/2025 y Cronograma, concebido como un conjunto
para la vigencia 2025, en la pagina 35 coherente de acciones de capacitacion y formacion que, durante un
periodo de tiempo y a partir de unos objetivos especificos, facilita el
desarrollo de competencias y el mejoramiento de los procesos
institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los
) lempleados a nivel individual y de equipo, y se evidenci6 la inclusion del
:"C"‘" capacitaciones sobre integridad publica en el Plan numeral 6.2.2 Induccién institucional, bloque Politica de Talento
Institucional de Capacitacion - PIC de la entidad, como
6 Integridad mecanismo para fomentar la apropiacién de los valores del 14111125 Si Humano: tratando el tema Inlegndad ética de lo publico y conﬂlcto de
Codigo de Integridad del Servicio Publico. inter dirigido a los servidores y servidoras de libre
remocion, de carrera administrativa y en provisionalidad, realizada en
el octubre y noviembre del 2025 y con el objetivo de “Reorientar la
gracion del alacultura izacional en virtud de los
[cambios producidos y a fortalecer el sentido de pertenencia e identidad
frente a la entidad”. Por lo expuesto, la SDIS cumplié con la
Se elabord el documento “Informe de Lecciones Aprendidas sobre la Apropiacion del C6digo. Con base en la informacién contenida en el documento aportado por la
de Integridad y Buen Gobierno en la Secretaria Distrital de Integracion Social - SDIS', el cual SGDTH. “Informe de Lecciones Aprendidas sobre Ia Apropiacion del
consolida aprendizaes internos y buenas practicas aplicables para el fortalecimiento de los > . P! Apropia
Identificar y documentar lecciones aprendidas internas procesos y actividades de gestion en materia de integridad. Este documento se adjunta como Cddigo de Integridad y Buen Gobierno en la Secretaria Distrital de
7 Integridad s:‘fa’::ség ‘):gfe‘ ‘?et‘:r; :‘::‘:r"a‘r‘"‘ggﬁ:c‘;’ias"‘;’g‘?e sector | s0rt2s |evidencia del avance frente a a brecha denificada. si Integracion Social — 2025", el cual compila las metodologias de
v actividades de gestion en materia de integridad. implementacién utilizadas, asi como las lecciones aprenfﬂidas internas
y externas, lo cual, permite concluir que la recomendacion fue atendida
desde la SGDTH.
Se efectud la actualizacion del LIN-TH-02 Lineamiento de Conflicto de Intereses, version 2, De acuerdo con la informacion documental aportada por la
documento que incorpora los ajustes derivados del andlisis de las declaraciones de conflicto ireccid i i
de interés, impedimentos y recusaciones, como insumo para fortalecer el instrumento de. Subdireccion de Talento Humano- SGDTH, la Entidad tiene dispuesto
gestion. En esta y el lineamiento LIN-TH-01 Version 2, con Fecha: Memo 12025029416 —
competencias relacionadas con el seguimiento y control de la estrategia. Se adjunta como. 01/09/2025, que tiene por objetivo establecer las acciones generales
evidencia el Lineamiento mencionado. que contribuyan a la prevencién, identificacion, declaracién y gestion
de los conflictos de intereses que pudieran presentarse a los
Adelantar acciones que permitan evaluar los instrumentos para servidores, ex servidores, contratistas y ex contratistas de la SDIS,
Ia gestion de conflictos de interés, entre las cuales se - A L
8 Integridad |encuentran: utiizar los anaisis de las declaraciones de 311025 si actualizado por la SGDTH con la inclusién de responsabilidades y
conflictos de intereses e impedimentos y recusaciones como [competencias relacionadas con el seguimiento y control de la
insumo para mejorar el protocolo o procedimiento establecido. estrategia, a fin de corregir las desviaciones identificadas y mitigar
riesgos frente a la inadecuada o inoportuna aplicacion de los
mecanismos para el manejo de conflictos de interés.
Se realizé el informe de gestion, en donde se presenta el consoldado de las actvidades A partir de la informacion documental aportada por la SGDTH y de la
lideradas por los Gestores de Integridad desarrollaron durante los meses de octubre y isi6 y 5 is
noviembre de 2025, procesos de sensibiizacion, apropiacion e implementacion de los revision del Sistema de Gestion (Pr.oceso de Gestion del Talento
principios y valores establecidos en el Cédigo de Integridad y Buen Gobierno, es importante Humano), se evidencié lo siguiente:
resaltar que para estas actividades, se tuvo en cuenta el documento de lecciones aprendidas +La adopcion del “Codigo de Integridad y Buen Gobierno de la SDIS”,
sobre integridad. Se adjunta como evidencia el informe de gestion de Integridad. formalizada mediante la Resolucion 1506 del 30/06/2023, el cual
incorpora valores institucionales —honestidad, compromiso, respeto,
lempatia y vocacion de servicio— definidos como pautas de
[comportamiento y compromisos éticos orientados a garantizar la
integridad, la conducta ética y la convivencia laboral de los servidores
publicos de la entidad.

9 Integridad L"j;’&f?;:"\:‘:\;’:z:zﬁ::zg“:‘;;:;‘:: aprendidas del sector 3011125 si +Se identifico igualmente el documento “Informe de Gestion de
Integridad — Principio #4 Gobierno 2025: Los bienes publicos son
sagrados”, en el cual se detallan las actividades ejecutadas en el
marco de un Plan de Trabajo formulado previamente y desarrollado en
articulacion con el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP).
Dichas actividades se llevaron a cabo entre octubre y noviembre de
2025, con la participacion de dependencias, subdirecciones locales y
unidades operativas, bajo el liderazgo de los Gestores de Integridad.
En conjunto los elementos anteriores permiten concluir que la

6n fue atendida de manera adecuada.

Se divuigaron piezas comunicalivas de los canales de denuncia, para que los grupos de valor Para este numeral, se evidencié la existencia del Procedimiento PCD

conozcan e identiiquen las posibles situaciones que afecten la integridad publica en la SDIS. ATC 003 — Tramite de Peticiones Ciudadanas en la SDIS, cuyo

Se adjuntan como evidencia 4 piezas de comunicacion difundidas. . o ! . » Cuy«
objetivo es atender las peticiones ciudadanas recibidas a través de los
canales de interaccion dispuestos por la Entidad, garantizando la
implementacion de la Politica Publica Distrital de Atencion a la
Ciudadania.
El procedimiento establece en su numeral 3. Condiciones generales las
directrices para la atencion de denuncias por presuntos actos de
corrupcion, definidas como manifestaciones realizadas por una

Difundir el procedimiento para las denuncias entre la ciudadania persona para informar a la Entidad o a las autoridades competentes
10 Integridad y grupos de valor con el fin de identificar las posibles. 30/11/25 si sobre hechos contrarios a la ley, con el fin de activar los mecanismos

stuaciones que afecten la integridad publica,

de investigacion y sancion.

Adicionalmente, la Entidad dispone de instrumentos y lineamientos que
fortalecen la gestion de integridad, entre ellos: Codigo de Integridad y
Buen Gobierno, Lineamiento de Gestion de Conflictos de Interés y el
Formato de Pacto de Integridad.

Asi mismo, se cuenta con canales institucionales habilitados para la
recepcion de denuncias, como: Plataforma Bogota Te Escucha, Correo
electronico: integridad@sdis.gov.co,

Con base en lo anterior, se concluye que la Entidad atendio




|Adelantar los procesos correspondientes con las partes
involucradas de acuerdo con los tiempos establecidos en la en

[En el marco del cumplimiento de la circular conjunta No. 100-004-2024 del Ministerio del
Trabajo ajustando la ley 1010 de 2006; luego con alcance normativo con la resolucion 3461 de
1 septiembre de 2025 y al interior de la SDIS adoptado y sefialado a travez de Ia resolucion
No. 3364 de 21 de noviembre de 2025; el Comite de Convivencia Laboral- CCL con la vigencia
actual de conformacion con resolucion No. 0066 de 13 de enero de 2025 (vigencia 2025-
2027); desde la Instancia se ha dado tramite correspondiente a 50 casos presentados durante|
el afio 2025 segun la ruta normativa establecidad y desde el marco del principio de la
confidencialidad

La informacion documental aportada por la SGDTH permitio establecer
que la SDIS cumple con lo dispuesto en la Circular 003 de 2025 de la
Procuraduria General de la Nacién y la Resolucion 652 de 2012. En
leste marco, la Entidad expidio la Resolucion 3352 del 30/12/2022,
mediante la cual se conformé el Comité de Convivencia Laboral para el
periodo comprendido entre el 20/01/2023 y el 19/01/2025.
Posteriormente, mediante la Resolucion 0066 del 13/01/2025, se
modificé su conformacion para el periodo 2025 2027.

Estas resoluciones asignan al Comité funciones tales como: recibir y
tramitar quejas, examinar los casos de forma confidencial, escuchar a

1 Integridad a Gircular Conjunta No. 100-004 de 2024 expedida por Funcien 5112125 si las partes, formular planes de mejora y hacer seguimiento a los
Publica y el Ministerio del Trabaio. [compromisos. Par§ el periodo evalua_do, se informa Ia_tramitgcién‘ de 50
casos, en cumplimiento de la normativa aplicable y bajo el principio de
confidencialidad.
Adicionalmente, la Entidad expidi6 la Resolucion 0632 del 05/05/2021
mediante la cual se implementa la Politica para la Prevencion, Atencion
y Erradicacion del Acoso Laboral y del Acoso Sexual Laboral en
cumplimiento de la Ley 1010 de 2006. Esta politica establece medidas
para prevenir, corregir y sancionar conductas de acoso, asi como la
obligacion institucional de contar con mecanismos internos
confidenciales, conciliatorios y efectivos para el tratamiento de estas
Fortal - o ’ o 1 entidad con s No se evidenci6 soporte documental asociada a un estudio de
ortalecimiento | Continuar de forma periédica por parte de la entidad con la it .
12| Organizacionaly  [aplicacion de al Decreto 1800 de 2019 modificado por el Decreto| 5 de diciembre de No ampliacion de la planta vigencia 2025.
Simplicacion de {1499 de 2022.(Entidades Publicas de la Rama Ejecutiva del 2025
Procesos Orden Nacional).
Se relaciona el ink de acceso a la base e reparto, donde se registran todas las actuaciones En revision a las evidencias dispuestas en el repositorio, se observé
Judiciales, all se le hace seguimiento a las demandas en contra dentro de los terminos que el proceso no aports soporte documental que dé cuenta de la
sefialados S . . A -
ejecucion del registro de las actuaciones judiciales (seguimiento a las
https:/isdisgovco- demandas en contra dentro de los términos), de otra parte, en revisién
my.sharepoint.comi:x:rfpersonalkolivar_sdis_gov_col_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7 del enlace: https://sdisgovco-
B25B218CE-038E-46FC-9F57- . " .
642A0 TO! my.sharepoint.com/:x:/r/personal/kolivar_sdis_gov_co/_layouts/15/Doc
%200FICINA%20JUR%C3%8DDIC) DefaultitemO .aspx?sourcedoc="%7B25B218CE-038E-46FC-9F57-
pen=1 642AD59EEE36%7D&file=BASE%20DE%20SEGUIMIENTO%202025
%20-
%200FICINA%20JUR%C3%8DDICA xlsx&action=default&mobileredir
13| Defensa Jurigica |COTeStar 1as demandas que se admitan en su contra en los 15112125 No ect=true&DefaultitemOpen=1, se observa que, a falta de permisos no
términos sefialados en la Ley y ademés tener la evidencia
se puede obtener acceso a este recurso.
La entidad regisira la informacion en el Sistema de Informacion de Procesos Judiciales — [En revision de las evide enel Se observé
SIPROJ WEBy, a través de este, realiza ol sequimiento al umpimeno do s fallos judiciales que el proceso no aporté soporte documental que dé cuenta de la
La los tramites o de sentencias, N Al c
concilacionss o laudos pusde ser descargada medante 6o Sstema do mformacién informacion relacionada con el seguimiento al cumplimiento de los
De igual manera, se relaciona el link del SIPROJWEB: fallos judiciales en el Sistema de Informacién de Procesos Judiciales —
https://siproj.bogotajuridica.gov.colsiprojweb2/ SIPROJ WEB. Adicionalmente el link que aporté el proceso
https://siproj.bogotajuridica.gov.co/siprojweb2/, necesita usuario y
contrasefia para su acceso. Sin embargo, desde la gestion propia de la
Oficina de Control Interno, en lo que se refiere a la elaboracion del
informe de seguimiento al cumplimiento del articulo 3 del Decreto 1167
[Asegurar que la entidad tenga un sistema de informacion o base de 2016, respecto de la accion de repeticion, el cumplimiento de las
14| Defensa Juridica 2:;3‘;‘;2‘::;?;“‘:5“::: ;‘;’ZE‘S"::Z"x;’:u';:i"o‘;;i‘:‘:::;‘scs‘a;n 15112125 si funciones del Comité de Conciliacion y el Sistema de Informacién de
|a Agencia para consultar como acceder a eKOGUI Procesos Judiciales - SIF‘RQJ WEB en Ia‘SDIS (2925), puntualmente
en lo que refiere a |(...) a verificacion de la informacion que se
lencuentra publicada en el sistema de informacion de procesos
judiciales -SIPROJWEB correspondiente a los médulos de tutelas,
procesos judiciales, procesos penales, mecanismos alternativos de
solucion de conflictos - MASC, contable y cumplimiento de
sentencias”, es pertinente sefialar que la entidad a través del sistema
SIPROJWEB, registra los tramites de cumplimiento y/o pago de
sentencias, conciliaciones o laudos.
Ta designacion del responsable de liderar las poliicas de Gobierno Digitaly Seguridad Digital Si bien, el lider de la politica refiere que: "la designacion del
se socialzard a través de memorando desde la Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico de liderar las politicas de Gobierno Digital y Seguridad
para las Subsecretarias, Subdirectores y Jefes de Oficina.
Digital se socializara a través de memorando desde la Dlrecclon de
15| Seguridad Digital | Designar un rea o responsable de la seguridad digital. 15112125 No Andlisis y Disefio égico para las S, y
Jefes de Oficina", considerando la Fecha est\mada para el cierre de la
brecha, no se aportaron evidencias que den cuenta del cumplimiento
de la accion propuesta.
La Secretaria Distrital de Integracion Social garantiza el soporte integral a su infraestructura La Secretaria Distrital de Integracion Social garaniiza el soporie
tecnologica —plataformas, licencias, servicios y sistemas de informacién— mediante los integral a su i . licencias
contratos y érdenes de compra actualmente vigentes y en ejecucion, los cuales contemplan 9 .
de manera expresa esquemas de soporte técnico, garantias, icenciamiento activo, servicios y sistemas de informacion (medla"(e los coniratos y drdenes
mantenimiento preventivo y correctivo, asi como acuerdos de nivel de servicio (ANS), de compra actualmente vigentes y en ejecucion, los cuales contemplan
conforme a les necesidades operativas de la Entida de manera expresa esquemas de soporte técnico, garantias,
Dichos contratos cubren de forma integral los componentes criticos de la infraestructura licenciamiento activo, mantenimiento preventivo y correctivo, asi como
tecnolgica institucional, incluyendo, entre otros: lacuerdos de nivel de servicio (ANS), conforme a las necesidades
operativas de la Entidad. Se observé Matriz en Excel como evidencia
Servicios de conectividad WAN para las unidades operativas y el nivel central que demuestra que la SDIS cuenta con diferentes contratos que
Plataformas de seguridad de la informacion y seguridad perimetral, " o "
Garantizar el soporte a la infraestructura tecnologica de la Licenciamiento y soporte de software institucional y plataformas de productividad. garantizan el soporte a la infraestructura tecnolégica de la entidad.
16|  Seguridad Digtal  |entidad (plataformas, icencias, servicios y sistemas de 1512125 Servicios de nube putica (Microsoft Azure y Oracle Cloud Infrastructure) que soportan si
informacion). aplicaciones, bases de datos y servicios misionales.
Soporte capeciazado del abricants para p\alalnrmas iroso .
Infraestructura de red (equipos activos) con g (0 y reemplazo.
Iniassrooura aéetrioserlica mediane siomes o simentacon mmterrumpna (UPS), con
jarantia y mantenimiento especializado.
El seguimiento y control de la correcta ejecucion de estas obligaciones contractuales es
realizado por el Grupo de dela de Informacion, a
traves de los mecanismos de supervision establecidos, asegurando la prestacién continua de
los servicios, la disponibiidad de o sistemas de informacion y la miligacion de riesgos
asociados a indisponibiidad tecnolégica
Para efectos de trazabildad y verificacién, se anexa la Matriz de contratos que garantizan el
‘Acciones implementadas para separar los equipos y servicios de respaldo de los entornos De acuerdo al responsable de la politica se implementaron acciones
productivos tales como * Separacion de respaldos de usuarios mediante servicios
+ Separacién de respaldos de usuarios mediante servicios en la nube (Microsoft OneDrive): en la nube (Microsoft OneDrive) « Uso de infraestructura dedicada para|
respaldos del sistema misional « Separacion del software de respaldo
Las copias de respaldo de la informacién de los usuarios finales se realizan a traves del frente a los sistemas productivos + Administracién y control de
servico Microsolt OneDrive, ol cual opera en una pltaforma de nube independiente de la g i . ;
v de Ia Entidad. Esto garantiza que la accesos diferenciados. Con estas medidas, la Entidad asegura la
informacién de los usuarios no se respalde en los mismos equipos ni en la misma red que separacion efectiva entre los equipos y servicios encargados de las
soporta los sistemas productivos on-premise. coplas de respaldo y los sistemas productivos, evitando dependencias
« Uso de infraestructura dedicada para respakdos del sistema misional N ¥ reduciendo riesgos de i6n simulténea ante
[Separar los equipos que reaizan las coplas de respakio de la incidentes tecnolégicos o de seguridad de la informacién. Lo anterior se|
17|  Seguridad Digital ~|informacion, del software e imagenes de los sistemas de la red 15/12/25 Los respaldos del sistema misional se ejecutan sobre equipos y dispositivos destinados Si pudo observar mediante las evidencias aportadas y que dan cuenta de

de servidores y computadores.

exclusivamente a funciones de backup, distintos de los servidores de aplicacién, bases de
datos y estaciones de trabajo, asegurando una separacion funcional entre los procesos de
respaldo y la operacion diaria de los sistemas.

+ Separacién del software de respaldo frente a los sistemas productivos:
Las herramientas y plataformas utiizadas parala generacion y administracion de las copias
de respaldo operan de forma independiente del software, las imégenes y los servicios que
‘conforman los entornos productivos, evitando la coexistencia de funciones criticas en un

mismo equipo o servidor.

« Administracion y control de accesos diferenciados:

las acciones implementadas.




|Aimacenar las copias de respaldo en un lugar aislado, en un

Generacion de copias en cintas LTOS:
Las copias de respaldo del sistema misional se realizan en cintas LTOS, lo que permite
desconectar fisicamente la informacion del entorno de produccién y reducir riesgos de accesol
no autorizado.

Traslado a ubicacién fisica segur:
Una vez generadas las copias en las cintas, estas se osladan a a Subdreccion do
Identificacion, Caraclenzacmn & Integracion (SICI), ubicada en la Calle 12 No. 3-79 (Casa
sada). en la Localidad de La Candelaria.

De acuerdo a la accion implementada, las copias de respaldo del
sistema misional se realizan en cintas LTO5, lo que permite
desconectar fisicamente la informacion del entorno de produccion y
reducir riesgos de acceso no autorizado. Posterior a esto, se disponen
en cajas de seguridad aisladas

Situacién que lleva a concluir, que desde la politica de gestion y

18| Seguridad Digtal [ ot T e onte do red a Ia do servidores y 6auIpGs 15/12/25 A\macenambenm en cajas de seguridad aisladas si desempefio, se gestiona la recomendacion, en lo que respecto al
o ¥ equipos. Enla SICI, las cintas se guardan en una Caja de Seguridad marca Ancla, ubicada en una almacenamiento en un lugar aislado, en un segmento diferente de red a
instalacion distinta a la de los servidores, garantizando aislamiento fisico y I6gico. i i
Adicionalmente, se dispone de dos cajas de seguridad marca Ancla en el Edificio Central, la de servidores y equipos.
ubicadas enlos pisos 15 y 16, destinadas también para la custodia de copias de respaldo del
sistema misional, reforzando la estrategia de almacenamiento seguro y distribuido.
Delegacién y control de acceso:
La administracion de las cajas de seguridad esta delegada al 4rea de Infraestructura
Tecnologica, que gestiona las combinaciones de acceso, asequrando control y trazabilidad.
El procedimiento fue enviado a la SDES- Grupo de sistema de gestién para revisién El lider de la politica gestion¢ la recomendacién mediante la
metodolégica el dia 31 de octubre, se designa para la revision el dia 20 de noviembre y se actualizacion del Procedimiento de Gestion de Incidentes de Seguridad
reciben observaciones el dia 18 de diciembre, teniendo en cuenta que la circular se expedia el - ! A .
. dia 19 se enviaron los ajustes solicitados, no obstante, no se alcanzo a incluir en la circular del| Digital. Segun las evidencias presentadas, el documento fue remitido al
[Analizar los incidentes de seguridad digital (Ciberseguridad) que mes de diciembre. Grupo de Sistema de Gestion para revision metodologica el 31 de
se presentaron y adoptar medidas técnicas, administrativas y tubre, v 1as ob N i bidas el 18 de diciemb
19| Sequridad Digital |0 t@lento humano para garantizar que la seguridad digital se 15110125 s octubre, y las observaciones fueron recibidas el lo diciembre.
9 g incorpore al plan de seguridad y privacidad de la informacion y No obstante, y considerando la Fecha estimada para el cierre de la
asi mitigar riesgos relacionados con la proteccion y la brecha se recomienda continuar con el proceso de actualizacion,
privacidad de la informacion e incidentes de seguridad digital. debido a que o pr fonto no aleanzé a ser | onla
circular emitida en diciembre.
Se realiz6 el ejercicio para la creacion del reposioro des aimacenamiento de ch; el ejercicio Se valida la creacién del repositorio de almacenamiento de todo el
de arquitectura empresarial desarrollado para la SDIS, la herramienta es PMO y allf se iorcici i .
encuentra a estructura de carpetas y documentos correspondientes. ejercicio de arquitectura empresarlal des§rrollado parala SDIS, la
JC77Ua_bZARcrvFUwRpYS herramienta es PMO a través de los siguientes soportes
Oel_bHSPcFI7e=zJ8lye documentales:
20| Gobierno Digital | un repositorio para amacenar los ejercicios de 151125 s a) Desarrollo (Sesiones 13 agosto - 3 sept)
‘g |Arquitectura Empresarial que realice la entidad. b) Desarrollo (Sesiones 16 sept - 2 Oct)
c) Metodologia
d) Resultados - Arquitectura Empresarial
e) -Esquemas Op [e] izacion
Se valida la estructura y método de la "ARQUITECTURA
La metodologia se realiz6  partir de un ejercicio de cuatro sesiones por servicio presenciales EMPRESARIAL" a través de la evidencia documental presentada (PPT|
para fortalecer la arquitectura empresarial de la SDIS para construir una capa de datos - " - y Vo P -
robusta, identificando datos maestros y especificos, que permita optimizar los procesos denominado "Metodologia arquitectura”, sin embargo, se recomienda
asocmdos a cada servicio. analizar la pertinencia de llevarlo a un formato de documento oficial
Arquitectur lar estratégico para la institucional con la debida suscripcion del lider de politica o cargo
21| Gobierno Digital |Ejecutar el proceso de Arquitectura Empresarial en la entidad. 1511125 «rans«ormamon delo sms Es(e orocesono 5ol permmo o forcicimiento d os si directi bl
0 que fomento una vision sistémica irectivo responsable.
ot oz 1 esuliodo rascinde meiora operaiva, sentando s bases 66 una culura
organizacional orientada a a eficiencia y a la optimizacion de la experiencia del ciudadano en
cada servicio prestado.
Se solicito a los dferentes grupos de la Subdireccion de Investigacion e informacion la Se valida a ejecucion de la actividad con los siguiente soportes
identiicacion de lecciones aprendidas de los proyectos con componentes de tecnologias de la documentales:
informacién implementados, como resultado se identificé una referente a la implementacion de cumer o
fabrica de datos, la cual quedé documentada y se solicitara su publicacin en el micrositio de Evidencia aportada:
Ia pagina WEB de la SDIS. a) gc_082_v0_formato_|
Fabrica de Datos PROCESO GESTION DEL CONOCIMIENTO !
FORMATO LECCIONES APRENDIDAS Cédigo: FOR-GC-082
22| Goblerno Digtal |PocHMentar las lecciones aprendidas de los proyectos con 1511225 s
componentes de Tecnologias de la Informacin implementados.
Se realizo le los temas mas relevantes en Se valida la ejecucion de la actividad con el siguiente soporte
temas do sequrdd ¢ mgma\ y y Gobioro D;grta\ que permmera Ia apropiacion de los diferentes documental:
lineamientos y c nera més sencilla, para lo cual se realzaron piezas g o § X .
23| Gobierno Digial _|EStablecer estrategias para consolidar el conocimiento y las 1512125 comunicativas, se somahzn la infografia realizada por el Grupo del Sistema de Gestion y se s a) Piezas de comunicacion seguridad de la informacion socializadas
912 iecciones aprendidas del area de Tecnologias de a Informacin. construy6 y se di6 incio a un curso de seguridad de la informacion a través de la herramienta b) Invitacion curso de seguridad de la informacion
Moodie. c) Reporte curso de seguridad
d) Infografia Gobierno Digital Final
El autodiagnéstico fue elaborado en el mes de abril de a presente vigencia y s socializara a |Ellider de politica aporté el soporte documental correspondiente al
través de memorando desde la Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico para las Instrumento de evaluacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Elaborar un diagndstico de seguridad y privacidad de la Sbsecretaras, Subdrectores y Jefes de Oficna Informacién (MSPI). No obstante, atin esta pendiente la presentacion
informacién para la entidad a través de la herramienta de - > ¢ f Y
24| Gobierno Digial _|2utodiaanGstico del Modelo de Seguridad y Privacidad de a - o de los resultados del autodiagnéstico MSPI ante el Comité de Gestion
& Informacion (MSPI). Posteriormente, presentar y lograr la y Desempefio Institucional. Por lo anterior, no es posible validar el
aprobacion del diagndstico en el Comité de Gestion y cumplimiento total hasta que se complete toda la gestion.
Desempeio Institucional.
La SDIS se encuentra a la espera de la respue‘s(a :or parte del MINTIC para el El lider de politica refiri6 que se ala espera de la
acompafiamiento solicitado i ic
Disponer de un servidor con las caracteristicas establecidas en por parte del MINTIC respecto al acompafiamiento solicitado. En
el anexo 2 del Decreto 620 de 2020 para vincularse al servicio no se pl evidencias de ct to para
25| Gobierno Digital |de interoperabilidad, como lo establece la Guia 3012125 No atender la recomendacion emitida por el FURAG.
|Vinculacién y Uso de los Servicios Ciudadanos Digitales del
Ministerio de las TIC.
= modelo corresponde a un sistema de clasficacion automalica de riesgo de violencia |ENlider de politica responsable no registré una fecha estimada para el
intrafamilar, basado en técnicas de procesamiento de lenguaje natural (NLP), disefiado como "y { 5
una herramienta de apoyo para fas Comisarias de Famiia de Bogoté. Su objetio es mejorar la Se"’e dT bd’ecé‘ats '(j?“’::“e(s'_ apgr";‘cf’;“’ ]‘TS“T“’ a ’:mp,“es‘a de
consistencia, oportunidad y precision en la riesgo de los casos, rotocolo de Estudio Aleatorizado fitulada *Implementacion y
alto, moderado y bajo a partir del analisis de las descripciones narrativas Validacion de un Sistema de Clasificacion de Riesgo por Violencia
registadas ona nca 123 en o SIRBE. El modelo no reemplaza el criterio profesional, sino Intrafamiliar en las Comisarias de Familia de Bogota”, con fecha del 26
que lo complementa, reduciendo la variabilidad entre funcionarios, optimizando tiempos de M fembre de 2025, I X it anificativo al
la técnica de 'analisis predictivo’ para el analisis de atencion y fortaleciendo la priorizacion de los casos mas urgentes, todo elo bajo un enfoque le noviembre de , lo cual constituye un avance significativo al
26| Gobierno Digital |datos de la gmmd Eluso de esta técnica permite predecir las. ético, de bajo impacto operativo y validado mediante un ensayo aleatorizado controlado con No ofrecer un marco metodoldgico para validar herramientas de
tendencias o posibles comportamientos futuros de una variable. casos histéricos Gesidenticados. como ovelonca 8o lene ol documento de rmpameniacion y clasificacion de riesgo, pero que requiere complementarse con un
cms\‘gc‘aca‘g:g:;;’;is;'r"vmem‘a cronograma claro de cierre de brechas y con la integracion de técnicas
Intrafamilar en las c.,m.sa,ias de Familia de predictivas que permitan proyectar escenarios futuros y optimizar la
efectividad de las medidas institucionales, lo anterior, con el propésito
Protocolo de Bludm Aleatorizado de dar imiento integral a la ion del DAFP.
Propuesta para la Secretaria Distrital do niegracion Social
Subsecretaria de Fami
Con el fin de articuar y promover los temas referentes a Gobierno de datos, se crea la Mesa El lider de politica aporté el borrador de la Resolucién de la Mesa de
de Articulacién de Gobierno de Tecnologias e Informacion de la Secretaria Distrital de Articulacion de Gobierno de Tecnologias e Informacién de la Secretarial
Integracién Social que tiene por propdsito principal garantizar la alineacion, coherencia y A ) o9 o !
de los proyectos con y de gestion de datos e Distrital de Integracion Social, actualmente en revisién por la Oficina
informacién, dentro de la Secretaria Distrital de Integracion Social, promoviendo la Jurldlca Sin embargo, dicho documen(o resulta insuficiente para dar
estandarizacion técnica, la interoperabilidad, la seguridad de la informacion y la gobernanza de integral a la ) emitida por el FURAG, la
los datos institucionales. A través de esta instancia se revisaran los temas que correspondan  establece: “D t I t delo de gobiemno d
27| Gobierno Digtal e implementar un modelo de gobierno de datos en a Gobierno de datos en la Entidad, como avance se encuentra el borrador de la Resolucion de o cual establece: Locumentar @ implementar un modelo de gobierno de
: ot la entidad. la mesa en revision de la Oficina Juridica datos en la entidad”. Adicionalmente, la accién no registra fecha de
finalizacion de la brecha.
Evidencia aportada:
a) Resolucion XXXX de 2025 - Mesa de articulacion de gobierno de TI
V2.0
El lider de politica aport6 el borrador de la Resolucion de la Mesa de
Articulacion de Gobierno de Tecnologias e Informacion de la Secretarial
Distrital de Integracion Social, actualmente en revision por la Oficina
Juridica. Sin embargo, dicho documento resulta insuficiente para dar
imi integral a la ion emitida por el FURAG, la
Evaluar la implementacién de ineamientos en materia de datos cual establece: *Documentar e implementar un modelo de gobierno de
28| Gobierno Digital No

en la entidad,

datos en la entidad”. Adicionalmente, la accioén no registra fecha de
finalizacién de la brecha.

Evidencia aportad

a) Resoluc\on XXXX de 2025 - Mesa de articulacion de gobierno de TI




Identificar cusles de los datos maestros de la entidad son datos

para el frente de fuentes maestras (tablas) para el aio 2025 se realizo lo siguiente:

Analizar fuentes para definir tablas maestras, las cuales son:
Maestra Personas.

Se valido la ejecucion de la accion con el cronograma datos maestros
de Ia entidad que identifico Maestra Personas, Maestra Detalle
Maestra Grupos (Familias), Maestra Ubicacion y

29|  Gobierno Digital | 71 Maestra Detalle Sociodemogréfico Kl Contacto, Maestra Actuaciones y Maestra alertas, de otra parte, se
MMae‘s"?JS’“"“,S (Ff(’:’""';f)‘ sugiere registrar la fecha de cierre de la brecha en el plan, con el fin de
laestra Ubicacion y Contacto
Maestra Actuaciones garannzar Ia trazabilidad del proceso y permitir la validacién completa
t del cL
N Se define el cronograma Se validé la ejecucion de la accién con la matriz de datos maestros de
Se disefia y materializa primera version de la maestra de personas. la entidad quo idenifico Maestra Personas, Maestra Detalle
Sociodemografico, Maestra Grupos (Familias), Maestra Ubicacion y
Contacto, Maestra Actuaciones y Maestra alertas, de otra parte, se
sugiere registrar la fecha de cierre de la brecha en el plan, con el fin de
garan(lzar Ia lrazabll\dad del proceso y permmr la validacién completa
30| Gobiemo Digtal Iﬂ:‘pa\irrr\::::r\:;ze:\?;a:‘:z;pava Ia gestion y distribucion de o del cL ,es definir
politicas de calidad de dalos procesos de validacion y herramientas
tecnolégicas que permitan centralizar la informacién, de modo que
cualquier andlisis, reporte o decision se base en una fuente confiable y
uniforme.
|Ellider de politica aport6 la matriz de datos maestros de entidad con
31| Gobierno Digital L"ﬂ‘:i’ge"‘a’ un proceso para la gestion de datos maestros en la No cronograma, no obstante, no se observo la implementacion del mismo.
Como estrategia de mejora se elabord el Plan de Datos Abiertos de la Secretaria Distrital de Se valida a ejecucion de la actividad con el Plan de Datos Abiertos de
Integracién Social (SDIS) define la ruta para garantizar la disponibilidad, accesiilidad y la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS), el cual establece la
reutiizacion de datos estratégicos, fortaleciendo la toma de decisiones basadas en evidencia, > riegras =05k a et
1a innovacion y a participacion ciudadana, mediante la apertura responsable de informacion de ruta para garantizar la disponibilidad, accesibilidad y reutiizacion de
interés para la ciudadania, la academia, el sector privado y otras entidades piblicas. datos estratégicos. Asimismo, el proceso incluye el pantallazo del
9 ind conjunto de datos abiertos disponible en el siguiente enlace: SDIS -
Gobierno Abierto
https :/www.i gov.colindex i6 ierno-
Aprobar y publicar la licencia de datos abiertos de la entidad, abierto
mediante la cual se determina el alcance, uso
32|  Gobierno Digital 3112125 si
i aetear e e npa 2 0 terooros neresados Por otra parte, en relacién con la recomendacién formulada por el
DAFP derivada del resultado de la Medicién de Desempefio
Institucional (MDI), se sugiere revisar detalladamente dicha
recomendacion con el fin de determinar si aplica el criterio de
.cumplimiento. Lo anterior, considerando que el MINTIC Colombia,
respecto a los Datos Abiertos, sefiala que no requieren licencia. Mas
informacion en el enlace: MINTIC - Datos Abiertos.
https//www.mintic.gov.co/portal/715/w3-article-5300.html
En el marco del convenio establecido entrea la Secretaria de Integracion Social y ETB s Aunque se aport6 la minuta del contrato N. 11458-2025, el Anexo
establece que La HE'::‘:Z:}':':EZZE;::T;;E‘Z‘fp"::m ¥ formacién corta Técnico y la solicitud de contratacion del Convenio Interadministrativo
promover el uso seguro y provechoso del servicio y de la plataforma educativa; lo anterior de Internet Social, no se evidencia el cumplimiento total de la
Inciuir indicadores para medir 6l uso de soluciones generadas a enmarcado 6n del DAFP sobre la inclusion de indicadores para medir
33| Gobierno Digital |través del proceso de formulacién de estrategias de ciudades y dentro de la piataforma de Eugﬁ:g ;Z:”Z::;Tz;“ﬂ"’“ agregados de cobertura y No el uso de soluciones generadas a través del proceso de formulacion de
territorios inteligentes en la entidad. | estrategias de ciudades y territorios inteligentes
En el efercicio de rendicion e cuentas realzado por la SDIS se realzan estrategias en Con lo aportado: (11092025-Infc ient dicion-
medios digitales para la participacién ciudadana cuentas-I-trimestre; 30012025 SDIS-Estrategia-rendicion-de-cuentas;
11092025-Infc dicion-cuentas-Il-
Hacer uso de estrategias como cursos en linea dispuestos en trimestre; 20250910 SDIS Segu\mienlo a la Estrategia rendicion de
u sede electrénica, talleres o capacitaciones virtuales o cuentas a sept), se atiende parcialmente la recomendacion, ya que se
34| Gobierno Digital |presenciales, entre otras, para capaciar a los grupus dovalore 311225 No evidencia el uso de medios digitales en la rendicién de cuentas, pero
interés en el uso de los medios digitales dispuestos . o uenas,
acceder ala oferta institucional y para m(e,ac.uarmn ‘a entidad. no se acredita el cumplimiento total en cuanto a la capacitacion de los
grupos de valor e interés mediante las estrategias sugeridas (cursos,
talleres, capacitaciones).
Se publicé conjunto de datos de la SDIS Se validé la ejecucion de la accion con la publicacion del conjunto de
Publicar actuaiizar y difundirlos conjuntos de datos abiertos o g o
3 | Goviemo Digtal | e 3112125 hitps:/idatosabiertos. bogota.gov.coldataset?_organization_limit=0&organization=sdis si datos abiertos
Se realizé un grupo focal con personas con discapacidad y sus cuidadores, se deja como Se valida a ejecucion de la actividad con los siguiente soportes
. evidencia la sta de asistencia d les:
36| Goblerno Digtal Desarrollar conjuntos de datos abiertos estratégicos de la 3011125 s locumentales:
entidad en procesos de cocreacion o consulta publica, 2)20251230 Seguimiento Plan de Datos Abiertos 2. ﬂrmado
b)20251029 Grupo focal di idad - listado de asi
Cﬂlm 85"3‘89: ds‘mgglf;)sds 7‘“30 el Plan de Datos '\1‘7‘8‘;‘05 ﬂeb‘ii 5?'9‘3"3 E;Z‘f:ﬂ' de Se valida la ejecucion de la accion con el Plan de Datos Abiertos de la
Integracion Social ( fefine la ruta para garantizar la disponibiidad, accesibiidad y
Implementar estrategias de mejora de los conjuntos de datos reutiizacion de datos estratégicos, fortaleciendo la toma de decisiones basadas en evidencia, Secretaria Disirital de Integracitn Soclal (SDIS) define la ruta para
37| Gobierno Digital |publicados por la entidad para aumentar el nimero de usuarios 31112125 la innovacion y la participacion ciudadana, mediante la apertura responsable de informacion del si la disponibilidad, accesibilidad y reutilizacion de datos
satisfechos con su uso. interés para la ciudadania, la academia, el sector privado y otras entidades publicas. estratégicos, la cual cumple con la recomendacion emitida por el DAFP
https: gov.colind b
Como estrategia se realiza el convenio entre la Secretaria Distrital de Integracion Socialy la Aunque se aport6 la minuta del contrato N. 11458-2025, el Anexo
. mpresa da . Técnico y la solicitud de contratacién del Convenio Interadministrativo
Telecomunicaciones de Bogota -ETB- buscan llegar a los hogares en situacion de pobreza y et onY
para brindar las necesarias como lo es el servicio de, de Internet Social, no se evidencia el cumplimiento total de la
Internet, 6n del DAFP sobre la formulacion y ejecucion de
una Plataforma de educacion y un portlveb, e contrbién enof it deas brechas estrategias de ciudades y territorios inteligentes. Asimismo, no se
les y de P, " " .
acceso alas nuevas tecnologias para los hogares de escasos recursos del Distrito Capital registrd la fecha de cierre de la brecha, por lo que no es posible validar
impliendo el cumplimiento integral de la recomendacion.
Formular y ejecutar estrategias de cuidades y territorios conlo dispuesto en el Acuerdo 927 de 2024 que adopta el Plan Distrital de Desarrollo 2024-
inteigentes en la entidad, teniendo en cuenta las Dimensiones 2027 "Bogota
38|  Gobierno Digital |del Modelo de Madurez de Ciudades y Territorios Inteligentes Camina Segura. No
(medio ambiente, habitat, personas, calidad de vida, desarrollo El proyecto prevé la prestacion del servicio de Internet Social de Hasta 97.695 hogares,
econdmico y gobernanza) ubicados en
ciudad de Bogotd, en situacion de pobreza y vuinerabiidad, con acceso al Servicio de Internet
Social, el
cual esta compuesto por una solucion que contempia el acceso a una plataforma de
portal web, que habiltara la navegacin liore sin costo y fomentaré el uso de herramientas,
digtales
‘como motor de transformaci6n social, contribuyendo a consolidar a Bogoté como Ciudad
Inteligente:
Implementar estrategias de mejora de Ios tramiles tolamente en No se adelantaron acciones adicionales La dependencia responsable no registro accion, ni fecha estimada de
39|  Gobierno Digital |linea de la entidad para aumentar el nimero de usuarios No N
cierre de brechas
satisfechos con su uso.
Implementar esirategias de mejora de los tramies parciaimente No se adelantaron acciones adicionales La dependencia responsable no registro accion, ni fecha estimada de
40| Gobierno Digital  [en linea de la entidad para aumentar el nimero de usuarios No cierre de brechas
satisfechos con su uso.
1| Gobiemo Digtar | Automatizar los ramites inscrits por a entidad en el Sitema No se han reportado acciones adicionales o La dependencia responsable no registro accion, ni fecha estimada de
‘g Unico de Informacion de Tramites (SUIT). cierre de brechas
En'o referente a esta actividad se soicié desds la Secretaria Distrial de Infegracion Socil |Ellider de politica refiri que se solicité desde la Secretaria Distrital de
(SDIS) a la Alcaldia y al MINTIC la asignacion de un espacio técnico con el equipo Integracion Social (SDIS) a la Alcaldia y al MINTIC la asignacion de un
correspondiente para valdar la viabiidad de integrar la solucion AzDigital con la plataforma aclor ! ! ! on ¢
XROAD, conforme a los lineamientos de interoperabildad de la Plataforma Pais. espacio técnico con el equipo correspondiente para validar la viabilidad
Implementar el servicio de autenticacion digital de los Servicios de integrar la solucion AzDigital con la plataforma XROAD, conforme a
42|  Gobleno Digtal | Gludadanos Digiales en todas los irémites da la entidad que Esta soliitud se enmarca en el proceso de cierre de brechas identificado en el FURAG, No los lineamientos de interoperabilidad de la Plataforma Pais, sin
requieran verificar la identidad de sus usuarios. especificamente en lo relacionado con el ingreso a la Carpeta Ciudadana Digtal. El objetivo de b rte del MINTIC ha obtenid: ta a la fech:
esta integracién es permitic que los documentos firmados electrénicamente a través de lembargo, por parte del no se ha obtenido respuesta a la fecha.
igital —como resultado del tramite de Inscripcion al Sistema de Informacion y Registro de En consecuencia no se observé cumplimiento de la recomendacion
Sericios Soiles— puecen s)srd consulados diectamente por os nleresads (personas emitida por el DAFP
juridicas) desde la Carpeta Ciudadana Digital _ — ___ _ __ . .
El lider de politica solicit6 a la alcaldia y MinTic, la asignacion de un
Es importante resaltar que este tramite es el dnico registrado por la SDIS ante el SUIT, lo que espacio técnico
refuerza la necesidad de garantizar su interoperabiidad con la Carpeta Ciudadana Digial. con el equipo correspondiente para validar la viabilidad de integrar la
solucion AzDigital con la plataforma XROAD, conforme a los
Esta informacion fue solicitada en en dos ocasiones en el mes de agosto y reiterada en el mes lineamientos de interoperabilidad de la Plataforma Pais. Esta
de septiembre, el caso fue creado por parte del MINTIC pero no se ha obtenido respuesta a la integracién busca perimir que los documentos firmados
Vincular a X-ROAD todos los servicios de intercambio de fecha, electronicamente en el tramite de
43| Gobierno Digital  [informacion requeridos para la realizacion de Otros 30/12125 No 5

Procedimientos Administrativos (OPAS) de la entidad.

Inscripcion al Sistema de Informacion y Registro de Servicios Sociales
—Unico registrado por la SDIS ante el SUIT— puedan ser consultados
por personas juridicas desde la Carpeta Ciudadana Digital. No
lobstante, aun no se cumple la integralidad de la recomendacion, que es
Vincular a X-ROAD todos los servicios de intercambio de informacion
requeridos para la realizacion de Otros Procedimientos Administrativos
(OPAS) de la entidad.




Vincular a X-ROAD todos los servicios de intercambio de

[Ellider de politica solicitd a la alcaldia y MinTic, la asignacion de un
espacio técnico

con el equipo correspondiente para validar la viabilidad de integrar la
solucion AzDigital con la plataforma XROAD, conforme a los
lineamientos de interoperabilidad de la Plataforma Pais. Esta
integracion busca perimir que los documentos firmados
electronicamente en el tramite de

44| Gobierno Digital  [informacion requeridos parala realizacion de Consdltas de 3012125 No Inscripcion al Sistema de Informacion y Registro de Servicios Sociales
|Acceso a Informacion Pablica (CAIP) de la entidad .

(CAR) —unico registrado por la SDIS ante el SUIT— puedan ser consultados
por personas juridicas desde la Carpeta Ciudadana Digital. No
obstante, aun no se cumple la integralidad de la recomendacion, que es

bstants le la integralidad de | ol
Vincular a X-ROAD todos los servicios de intercambio de informacion
requeridos para la realizacion de Consultas de Acceso a Informacion
Publica (CAIP) de la entidad.
[ETlider de politica solicité a la alcaldia y MinTic, la asignacion de un
espacio técnico
con el equipo correspondiente para validar la viabilidad de integrar la
solucion AzDigital con la plataforma XROAD, conforme a los
Usar of e Carpeta Ciudadana Digial a lineamientos de interoperabilidad de la Plataforma Pais. Esta
sar el servicio de Carpeta Ciudadana Digtal para que
45| Gobiemo Digial snmad reduzca el el nimero de PQRSD, reduzca los tiempos o225 N integracién busca perimir que los documentos firmados
oblerno Digtal ‘ papel © en el tramite de
necesario para da respuesta a os tramites, enie otros. Inscripcién al Sistema de Informacion y Registro de Servicios Sociales
—unico registrado por la SDIS ante el SUIT— puedan ser consultados
por personas juridicas desde la Carpeta Ciudadana Digital. No
obstante, aun no se cumple la integralidad de la recomendacion, que es|
Usar el servicio de carpeta ciudadana dlgn.al
De manera trimestral se realiza el informe de Reporte de avance de la Con o aportado: (11092025-Inf T dicion-
Estrategia do 2025 en los que dos los medios digitales cuentas-I-trimestre; 30012025 SDIS-Estrategia-rendicion-de-cuentas;
utiizados para ello. como evidencia se establecen los informes, el del utmo trimestre se l
Utiizar medios digitales como redes sociales o la sede 11092025-Inf dicion-cuentas-II-
46| Gobiemo Digital  [electrénica de la entidad para los ejercicios de rendicién de 3tr2s  |eneuenraen desarrolo si trimestre: 20250910 SDIS Seguimiento a Ia Estrategia rendicion d
rimestre; eguimiento a la Estrategia rendicion de
cuentas.
cuentas a sept), se atiende la recomendacion, ya que se evidencia el
uso de medios digitales en la rendicién de cuentas,
La estrategia de racionalizacion e tramites 2025 ha contemplado como criterio Ge formulacion| De acuerdo a las evidencias se observa un reporte de Ia pagina de
los compromisos adquiridos en el marco de la politica de transparencia acceso a la
informacién publica y lucha contra la corrupcion, en donde las ferias se configuran como una SUIT donde se muestra el C de
forma cercana y profunda de servicio a la ciudadania para el acceso a la oferta institucional. de tramites vigencia 2025; en la cual como accion de racionalizacion
Racionataacien do.|Anaizar s compromisos de su enidad frentea poiicas e anexa la estrategia de racionalizacion de tramites formulada, como evidencia. e propone extender los horarios en la atencion de los servicios y s
a7 Tramies publicas sectoriales yio ransversales, como criterio para definir | 31/12/25 si informa como situacion actual que se estan realizando Ferias
la estrategia anual de racionalizacion de tramites. esporadicas para ofertar servicios; sin embargo, no se observo
evidencias que demuestren la accion propuesta de racionalizacion y
tampoco de lo que se esta realizando en la situacion actual
ElGnico tramite registrado en el SUIT no fue objeto de racionalizacion en 2025, por 1o que no De acuerdo a la accién implementada el Unico tramite registrado en el
aplicaba el cargue de sus dalos de operacion. SUIT no fue objeto de racionalizacién en 2025, por lo que no aplicaba ell
Racionalizacion de | RGilrar trimestramente en SUIT,los datos e operacién de cargue de sus datos de operacion.
48 Mo cada tramite inscrito conforme al articulo 14 de la Resolucion 3112125 No
455 de 2021
o dalo do operacian o 0 Senvicios e eron objlode racenalzacionen 2025 feron Analizadas las evidencias aportadas por el lider de la politica, se
cargados de manera trimestral en el omo evidencia se presentan pantallazos que < " .
muestran el cargue en algunos de los servicios racionalizados, dentro de la plataforma, observé qua los datos da oparacién ds los servicios que fueron objeto
o REQ‘S‘”” \rmestramente en S‘U'T ‘0‘5 ii‘zs “’S:Pe“;’m" “:55 1125 s de racionalizacion en 2025, fueron cargados de manera trimestral en el
Tréamites. :e 202' alartieulo 14 de fa Resolucion ! SUIT. Como evidencia se presentan pantallazos que muestran el
cargue en algunos de los servicios racionalizados, dentro de la
plataforma del mes de enero a diciembre.
No aplica avance para 2025 Se observo el disefio y puesta en marcha de la Estrategia de
racionalizacion de tramites 2025 sin embargo, y considerando lo
Evaluar y asegurar que las acciones de racionalizacion de planificado y considerando la Fecha estimada para el cierre de la
Racionalizacion de|"2Mites U otros procedimientos administrativos o consultas de brecha, no se evidencia una relacion directa con la recomendacion,
s0 Trémites f:f:‘r’;ﬁ:"’;";i:“'[‘::::c; gi?;:‘::?;:«ss e 3112026 No toda vez que la accion disefiada (estrategia de racionalizacion de
uc st u i " f " " o
pmcemm;em:s adm\ny\stratwes tramites), no incluye "la reduccién de requisitos o documentos de los
tramites”; sino, que esta orientada a la apertura del nuevo canal de
ferias.
No aplica avance para 2025 A la fecha estimada para el cierre de la brecha, no se evidencié gestion
Implementar acciones para que los trémites total o parcialmente especifica frente a la recomendacion, por cuanto el lider de politica
51| Recionalizacion de en linea de la entidad, cumplan con todos los criterios de 3112126 No refirio que "Los criterios de accesibilidad web dependen del ajuste
ramites accesibiidad web definidos en el anexo 1 de la Resolucion 1519 A . >
de 2020. general al tnico tramite de la Entidad, que no se tiene previsto para
2025".
No apiica avance para 2025 i i idencio i6
\mplementar acciones para que los Otros Procedimientos pl par Ala fe_cha estimada para el cierre qe la brecha, no sg ewdenclq_gestlon
5 (OPAS) total linea de la 311225 No especifica frente a la recomendacion, por cuanto el lider de politica
Tramites entidad, cumplan con todos los criterios de accesibilidad web refirié que "Los criterios de accesibilidad web dependen del ajuste de la
definidos en el anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020. pégina web institucional".
No aplica avance para 2025 A la fecha estimada para el cierre de la brecha, no se evidenci6 gestion
Racionaizacion de |MPEMeNtar acciones para que los tramites total o parciaments especifica frente a la recomendacion, por cuanto el lider de politica
53 ites en linea de la entidad cumplan con todos los criterios de 31112125 No refirié que "Los criterios de usabilidad web dependen del ajuste general
usabilidad web. al unico tramite de la Entidad, que no se tiene previsto para 2025".
Se han desarrollado 210 acciones de participacion ciudadana durante el aio 2025, entre los De acuerdo con la informacion aportada por la Direccién de Disefio
que se encuentran espacios de didlogo con grupos motor, veedurias, representantes de Soico. N : P
pueblos étnicos y espacios comunitarios. En cuanto a la rendicion de cuentas sobre los Estratégico- DADE, la Entidad dispuso para la vigencia 2025 de un
acuerdos de paz, se hace especial mencion de la Mesa Intersectorial para la implementacion Plan institucional de participacion y el Cronograma, publicado en
de los Acuerdos de Paz en Bogotd, de la cual hace parte la Secretarfa. Todas las acciones https://www.i ial.gov.colindex icias/ultimas-
- estan o de acciones que cue P“"“EC‘“" en 363, se observé lar 6n de acciones en espacios de
p in cronograma N "
con rap a diciembre 2025 ‘anexo en Excel didlogo con grupos motor, veedurias, representantes de pueblos
Partiipacion Realizar espacios de didlogo con grupos motor, veedurias, étnicos y espacios comunitarios. Por otra parte, en lo relacionado con
54| Ciudadanaenla |rePresentantes de pueblos étnicos y espacios comunitarios, 3112125 si el acuerdo de Paz, encontramos que en el marco de lo reglamentado
Gestion Publica ::‘u':r:::ip;': fa rendicién de cuentas sobre cumplimiento del por el DECRETO 489 DE 2021 "Por medio del cual se creay se
la Mesa Ir ial para la ion del Acuerdo
de Paz para Bogota, D. C.", asi como del ACUERDO 001 DE 2025
"Por el cual se adopta el Reglamento Interno de la Mesa Intersectorial
para la Implementacion del Acuerdo de Paz para Bogota, D.C." la SDIS'
participa en dicha instancia en le marco de sus competencias y
funciones.
Durante la vigencia 2025 se adelants Ia estructuracion y elaboracion de la Cartila insttucional Durante el periodo evaluado, adelants la estructuracion y elaboracion
de Wayfinding para la Secretaria Distrital de Integracion Social ~ SDIS, concebida como un
jocumento de lineamientos conceptuales y técnicos para la orientacién en espacios de la Cartilla institucional de Wayfinding para la Secretaria Distrital de
administrativos y puntos de atencion a la ciudadania. Integracion Social. Esta cartilla se desarrollo como una fase inicial,
orientada a definir los principios, criterios y alcances del sistema de
El contenido trabajado hasta el momento es: wayfinding, con el fin de servir como base para su oficializacion e
Utizar sistemas de informacion que guien a las personas a -Introduccion implementacion progresiva durante la vigencia 2026, de acuerdo con
Servicio a las través de los ambientes fisicos de la entidad y mejoren su -¢Qué es el Wayfinding? las capacidades institucionales y los procesos de planeacion de la
55 comprension y experiencia del espacio (Wayfinding) para 11001/25  |-Importancia del Wayfinding en la Secretaria Distrial de Integracion Social - SDIS si

ciudadania

garantizar el acceso a derechos y servicios de las
comunidades diversas.

-Principios del Wayfinding Institucional
-Tipos de Sefializacion

-Lenguaje y Accesibildad
-Implementacion Progresiva

Esta cartila se desarrollo como una fase inicial, orientada a definr los principios, criterios y
alcances del sistema de wayfinding, con el fin de servir como base para su oficiaizacion e
implementacion progresiva durante la vigencia 2026, de acuerdo con las capacidades

los procesos de planeacion de Ia entidad.

entidad. Las evidencias aportadas dan cuenta de la accion
implementada, no obstante se sugiere continuar hasta la oficializacion
de la cartilla para garantizar el acceso a derechos y servicios de las
comunidades diversas.




Transparencia,

Dar respuesta a los derechos de peticion de documentos &
informacién hechos por los ciudadanos dentro de \os lermmos

Durante la vigencia 2025 se adelantaron las siguientes acciones, en articulacion con las
dependencias y los servidores y colaboradores designados para la operacion y el manejo del
Sistema “Bogota te Escucha’, con el fin de garantizar la atencién y respuesta a los derechos
de peticién presentados por la ciudadania, asegurando que estas fueran completas, veraces
y objetivas, y se emitieran conforme alos formatos establecidos para tal fin

1. Designados Operacion "Bogota te Escucha”

El Servicio Integral de Atencion ala Ciudadania- SIAC en articulacion con las dependencias de
Ia Secretaria Distrital de Integracion Social, adelanto el seguimiento a la formalizacion de los
designados responsables de la operacion del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones.
Ciudadanas "Bogotd te Escucha’.

De acuerdo con la informacion suministrada por la entidad respecto al
i PCD-ATC-003, actualizado el 18/06/2025, y en relaciéon

con la gestion de los designados en la entidad, se evidencia la
implementacién de acciones orientadas a fortalecer la capacidad de

p de las ias de la SDIS frente a los
derechos de peticion. Estas acciones han contribuido a que las
respuestas se entreguen de manera clara, veraz y objetiva.
No obstante, a pesar del seguimiento realizado a las respuestas
lemitidas fuera de los tiempos establecidos, persisten demoras en
algunas dependencias. Durante el | trimestre se registraron 13

desagregacion tematica o enfoque diferencial e Inter seccional

56| | formacion y lucha |/2931es establecidos. Asegurar que las respuestas s 31112125 Durante la vigencia objeto de reporte, se conto con 100 designados para la operacion del si respuestas extemporaneas; en el Il trimestre, 10; y en el Il trimestre, 9.
o Cmtu:m“ completas, veraces y objetivas y que se entreguen en qo,ma‘os sistema, garantizando la cobertura total de las dependenclaf de la Entidad. Para tal efecto, el Aunque se observa una tendencia a la disminucion, la oportunidad en
adecuados y précticos de usar. SIAC realiz6 seguimiento permanente a través del Formato *Designacion Responsables la atencion de las peticiones ciudadanas continda estando por fuera de
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota te Escucha” (FOR-ATC- encic P n pol
011, versi6n 2), mediante el cual se controlaron las deisgnaciones, actualizaciones y cambios. los términos legales en ciertos casos dentro de la SDIS.
de responsables.
Como evidencia de la accion adelantada, se comparte la Matriz de Designados en Operacion
del Sistema "Bogota te Escucha’
2. Jomadas de Socializacion Procedimiento PCD-ATC-003:
Se realizardn siete (7) Jornadas de Socializacion el Procedimiento Tramite de Peticiones
Ciudadanas en la SDIS PCD-ATC-003 con la participacién de 812 designados, jefes de
Durante la vigencia 2025 la y Financiera h: las Se presenta evidencia por parte de la Subdireccion Administrativa y
siguientes acciones: Financiera de la realizacién de treinta y nueve (39) informes de
1. Ha realizado 39 visitas de seguimiento a dependencias del nivel central y local, enviando los| seguimiento que dan fe de la realizacion las visitas de seguimiento a
informes respectivos del estado de avance en la organizacion de los archivos de gestion, dependencias del nivel central y local.
incluido el levantamiento del inventario documental. Como soporte se cargan 39 informes de Se observan las actas de la realizacién de 5 mesas operativas para la
seguimiento
e de y formatos por parte del
G:C"z"aﬁ“:;:“ec‘g"mz;:: aependencias de o ontdad mantengan 2. Harealzado 5 mesas operavas en las que se han tratado temas como proceso de gestion documental. Igualmente, se presenta evidencia de
walizado y inventario docu B nstracty © Expedionte: vy ;
Unico de Inventario Documental (FUID), implementando Formatos del procesoE::G::t:ouncD(;)Dumenlal Tpedemesy a prlesenlaclomde 3 5 planes d‘? r abtaJo alaquellas_ dep_ende?clash_que
procesos de verificacion periédica y capacitacion continua para - Socializacién de documentos y formatos actualizados por parte del proceso de gestion no alcanzan el 100% de cumplimiento en la organizacion del archivo de
asegurar su correcta aplicacion. ‘documental, gestion, incluido el inventario documental.
57 | Gestion Documental 5 30/06/26 - 6n de C Oﬂﬂla‘es Fondos Acumulados, si
De conformidad con los documentos técicos y ineamientos b Primarias p . Iwentaris
producidos por el Archivo General de la Nacion. Documental y Actualizacién Documentos S\s!ema Integrado de Gestion Proceso Gestion
Documental. Como soporte se cargan 5 actas de las mesas operativas.
hitps:/inormativa.archivogeneral.gov.colwp-
- 3.Como resultado de las visitas de seguimiento en 2025 a las dependencias de la entidad, se
FIRMADO.pdf han solicitado la presentacion de 25 planes de trabajo a aquelias dependencias que no
alcanzan el 100% de cumpiimiento en la organizacién del archivo de gestion, incluido el
inventario documental. Como soporte se cargan 25 planes de trabajo solicitados.
|Ellider de politica refirié "No aplica dado que no se implementan los
i |Utizar la Guia para la implementacidn de los estandares Data estandares de interoperabilidad ", sin embargo, se recomienda analizar
5g | Gestion Informacign |Documentation Initative (DDI) y Dubiin Core (DC) para No la pertenencia alrededor de la normativa vigente en la materia, de
Estadistica  |implementar sus procesos de produccion de informacion " .
estadistica. implementar acciones que garanticen el cabal cumplimiento del
requisito asociado al indice
Elequipo se encuentra rograma de La Direccion de Disefio Estratégico — DADE informé que se encuentra
fotlcimentoy auodiagnésico derado por o DAE. para 51 pcs(emor dﬂusmn enlapagina i isDosici6
b e 1a entidad en proceso dev publ]car en la pagina Web de la enhdf:{d la c!lsposu:\un de]
los grupos de interés el inventario de registros administrativos,
enlendldo como una herramienta técnica que identifica, clasifica y
a las bases de datos generadas por entidades ptiblicas en el
ejercicio de sus funciones, con el propésito es documentar qué
Gestion Informacion |PuPlicar en la pagina Web de la entidad para disposicion de los informacion existe para facilitar su uso en la planeacion y la produccion
59 " grupos de interés las bases de datos de s registros 3112125 si
Estadistica de estadisticas oficiales sin neceswdad de realizar nuevas encuestas,
administrativos "
debido al proceso de for del registro odela
PUA herramienta digital en Colombia, gestionada por el DAFP,
disefiada para que los servidores plblicos, contratistas y personas
expuestas politicamente (PEP) declaren sus bienes, rentas y
conflictos de interés, facilitando la transparencia, el control social y el
imi de la Ley 2013 de 2019.
La base anonimizada de la operacion estadistica de censo de habitantes e calle se Revisada la informacién documental suministrada por La Direccion de
encuenira publicada en la pagina web de I entida Disefio Estratégico- DADE se encuentra la base anonimizada de la
loperacion estadistica de censo de habitantes de calle y publicada en la
pagina web de la entidad.
Gestion Informacién |PUDICar en a pagina Web de la entidad para disposicion d los
60 | OO o " |arupos de interés las bases de datos anonimizadas de las 3112125 si
stadistica ;
operaciones estadisticas o registros administrativos
La Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico - DADE informa que se
oot nformacion | PUbiear ena pigina Web de i enicad para disposicen de s encqentra enel proceso de dlspongr los indicadores de politicas
61 Eotadistin " [arupos de interés los resultados de los indicadores ODS y de 3112125 si publicas en la pagina web de la entidad. »
politicas publicas. No se presenta evidencia de desarrollo de la actividad propuesta.
La ficha metodolégica de la operacion estadistica de censo de habitantes de calle se De acuerdo con la informacion documental aportada por la Direccion
encuentra publicada en a pagina web de la entidad de Disefio Estratégico-DADE se evidencid la ficha metodolégica de la
loperacion estadistica de censo de habitantes de calle y publicada en la
pagina web de la SDIS
Gestion Informacién |PUDICar en a pagina Web de la entidad para disposicion e los
62 Eotad grupos de interés la ficha metodologica de operaciones 3112125 si
stadistica h
estadisticas.
Los cuadros de salda de la operacion estadistica de Censo de Habitantes de Calle se A partir de la informacion documental aportada por la Direccion de
encuentra publicada en la pagina web de a entidad Disefio Estratégico-DADE se evidencian los cuadros de salida de la
de Censo de Habi de Calley en|
la pagina web de la entidad
Gestion Informacion | PUDICar €n fa pégina Web de la entidad para disposicién de los
63 " grupos de interés los cuadros de salida y series historicas de 3112125 si
Estadistica
las operaciones estadisticas.
Los metadalos de la operacion estadistica se encuentran publicados en la pagina web de la La Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico - DADE informa que se
entidad lencuentra en el proceso de disponer el calendario de difusion de la
64| Gestion Inormacisn [Pubicar en a pégina Web de la entidad para cisposician de los 1225 s Censo de Calle en la pagina web de
Estadistica grupos de interés el calendario de difusion. la entidad.
No se presenta evidencia de desarrollo de la actividad propuesta.
Los indicadores correspondientes a la operacion estadistica Censo de Habiantes e Calle se La informacion documental aportada por la Direccion de Disefio
encuentran publicados en la pagina web de la entidad Estratégico-DADE permitié identificar los indicadores relacionados con
Gestion Informacion | PUDICar €n 2 pégina Web de la enlidad para disposicién de los \ 6 estadistica C de Habitantes de Call blicad
65 Eatadialica grupos de interés los indicadores o estadisticas con 31/12/25 si la operacion estadistica Censo de Habitantes de Calle y publicados en
desagregacion geogréfica. la pagina web de la entidad
Los indicadores correspondientes a la operacion estadistica Censo de Habiantes e Calle se La informacién documental aportada por la Direccion de Diserio
encuentran publicados en [a pagina web de a entidad Estratégico-DADE los indicadores relacionados con la operacion
istica Censo de Habi de Calley i en la pagina
web de la entidad
Realizado el andlisis de la informacion aportada, se identificé que en el
afio 2024 se presentaron hallazgos de los entes de control por
Geat Publicar en la pagina Web de la entidad para disposicin de los incumplimiento del manual de politicas contables, situacién que debié
i6n Informacién
66 Eotadistin " [arupos de interés los indicadores o estadisticas con 3112125 si

derivar en un reporte de la materializacion del riesgo de gestion No 1;
evidenciando asi, debilidades en el cumplimiento del MANUAL PARA
LA ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS E-DES-MA-003 Numeral
7.4.5. Lo anterior puede estar causada por falencias en el control,
monitoreo y reporte de los riesgos del proceso; generando mayor
lexposicion por la falta de gestion de eventos y posibilidad de
observaciones de entes externos.




E]

Gestion Informacion
Estadistica

Publicar en la pagina Web de la entidad para disposicién de los
grupos de interés el inventario de registros administrativos

31112125

Debido al proceso de fortalecimiento del registro administrativo de la PUA no se ha podido
publicar en [a pagina web de la entidad

No

La Direccion de Disefio Estratégico — DADE informé que se encuentra
len proceso de publicar en la pagina Web de la entidad para disposicion
de los grupos de interés el inventario de registros administrativos,
lentendido como una herramienta técnica que identifica, clasifica y
caracteriza las bases de datos generadas por entidades puiblicas en el
ejercicio de sus funciones, con el propésito es documentar qué
informacion existe para facilitar su uso en la planeacion y la produccion
de estadisticas oficiales sin necesidad de realizar nuevas encuestas,
debido al proceso de for i del registro i dela
PUA herramienta digital en Colombia, gestionada por el DAFP,
disefiada para que los servidores publicos, contratistas y personas
lexpuestas politicamente (PEP) declaren sus bienes, rentas y
conflictos de interés, facilitando la transparencia, el control social.

3

Gestion Informacion
Estadistica

Publicar en la pagina Web de la entidad para disposicién de los
grupos de interés el inventario de operaciones estadisticas

31112125

E
entidad

P estadisticas dispuesta en la pagina web de la

si

La Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico - DADE informa que El
inventario de operaciones estadisticas se encuentra dispuesta en la
pagina web de la entidad.

No se presenta evidencia de desarrollo de la actividad propuesta.

2

Gestion Informacion
Estadistica

Publicar en la pagina Web de la entidad para disposicién de los
grupos de interés el diccionario de base de datos

31112125

El diccionario de datos se encuentra publicado en la pagina web de la entidad

si

La Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico - DADE informa que el
diccionario de datos se encuentra publicado en la pagina web de la
entidad .

No se presenta evidencia de desarrollo de la actividad propuesta.

Gestion Informacion
Estadistica

[Asegurar el aprovechamiento estadistico de sus registros
de

| programa de
de registros administrativos.

31112125

El equipo culmino el proceso conjunto con el DANE en el programa de fortalecimientos de los
registros administrativos de los cuales se cuenta con el informe de resultados

si

Aunque la Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico DADE de la
SDIS reporta que "se encuentra en el proceso conjunto con el DANE
en el programa de fortalecimiento de registros administrativos de la
PUA". No se presenta evidencia de avance para esta actividad.

Gestion Informacion
Estadistica

Los registros administrativos identificados y que sean

priorizados a partir del inventario de oferta deben contar con
reglas de validacion y consistencia de las bases de datos de
acuerdo con el programa de fortalecimiento de registros
administrativos

31112125

El equipo culmino el proceso conjunto con el DANE en el programa de fortalecimientos de los
registros administrativos de los cuales se cuenta con el informe de resutados

si

Aunque la Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico DADE de la
SDIS reporta que "se encuentra en el proceso conjunto con el DANE
en el programa de fortalecimiento de registros administrativos de la
PUA". No se presenta evidencia de avance para esta actividad.

N

Gestion Informacion
Estadistica

Los registros administrativos identificados y que sean
priorizados a partir del mvemanu do oferta deben contar con a

el programa de ortaocimiono do registros administrativos

31112125

El equipo culmino el proceso conjunto con el DANE en el programa de fortalecimientos de los
registros administrativos de los cuales se cuenta con el informe de resultados

si

Aunque la Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico DADE de la
SDIS reporta que "se encuentra en el proceso conjunto con el DANE
en el programa de fortalecimiento de registros administrativos de la
PUA". No se presenta evidencia de avance para esta actividad.

3

Gestion Informacion
Estadistica

Generar informacion estadistica a partir de fuentes primarias
como censos o muestreos para atender las necesidades de
informacién misional o estadistica identificadas.

31112125

Los metadalos de la operacién estadistica se encuentran publicados en la pagina web de la
entidad

si

De acuerdo con los soportes reportados por DADE, se observa que se|
presentan los metadatos de la operacion estadistica de una actividad
relacionada con el censo de habitante de calle. Sin embargo, no se
observa que se haya realizado la generacion de metadatos
estadisticos para otras actividades o procesos de la SDIS, En atencion|
a lo expuesto, se concluye que existen debilidades en generacion de
informacion estadistica a partir de fuentes primarias como censos o
muestreos para atender las necesidades de informacion misional o
estadistica.

3

Gestion Informacion
Estadistica

Generar informacion estadistica a partir de fuentes alternativas
tales como: datos no tabulares, registros de teléfonos moviles,
datos de sensores remotos o directos, transacciones, redes
sociales entre ofros.

3112125

El equipo publico el boletin del censo a la accion el cual se construys a partir de la informa
proveniente del Censo de habitantes de calle y registros administrativos como parte del
aprovechamiento de la informacion.

El

La Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico - DADE presenta como
levidencia la publicacion del boletin: "Del censo a la Accion” el cual se
construyo a partir de la informacion proveniente del Censo de
habitantes de calle y registros administrativos e informa que
actualmente se encuentra en el proceso de generacion de informacion
a partir de fuentes alternativas en los distintos servicios que ofrece la
entidad, y que para este fin se cuenta con dos (2) contratistas que
desarrollaran esta labor.

La Oficina de Control Interno no evidencia la generacion de
informacion estadistica a partir de fuentes alternativas tales como:
datos no tabulares, registros de teléfonos moviles, datos de sensores
remotos o directos, transacciones, redes sociales entre otros.

Control Interno

|Analizar la informacion recibida a través de Informes internos
Informes del comité de convivencia, Informes de la comision

Ia politica de integridad

de
personal, Informes de la oficina de control interno disciplinario),
ita contar con insumos para evaluar el cumplimiento de|

12001125

Se realizé el Informe Gestion de Integridad Principio 4 2025, en donde se analiz los informes.
internos elaborados por el Comité de Convivencia Laboral, la Oficina de Control Interno y ofras|
dependencias estratégicas de la Secretaria Distrital de Integracion Social,los cuales
aportaron elementos clave para identficar practicas, comportamientos y situaciones
relacionadas con el cuidado, uso responsable y proteccion de los bienes piblicos

si

De conformidad por las evidencias producto de la actividad planificada,
se observo la elaboracion del "INFORME GESTION DE INTEGRIDAD
PRINCIPIO #4 2025", asociado al Plan de Integridad y Buen Gobierno
2025 firmado y oficializado el 30/01/2025, el cual, en el panorama
cualitativo permite identificar el andlisis de diferentes fuentes
institucionales, tales como: Convivencia Laboral, informes de la Oficina
de Cuntrol Interno y otras dependenclas estrateglcas de la SDIS,

asial cl de los li en
la Politica de Integridad y Buen Gobierno.
Sin embargo, por tratarse de lo relatlvc ala efechva |mplemenlac|0n de
la politica de i i se la de
incluir n los analisis asuntos administrativos, conceptos o informes
producto de la gestion de la Oficina de Control Interno Disciplinario.

3

Control Interno

|Analizar la informacion recbida a través de los informes de
auditoria de la entidad, que permita contar con insumos para
evaluar el cumplmiento de la politica de integridad.

1201125

Se realizé el Informe Gestion de Integridad Principio 4 2025, en donde se analizo los informes.
internos elaborados por el Comité de Convivencia Laboral, la Oficina de Control Interno y ofras
dependencias estratégicas de la Secretaria Distrital de Integracion Social,los cuales
aportaron elementos clave para identificar practicas, compor t0s y situaciones.
relacionadas con el cuidado, uso responsable y proteccion de los bienes piblicos

si

Analizadas las evidencias que soportan la ejecucion de la accion, se
identificé la elaboracion del "INFORME GESTION DE INTEGRIDAD
PRINCIPIO #4 2025", asociado al Plan de Integridad y Buen Gobierno
2025 firmado y oficializado el 30/01/2025, el cual, en el panorama
cualitativo permite identificar el andlisis de diferentes fuentes
institucionales, tales como: informes de la Oficina de Control Interno.
No obstante, y por tratarse del cumplimiento de la politica de integridad,
se recomienda incluir en las acciones producto de la recomendacion
.comunicada por el DAFP, el andlisis a situaciones observadas en
informes de auditorias internas y externas, como también en procesos
de autoevaluacion.

Control Interno

En desarrollo del rol de evaluacion y seguimiento, asi como el
de enfoque hacia la prevencién, que corresponde al Jefe de
Control Interno o quien haga sus veces, genero las alertas en
relacion con el incumplimiento u omision frente a las acciones
implementadas para la prevencion del fraude, la corrupcién, en

lavado de activos y financiacién del terrorismo

Octubre de 2025

En el marco de la ejecucion de los contratos relacionados, los profesionales de apoyo
‘adelantaran el sequimiento asignadosque segun las normas legales vigentes deba desarrollar
Ia Oficina de Control Interno para la presentacion de informes, segun las necesidades que
sobre el particular se presenten

No

A la fecha, No se aportan evidencias relacionadas con la
recomendacion. Analizar la fecha estimada para el cierre de la brecha




Definir y aplcar inventario de eventos y riesgos materializados

En el marco de la ejecucion de los contratos los profesionales estan trabajando en la
aplicacién de los ajustes y modificaciones para incorporar en las directrices de la entidad,
conforme a la actualizacidn de la Guia para la adminsitracion de riesgos expedida en
septiembre de 2025,
Adicionalmente, se defini6 en conjunto con los integrantes del equipo SG la gestion para definir
y aplicar inventario de eventos y riesgos materializados como herramienta para la gestion del
riesgo en la entidad.

A la fecha, No se aportan evidencias relacionadas con la
on. Analizar la fecha estimada para el cierre de la brecha

78| Controllnterno | herramienta para a gesfion del riesgo en Ia enfida 3112125 No
En el marco de la ejecucion de los contratos los profesionales estan trabajando en la A la fecha, No se aportan evidencias relacionadas con la
aplicacion de los ajustes y modificaciones para incorporar en las directrices de la entidad, recomendacion. Analizar la fecha estimada para el cierre de la brecha
conforme  la actualizacion de la Guia para la adminsitracion de riesgos expedida en - P
septiembre de 2025
Adicionalmente, se definio en conjunto con los integrantes del equipo SG la gestion para definic
y aplcar indicadores clave de riesgo como herramienta para la gestion en la entidad
70| Controlinterno _|PiSear ¥ aplcar indicadores clave de riesgo como herramienta | 1 o
para el monitoreo de la ges!ion del riesgo en la entidad
En el marco de la ejecucion de los conlratos los profesionales estan trabajando en la A la fecha, No se aportan evidencias relacionadas con la
Considerar la informacién proveniente de los servicios internos aplicacion de los ajustes y socializaciones para incorporar en las directrices de la entidad, i
80| Controlinterno |de soporte (mesa de ayuda) en materia de tecnologia, para el 31712125 conforme aa actualizacion de la Guia para la adminsitracion de riesgos expedida en No
analisis de los eventos (materiaizaciones del riesgo) septiembre de 2025.
En el marco de la ejecucion de los contratos los profesionales estan trabajando en la A la fecha, No se aportan evidencias relacionadas con la
aplicaci6n de los ajustes y socializaciones para incorporar en las directrices de la entidad, recomendacion
conforme a a actualizacion de la Guia para la adminsitracion de riesgos expedida en -
septiembre de 2025
Analizar si en la planeacion de la vigencia anterior se incluyeron
acciones, productos o metas para la implementacion del cédigo de
Considerar la informacién proveniente de la oficina juridica de la integridad y la gestion de conflicto de intereses.
81| Controlinterno |entidad, para el anaiisis de los eventos (materializaciones del 3112125 No
riesgo) Implementar mecanismos para identificar, prevenir, mitigar, hacer
'seguimiento efectivo y ejercer el control interno de los riesgos de
integridad en la gestion. Entre estos, pueden implementarse politicas,
practicas y procedimientos que orienten a los servidores a garantizar la|
integridad, mediante la identificacion y la evaluacion adecuada de los
riesgos y la elaboracion de controles a los riesgos.
En el marco de la ejecucion de los conlratos los profesionales estan trabajando en la A la fecha, No se aportan evidencias relacionadas con la
Considerar la informacion proveniente de las lineas internas de aplicacion de los ajustes y socializaciones para incorporar en las directrices de la entidad, s
82| ControlInterno  [denuncia de la entidad, para el andlisis de los eventos 3112125 conforme a la actualizacion de la Guia para la adminsitracion de riesgos expedida en No Consid I lizado a través de I Ji de d
(materializaciones el fiesgo) sepliembre de 2025. onsiderar lo canalizado a través de los canales o lineas de denuncia
dispuesto por la SDIS
Durante la vigencia 2025, el equipo del SIAC adelanto la apicacion y andlisis de encuestas Analizadas las evidencias que soportan la ejecucion de la accion, no
dirigidas aa ciudadania atendida en los puntos y canales de atencion, con el fin de medir su .
nivel de satisfaccion frente a la calidad de a atencion recibida. se presentan observaciones.
Teniendo en cuenta que la encuesta de percepcion y salisfaccién ciudadana es fundamental
para conocer la opinion de la ciudadania sobre la calidad de los servicios, se evidencia un
resultado altamente positvo en la valoracion de los servicios recibidos durante la vigencia
1. Calidad en la atencion al servicio: Del total de 4.106 encuestas apiicadas el 98.83% de las
personas manifestd tener experiencia satisfactoria. Este resuitado evidencia un altisimo nivel
de satisfaccion por parte de la ciudadania con la calidad del servicio prestado. Esto refleja que
Evaluar el nivel de satisfaccion de los grupos de valor o la mayoria de personas atendidas percben que los servicios ofrecidos cumplen o superan
ciudadania en general, asi como de otros grupos de interés sus expectativas, consolidando una imagen positiva sobre la eficiencia y pertinencia de la
83|  ControlInterno  |frente a la informacion que reciben en la instancia de 1202/25 atencion brindada. Si
relacionamiento con el ciudadano (grupo interno, oficina,
persona que desarrolla esta funcion u otro) 2. Amabiidad en la atencion recibida: Del total de 4.106 encuestas aplicadas el 99.66% de las
personas manifestd tener un percepcion satisfactoria, Este indicador se destaca como uno
de los mas solidos. La amabilidad y el trato respetuoso del personal, son elementos
determinantes en la experiencia del usuario y los resuitados confirman que el componente
umano constituye una de las pricipales fortalezas del SIAC. La empatia y disposicién del
equipo contribuyen significativamente en generar confianza y salisfaccion en la ciudadania.
3. Claridad y comprension de la atencion recibida: Del total de 4.106 encuestas aplicadas el
99.56% de las personas manifesto tener un percepcion satisfactoria. Este resultado indica
que los canales de atencion estan cumpliendo con su funcion informativa de manera clara y
precisa, faciltando la 6 servicios, requisitos y ¥ reduciendo
las barreras de acceso a la informacién. La claridad en la comunicacion es
En el marco de la ejecucion de los conlratos se adelantara la gestion para el cierre de la Durante el periodo evaluado, desde la Oficina de Control Interno, se
brecha identificada durante la evaluacion. elabord el Informe de seguimiento a las actividades adelantadas por la
Secretaria Distrital de Integracion Social frente a las recomendaciones
realizadas por el Consejo Distrital de Archivos — CDA 2025, el cual
incluy6 aspectos relacionados con la gestion de la informacion,
i ite en lo i conel 0
También, el Informe o al imiento a la
Eljefe de controlinterno o quien haga sus veces en Transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacion Publica,
cumplimiento de su rol de E”a‘”“"“" v seg“‘""e"‘:' apartir de Politica de Gobierno Digital, que analizo elementos relacionados con la
85| Controlintemo | evaluacion de la gestion de la informacién, dentiicar las Agosto de 2025 s Gestion de la Inf 5n Pabli
debilidades o hallazgos y comunicarlas al comité institucional de estion de la Informacion Publica
coordinacién de control interno y/o al representante legal para la
toma de decisiones. El resultados de las evaluaciones citadas en los parrafos anteriores, al
igual que las demas incluidas en el Plan Anual de Auditorias, se
on en sesiones ias del Comité Instituci de
Coordinacion Control Interno (actas del CICCI 2025).
[Efjefe de control interno o quien haga su veces, en En el marco de la ejecucion de los conlratos se adelantara la gestion para el cierre de la A la fecha, No se aportan evidencias relacionadas con la
cumplimiento de la normaividad que regula sus funciones Diciembre de brecha identificada durante la evaluacion. 6n. Analizar la fecha estimada para el cierre de la brecha
86| ControlInterno |roles, para el andlisis de las unidades auditables, cuantificar los No
2025
resultados de indicadores de gestion asociados a cada unidad
identiicada
E1jefe de control interno o quien haga su veces, en En el marco de la Etecu:’\roerlv: :: \‘:esn((;;?a,da;o:usr: ﬁZ‘TfQZ’.i ;ac iisﬂon para el cierre de la A la fecha, N_o se apo_rtan evidencias »relaciunadas con la
cumplimiento de la normatividad que regula sus funciones y Diciembre de recomendacion. Analizar la fecha estimada para el cierre de la brecha
87|  Control Interno b No
roles, para el andlisis de las unidades auditables, cuantifcar el 2025
impacto en los objetivos estratégicos a cada unidad identificada
En el marco de la ejecucion de los conlratos se adelantara la gestion para el cierre de la Durante el periodo evaluado, desde la Oficina de Control Interno se
N brecha identificada durante la evaluacion. cuantific el total de acciones de mejora a las que se les hizo
uantiicar el total de acciones de mejora a las que se les hizo e h °
seguimiento por parte de las oficinas de control interno con seguimiento por parte de dicha dependencia, a fin de comunicar al total
88| ControlInterno  respecto a los planes de mejoramiento vigentes con corte a31 | Octubre de 2025 si de directivos el estado consolidado del Plan de mejoramiento
:"Z““"e’“"’e dela vgenca eva“i‘agi ”:CE’ seguimiento a institucional. (https:/outlook.cloud.microsoft/host/377c982d-9686-450e-|
todas las acciones de mejora establecidas.
! 9a7c-22aeaf1bc162/7211f19f-262a-42eb-a02e-289956491741).
En el marco de la ejecucion e los conlralos se adelantard la gestion para el cierre de la Durante el periodo evaluado, desde la Oficina de Control Interno, se
brecha identificada durante la evaluacion elaboré el Informe de seguimiento a las actividades adelantadas por la
Secretaria Distrital de Integracion Social frente a las recomendaciones
realizadas por el Consejo Distrital de Archivos — CDA 2025, el cual
incluyo aspectos relacionados con la gestion de la informacion,
i ite en lo i conel 6
‘También, desarrollo el Informe seguimiento al cumplimiento a la
Transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacion Pblica,
El jefe de control interno o quien haga sus veces en Politica de Gobierno Digital, que analizé elementos relacionados con la
84| Gontrolinero _|cumPlmiento de su ol do evaluacien y seguimiento, ovaluar | oo o0 s Gestion de la Informacion Publica.
gestion de la informacién y dejar las correspondientes
evidencias . ” P
De los informes en mencién, se reconoce la respectiva disposicién
[documental en el archivo de gestion de la OCI, como también, el
archivo electrénico que comprende; las comunicaciones oficiales,
informe final e informe ejecutivo, se encuentran publicad cados en la
pagina web de la Entidad
(https://www.il i gov.cofindex.pt 6
mes-de-auditorias-internas ?start=1).
En el marco de la ejecucion de los conlratos se adelantara la gestion para el cierre de la Durante el periodo evaluado, desde la Oficina de Control Interno se
brecha identificada durante la evaluacion. cuantifico el total de acciones de mejora que se les hizo cierre efectivo
Cuantiicar el total de acciones de mejora que se les hizo clerre con respecto a los planes de mejoramiento vigentes, a fin de
89| Control Interno | efectivo con respecto a los planes de mejoramiento vigentes | Octubre de 2025 si al total de el estado del Plan de

con corte a 31 de diciembre de la vigencia evaluada.

mejoramiento institucional.
(https://outlook.cloud.microsoft/host/377¢982d-9686-450e-9a7c-
22aeaf1bc162/7211f19f-262a-42eb-a02e-289956491741).
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NOMBRE DEL INFORME: Informe de seguimiento al estado de cumplimiento del Plan de Ajuste y
Sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) — 2025.

OBJETIVO: Evaluar la gestion y estado de ejecucion de las acciones disefadas por la Secretaria Distrital de
Integracion Social, para la sostenibilidad Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG a vigencia 2025.

ALCANCE: El presente informe de seguimiento comprende la verificacion del estado de ejecucién de las
acciones formuladas por la Secretaria Distrital de Integracion Social, incluidas en el Plan de Ajuste y
Sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) para la vigencia 2025. (Plan de cierre de
brechas). El analisis se realiza con corte al 31 de diciembre de 2025.

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS POR MEJORAR
10.1.1.Disefo de acciones tendientes al 10.3.1. Estado de ejecucion de las acciones
fortalecimiento institucional a partir de los incluidas en el Plan de Cierre de Brechas FURAG
resultados FURAG. Durante el periodo evaluado, la 2025. Lo observado, sugiere la necesidad de
Entidad disefié y puso en marcha un Plan de Cierre de |robustecer la articulacion interdependencial,
Brechas FURAG 2025 a fin de gestionar las especialmente en aquellos casos en los que la
recomendaciones comunicadas por el Departamento implementacion de una o varias politicas de gestion y

Administrativo de la Funcion Publica, como resultado de |desempeio requiere la intervencién coordinada de
evaluacion del Indice de desempenio Institucional 2024. [mudltiples actores.

En consideracion de los casos en los que las
recomendaciones no registran acciones formuladas o
fecha de cierre y aquellos en los que las acciones
cuya fecha de cierre era en 2025 y no se ejecutaron,
se observan debilidades en el monitoreo vy
seguimiento del Plan de Cierre de Brechas FURAG
2025.

CONCLUSIONES

Conclusion No. 1. Disefio de acciones tendientes al fortalecimiento institucional a partir de los resultados
FURAG.

Durante el periodo evaluado, la Entidad disefi¢ y puso en marcha un Plan de Cierre de Brechas FURAG 2025 a
fin de gestionar las recomendaciones comunicadas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
como resultado de evaluacién del indice de desempefio Institucional 2024.

RECOMENDACIONES

Recomendacion No. 1. Estado de ejecucién de las acciones incluidas en el Plan de Cierre de Brechas FURAG
2025.

Implementar un mecanismo integral de formulacion y seguimiento, con controles que permitan asegurar la
completa y adecuada formulacion, la ejecucién oportuna y articulada de las acciones del Plan de Cierre de
Brechas FURAG.
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