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Asunto: Respuesta al requerimiento con radicado BTE 1824932026

Respetado(a) sefior(a) Ciudadano, reciba un cordial saludo.

En atencidon a su solicitud radicada con el asunto BTE 1824932026, en la cual
manifiesta:

"CORDIAL SALUDO, ME DIRIJO A USTEDES RESPETUOSAMENTE CON EL FIN DE
SOLICITAR A LAS ENTIDADES CORRESPONDIENTES QUE SE REALICE UN
ABORDAJE A UN HABITANTE DE CALLE QUE SE ENCUENTRA UBICADO EN EL CAMI
DE LA PERSEVERANCIA. ESTA SOLICITUD SE REALIZA DEBIDO A QUE LA
PERSONA SE ENCUENTRA EN UN EVIDENTE ESTADO DE ABANDONO Y, AL
PARECER, HACE PARTE DE ALGUN PROGRAMA DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL. SIN EMBARGO, ACTUALMENTE NO CUENTA CON BASTON
NI CON SILLA DE RUEDAS Y ROPA, LO QUE DIFICULTA CONSIDERABLEMENTE SU
MOVILIDAD. POR LO ANTERIOR, LA COMUNIDAD SOLICITA RESPETUOSAMENTE
QUE SE ESTABLEZCA CONTACTO CON ESTA PERSONA, CON EL FIN DE VERIFICAR
SU SITUACION ACTUAL Y BRINDARLE EL APOYO Y ACOMPANAMIENTO
NECESARIO PARA MEJORAR SUS CONDICIONES DE VIDA SIN QUE SE LO LLEVEN
DEL LUGAR.”

La Secretaria Distrital de Integracion Social, de acuerdo a sus funciones establecidas
en el Decreto Distrital 647 de 2025, le informa lo siguiente:

1. Acciones de la Secretaria Distrital de Integraciéon Social

En el marco del Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027 “Bogota Camina Segura’,
cuenta con el proyecto de inversion 7948 7948-"Desarrollo del abordaje integral del
fendmeno de habitabilidad en calle para contribuir a la reduccién de formas extremas
de exclusién en Bogota D.C", el cual busca mitigar los conflictos sociales asociados al
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fenomeno de la habitabilidad en calle Este proyecto tiene como objetivo Mitigar los
factores de riesgo que acentuan las formas extremas de exclusién en el marco del
fendmeno de habitabilidad en calle en la ciudad de Bogota.

Es importante recordar que la habitabilidad en calle es una decision libre y autbnoma,
segun lo indica la Sentencia T-043 de 2015. No obstante, la Secretaria ofrece
oportunidades para que esta poblacion mantenga su estatus de ciudadanos sujetos de
derechos, conforme al principio de la dignidad humana.

En respuesta a su solicitud, el Equipo Mévil de Abordaje Territorial de Santafé realizé
las siguientes acciones:

Verificacion en terreno:

e El Servicio Movil de Abordaje Territorial ha realizado recorridos previos en el
sector, teniendo conocimiento del caso mencionado desde hace varios anos,
estas acciones se han desarrollado en acompafamiento y articulacion
permanente con el Centro de Salud La Perseverancia, con el fin de brindar
seguimiento y atencion integral segun las necesidades identificadas en el
territorio.

e En esta oportunidad, el recorrido se inicié en el CAPS Perseverancia, donde se
efectud el abordaje de un ciudadano adulto mayor en situacién de calle, quien
pernocta desde hace mas de cuatro anos en un cambuche estructurado en la
zona. Durante la intervencién se llevd a cabo escucha activa y se reitero el
proceso de sensibilizacion frente a los servicios institucionales ofrecidos por la
Secretaria Distrital de Integracién Social, sin embargo el ciudadano continua
rechazando la oferta, indicando que tiene todo en este lugar, ya que la comida
es brindada por la comunidad, generando factores de permanencia.

Atencion y orientacion:

e El equipo territorial de Santa Fe se desplazdé al punto donde pernocta el
ciudadano en situacion de calle, persona mayor Carlos Rodriguez, ubicado
frente al CAPS Perseverancia, se realizé6 un primer abordaje por parte del
equipo de Adultez, durante el cual el ciudadano manifestdé no estar interesado
en acceder a los servicios de la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS),
indicando que su unica solicitud es recibir apoyo para gestionar una habitacion

Buzon de radicacion electrénica:
integracion@sdis.gov.co

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

Caddigo postal: 110311



Aol

BOGOT/\

SECRETARIA DE
ALCALDL MRYOR INTEGRACION SOCIAL

que le permita residir de manera estable, aclarando que no quiere ninguna

institucion donde deba compartir con mas personas.

e Posteriormente, hizo presencia el equipo de salud de la Subred Centro Oriente,
quienes efectuaron el respectivo abordaje y ofrecieron la gestién de citas y
atencion en salud, el ciudadano se mostré renuente a aceptar dichos servicios,
de igual manera, la Referente de Vejez, en articulacion con la funcionaria del
sector salud, realizd la socializacion de la oferta institucional, incluidos los
servicios de hogares transitorios; sin embargo, el ciudadano no acepto la ayuda
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propuesta.

e Cabe resaltar que el ciudadano ha contado con acompafamiento y seguimiento
institucional por parte de los equipos de Adultez y Vejez durante mas de cuatro
(4) anos. En la vigencia 2024 se gestiono la postulacion al bono de persona
mayor, tramite que no pudo concretarse debido a la ausencia de clasificacion en
Sisbén y a la imposibilidad de realizar la visita de validacion en un lugar de
residencia formal.

e En el desarrollo del abordaje, se indagd a un vendedor informal del sector, quien
facilité el numero de contacto de la cufiada del ciudadano, la Referente de Salud
estableciéo comunicacién telefénica con la familiar, quien informé que lo visita el
dia 19 de cada mes, brindandole alimentacion, ropa y un apoyo econémico por
valor de doscientos treinta mil pesos ($230.000), durante la conversacion se
realizd proceso de sensibilizacion, orientado a evitar la entrega de apoyos
econdmicos directos, con el fin de favorecer que el ciudadano considere el
acceso a la oferta institucional, se evidencié que miembros de la comunidad le
suministran de manera recurrente alimentos, dinero y vestuario.

Busqueda adicional:

e Durante el recorrido efectuado en el perimetro de la zona reportada por el
peticionario, no se evidencié presencia adicional de poblacién en situacion de
calle.

e La verificacion se realizé en los entornos del CAPS La Perseverancia, la Plaza
La Perseverancia y el sector universitario aledario.

Lo invitamos a participar en el Comité Operativo Local del Fenémeno de
Habitabilidad en Calle, que sesiona el primer martes de cada mes a las 2:00 p.m. en
las instalaciones de la Alcaldia Local, en este espacio, podra resolver sus inquietudes y
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conocer las acciones coordinadas de manera interinstitucional.

Reiteramos nuestro compromiso con la atencion integral de la poblacibn mas
vulnerable de nuestra localidad. De acuerdo con la informacion suministrada,
contamos con la linea de atencion 3206594 para ciudadanos habitantes de calle a nivel
distrital.

De esta manera, esperamos haber dado respuesta a su solicitud.
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Cordialmente,

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012

VICTOR HUGO VALENZUELA
Subdirectora Local para la Integracion Social de Santa Fe — La Candelaria (E)

Proyect6: Julieth Martinez Rodriguez — Referente Local — Subdireccién
Revisé: Sebastian Batista Barbosa — Apoyo Juridico SLIS Santa Fe — La Candelaria
Aprobo: Victor Hugo Valenzuela- Subdirectora Local de Santa Fe — La Candelaria (E)

Registro fotografico

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinion respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co (https://gencu.sdis.gov.co/index.php/447567?lang=es).
El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y contara con 90 dias para
diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte
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Aprobacién: Subdirector Local Encargado

el

VICTOR HUGO VALENZUELA ROJAS
19387458

vvalenzuela@sdis.gov.co
SUBDIRECTOR LOCAL PARA LA INTEGRACION BOSA
SUBDIRECCION LOCAL BOSA

Revision: Apoyo Juridico

sbatista@sdis.gov.co

Contratista
SUBDIRECCION LOCAL DE SANTA FE - LA CANDELARIA
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