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ASUNTO: Respuesta Derecho de Peticion ANONIMA No 2427922026 Bogoté te escucha

Cordial saludo.

La Secretaria Distrital de Integracion Social en el marco de su objeto y funciones administrativas
establecidas en el Decreto 647 de 2025, en cumplimiento de los dispuesto por la Resolucion No. 218 9de
20231, y dentro de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015 brinda respuesta a su solicitud, en
los siguientes términos:

(...)Pagina de nifios. Nifio seleccionado: 4 Edad: 11 Estado de animo: Serio Opcién
seleccionada: FAMILIA: Apoyo psicolégico, alimentacién, maltrato o violencia
intrafamiliar, trabajo infantil. Comentario: Mi mam me pega (...)”

Respuesta: La Secretaria Distrital de Integraciéon Social, a través de la Subdireccién para la Infancia,
formulé el Proyecto de Inversion No. 7939, denominado "Desarrollo de capacidades para las gestantes,
nifias, nifios, adolescentes y sus familias que promuevan su desarrollo integral en Bogota D.C.". Este
proyecto tiene como objetivo general promover el desarrollo integral de estas poblaciones mediante el
fortalecimiento de capacidades institucionales, individuales y familiares, en el marco de una atencién
integral y de calidad en la ciudad.

En este mismo sentido, la Secretaria reafirma su compromiso de brindar orientaciéon y apoyo para
garantizar la proteccion de los derechos fundamentales y sociales de los nifios, nifias y adolescentes,
asi como de sus familias, promoviendo el acceso a servicios que favorezcan la inclusién social, una vida
digna y el fortalecimiento de capacidades para mejorar su calidad de vida.

En este contexto, en razén a la informacién cargada en la plataforma, se informa que, al momento del
registro de la misma, fueron seleccionados temas relacionados con:

e Apoyo a la familia, especificamente orientacidon o apoyo psicoldgico y alimentacion.
¢ Posibles situaciones asociadas a maltrato o violencia intrafamiliar.
e Trabajo infantil.

Asimismo, en el comentario registrado se menciona la presencia en el hogar de nifios, nifias y
adolescentes de 11 afios, indicando estado de dnimo “Serio” y frente a su entorno familiar “Mi mam me

pega”.

No obstante, con la informaciéon suministrada no es posible identificar de manera clara una situacién
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concreta de riesgo, vulneracion o necesidad especifica, ni se cuentan con datos de ubicacion o contacto
que permitan orientar de forma precisa la oferta institucional o activar, de ser necesario, las rutas de
proteccion correspondientes.

Por lo anterior, y con el fin de brindar una atencién adecuada y pertinente, se solicita de manera
respetuosa ampliar y precisar la informacion, indicando, en lo posible:

1. Localidad y barrio del grupo familiar, asi como una direccién o punto de referencia.

Numero telefénico y/o correo electrénico de contacto (la informacion puede ser suministrada
Unicamente para uso institucional, manteniendo reserva frente al publico).

3. La necesidad puntual que motiva la solicitud: orientacién psicoldgica, apoyo para acceso a
servicios de alimentacion, acompafamiento frente a conflictos familiares, o la existencia de
alguna situacion de maltrato, violencia intrafamiliar o riesgo.

4. Si actualmente algun nifio, nifa o adolescente se encuentra en peligro inmediato y si se ha
acudido previamente a alguna entidad o autoridad (institucion educativa, Comisaria de Familia,
ICBF u ofra).

Con esta informacion minima, la SDIS podra orientar la ruta mas adecuada y gestionar la articulacion
interinstitucional que resulte pertinente.

De igual manera, y con el fin de abordar tematicas de su interés, la Secretaria Distrital de Integracion
Social ofrece servicios y acciones dirigidas a nifios, nifias, adolescentes y sus familias, entre los cuales
se destacan:

e Orientaciéon y acompafiamiento psicosocial y familiar, de acuerdo con la disponibilidad territorial
y en articulacién con las Subdirecciones Locales.

e Acciones de prevencion y proteccion en territorio mediante equipos interdisciplinarios, cuando
se identifican factores de riesgo.

e Oferta de atencion a la primera infancia a través de servicios de cuidado y educacion inicial,
previo proceso de inscripcion y verificacion de requisitos.

e Atencidn y acciones especializadas para la prevencién y abordaje del trabajo infantil, mediante
orientacion y referenciacion a los servicios distritales correspondientes.

Cuando se reportan posibles vulneraciones de derechos, la SDIS activa y articula las rutas de proteccién
con las autoridades competentes, en especial Comisarias de Familia e ICBF, segun la naturaleza de la
situacion y el nivel de riesgo identificado.

En caso de presentarse una situacion de urgencia o riesgo inminente, se recomienda acudir de manera
inmediata a los siguientes canales:

¢ Linea 123 — Emergencias.

e Linea 141 del ICBF — Orientacién y reporte cuando estén involucrados nifios, nifias y
adolescentes.

e Comisaria de Familia de la localidad — Para la adopciéon de medidas inmediatas en casos de
violencia intrafamiliar.

Dado que la peticién fue registrada de manera andnima, no es posible establecer contacto directo con la
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persona solicitante. Por lo tanto, se solicita que la informacion sea ampliada a través del mismo canal de
radicacion (SDQS) o acercandose a la Subdireccion Local para la Integracion Social de la localidad
correspondiente, indicando el numero de radicado 2427922026, con el fin de direccionar la atencién de
forma segura y oportuna.

La informacion aportada sera tratada con estricta reserva y confidencialidad, conforme a la normativa
vigente de proteccion de datos y bajo el enfoque de proteccion integral de los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes.

Finalmente y teniendo en cuenta que la peticiéon se registré6 como anénima, se procede a publicar la
presente respuesta conforme al procedimiento establecido para la atenciéon de solicitudes de esta
naturaleza, garantizando asi la transparencia y el cumplimiento de los protocolos institucionales.

De esta manera, se da respuesta a su solicitud, dentro de los términos y competencias establecidas por
la ley; reafirmando el compromiso de la entidad, por la atencion integral a la primera infancia,
manifestandole nuestra disposicion para trabajar por una Bogota incluyente que fortalezca los
escenarios de interlocucion con los habitantes de la ciudad.

Cordialmente,

Documento firmado electronicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

ADRIANA GONZALEZ GOMEZ
Subdirectora para la Infancia
Secretaria Distrital de Integracion Social

Elaboré: Daniel Moreno Rozo - Subdireccion para la Infancia
Revisé: Tatiana Martinez Ochoa - Subdireccion para la Infancia

Las firmas autorizadas estan definidas en los Decretos 607 de 2007, Decreto 445 de 2014, Decreto 587 de 2017, Decreto 459 de 2021 y Decreto 113
de 2023.

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinién respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co (https://gencu.sdis.gov.co/index.php/447567 ?lang=es).
El ingreso al link lo podra realizar cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacién y contara con 90 dias para diligenciar la
encuesta.
Gracias por su aporte
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