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Sefior (a)
ANONIMO
Ciudad

ASUNTO: Respuesta Derecho de Peticion ANONIMA No 2662032026 Bogota te escucha
Cordial saludo,

La Secretaria Distrital de Integracion Social en el marco de su objeto y funciones administrativas
establecidas en el Decreto 647 del 22 de diciembre de 2025, en cumplimiento de los dispuesto por la
Resolucion No. 218 del 8 de febrero de 20231, y dentro de los términos establecidos en la Ley 1755 de
2015 brinda respuesta a su solicitud, en los siguientes términos:

(...) Pagina de ninos. Nifio seleccionado: 2 Edad: 11 Estado de animo: Triste Opcién
seleccionada: SALUD: Hospitales, vacunas, plagas). Comentario: soy ..... de 11 anos,
tengo problemas, respecto a mi atencioén en salud me encuentro afiliada en el cesar en
Coosalud, pero ya llevo mas de un afio en Bogota, pero no se a logrado el cambio para
que me atiendan en Bogota. mi tia tiene mi custodia, pero no me siento acogida con ella, e
tenido pensamientos de tentar con mi vida, me la paso muy triste, no quiero que esta
notificacion sea para tener mas problemas si no que me ayuden para poder contar con la
atencion en salud en Bogota por parte del profesional en psicologia. (...)”

Respuesta La Secretaria Distrital de Integraciéon Social, a través de la Subdirecciéon para la Infancia,
formulé el Proyecto de Inversion No. 7939, denominado "Desarrollo de capacidades para las gestantes,
nifias, nifios, adolescentes y sus familias que promuevan su desarrollo integral en Bogota D.C.", cuyo
objetivo general es promover el desarrollo integral de estas poblaciones a través del fortalecimiento de
capacidades institucionales, individuales y familiares en el marco de una atencién integral y de calidad
en la ciudad.

A través del mencionado Proyecto de Inversion, la Subdireccion para la Infancia desarrolla el servicio
Ciudad Ninez, el cual tiene como objetivo, desarrollar acciones territoriales que respondan a la
prevencion de situaciones de riesgo y vulneracion a los derechos de personas gestantes, nifias, nifios y
adolescentes, mediante articulacion con actores publicos, privados y comunitarios, con el propésito de
promover una cultura ciudadana para la generacion de entornos protectores, por medio de recorridos
territoriales planeados, reportes ciudadanos y de entidades distritales o nacionales, para la
caracterizacion y gestion de atenciones priorizadas en salud, educacion, identidad y cultura, entre otras,
asi como activaciones de ruta para el restablecimiento de derechos.

Dicho lo anterior y en atencién a su solicitud, el equipo territorial del servicio Ciudad Nifiez, con el
proposito de verificar las condiciones reportadas, identificar posibles situaciones de amenaza o
vulneracion de derechos y activar las rutas de proteccion integral de considerarse necesario, adelantara
acciones en el territorio, consistentes en:
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e Desplazamiento al lugar referido, correspondiente a la direccién suministrada, con el fin de
realizar verificacion directa de las condiciones reportadas.

e Abordaje territorial y contacto, orientado a identificar la situacion del nifio, nifia o adolescente
y su nucleo familiar, garantizando un acercamiento respetuoso, confidencial y con enfoque
diferencial.

e Valoracioén inicial de condiciones de riesgo o vulneracién de derechos, particularmente en
relaciéon con el acceso a servicios de salud y bienestar emocional.

e Oferta institucional de servicios, incluyendo orientacion psicosocial, acompafiamiento
familiar y referenciacion a servicios distritales, de conformidad con lo establecido en la
Resolucion 218 de 2023.

e Gestion y articulacion interinstitucional, en caso de requerirse, para facilitar el acceso
efectivo a servicios de salud, asi como la activacién de rutas de proteccién con entidades
competentes.

No obstante, en caso de presentarse una situacidon de urgencia o riesgo inminente, se recomienda
acudir de manera inmediata a los siguientes canales:

¢ Linea 123 — Emergencias.

e Linea 141 del ICBF — Orientacién y reporte cuando estén involucrados nifios, nifias y
adolescentes.

e Comisaria de Familia de la localidad — Para la adopciéon de medidas inmediatas en casos de
violencia intrafamiliar.

Adicionalmente, y en atencidn a la naturaleza de los hechos reportados, que podrian configurar una
posible vulneracion de derechos de nifias, niflos o adolescentes, la Secretaria Distrital de Integracion
Social procedera a dar traslado de la informacion al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF,
entidad competente para adelantar las actuaciones administrativas de restablecimiento de derechos a
que haya lugar, conforme a lo establecido en la Ley 1098 de 2006. Lo anterior, con el propésito de
garantizar una intervencion integral, oportuna y articulada en favor del interés superior del nifio, nifia o
adolescente.

Finalmente, y teniendo en cuenta que la peticion se registr6 como andnima, se procede a publicar la
presente respuesta conforme al procedimiento establecido para la atencion de solicitudes de esta
naturaleza, garantizando asi la transparencia y el cumplimiento de los protocolos institucionales.

De esta manera, se da respuesta a su solicitud, dentro de los términos y competencias establecidas por
la ley; reafirmando el compromiso de la entidad, por la atencion integral a la primera infancia,
manifestandole nuestra disposicion para trabajar por una Bogota incluyente que fortalezca los
escenarios de interlocucién con los habitantes de la ciudad.

Cordialmente,

Documento firmado electronicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.
ADRIANA GONZALEZ GOMEZ
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AYUDENOS A MEJORAR

Con el fin de conocer su opinién respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a
ingresar a la pagina de www.integracionsocial.gov.co
(https://gencu.sdis.gov.co/index.php/447567?lang=es).

El ingreso al link lo podra realizar cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion
y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte
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