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Bogota D.C. agosto de 2026.

Sefior(a)
ANONIMO(A)
Bogota

Asunto: Respuesta Derecho de Peticion No. 5356172026

Referencia: Respuesta a reclamo No. 5356172026

Sefior(a), reciba un cordial saludo,

La Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS), a través de la Subdireccion de Nutricion, en el
marco de la misionalidad y las funciones contenidas en el Decreto Distrital 647 de 2025 da
respuesta a la peticion de la referencia, en los siguientes términos:

(--)

Quiero hacer una sugerencia sobre el menu que hubo el dia 14 de julio que fue de proteina
pescado, el cual a las personas que fuimos sobre la 1:20 de la tarde nos tocéd 2 cm de pescado y
sobre el echo todo tostado. Se supone que deben darnos una porcién que sea adecuada, no las
sobras que quedan.

(-..)

Respuesta.

de conformidad con el numeral 5.1.1.1.2. “Ciclo de menus” del Anexo Técnico del Servicio
Comedores Comunitarios, para la implementacion y ejecucion de la minuta de alimentos el
asociado debe cumplir con el ciclo de menus entregado por la Secretaria Distrital de Integracion
Social y utilizar la totalidad de los ingredientes listados en el analisis del aporte nutricional para
cada preparacion. Igualmente, debe garantizar el peso neto establecido para las preparaciones y
el aporte nutricional planificado, especialmente el correspondiente a proteina.

Frente al pescado, el mismo numeral 5.1.1.1.2, en su literal c), establece que debe adquirirse filete
de mojarra, filete de bagre o filete de merluza, sin que se permita el suministro de filete de basa.
De igual forma, el literal e) sefiala que los alimentos establecidos en el almuerzo como carne de
res, carne de cerdo, filete de pescado, visceras de pollo y pollo pechuga no pueden ser sustituidos
por huevo o salchichas.
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En consecuencia, cuando el ciclo de menus determine pescado como componente proteico, este
debe suministrarse de acuerdo con la preparacion prevista y en las cantidades establecidas
técnicamente para el grupo de edad correspondiente.

Ahora bien, cuando se presente una situacion excepcional de fuerza mayor o caso fortuito que
afecte la disponibilidad de un alimento y resulte necesario efectuar un intercambio adicional, el
Anexo Teécnico establece que el asociado debe solicitar previamente autorizacion a la
Subdireccion de Nutricion, con minimo veinticuatro (24) horas de anticipacion al inicio de la
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prestacion del servicio, mediante el formato definido para tal efecto y aportando los soportes que
acrediten dicha circunstancia. Solo podran suministrarse intercambios adicionales que hayan sido
previamente autorizados por la Subdireccion de Nutricion.

En relacion con las acciones de seguimiento adelantadas por la Entidad, es importante sefalar
que la Subdireccion de Nutricion ejerce supervision técnica a la ejecucion de los convenios
mediante visitas de seguimiento en campo del componente Alimentacion, Nutricion y Salubridad,
en las cuales se verifican, entre otros aspectos, la planificacion alimentaria, el ciclo de menus, las
porciones servidas, los procesos de preparacion, el servido y distribucion de alimentos y las
condiciones de salubridad.

En desarrollo de estas actividades, el 8 de julio de 2026 se realizé visita de seguimiento al
Comedor Comunitario Timiza, en el marco del Convenio de Asociacion No. 1724-2026, operado
por la Fundacion para el Crecimiento Social - FUNCRESOL.

Durante la visita se evidenciaron situaciones relacionadas con la planificacion y el servido de los
alimentos. En particular, siendo aproximadamente la 1:50 p. m., fue necesario preparar
nuevamente carne de res en olla a presion para completar el servido, circunstancia que fue
registrada como observacion por una aplicacion inadecuada del procedimiento de planificacion
alimentaria. Asimismo, en el muestreo efectuado para el grupo de edad de mayores de 14 afios se
identificaron porciones fuera del rango de tolerancia en las preparaciones de verduras salteadas y
banano con yogur. Ambas situaciones quedaron sujetas a verificacion en una proxima visita.

Adicionalmente, se generaron observaciones relacionadas con procesos de preparacion,
temperaturas de seguridad, almacenamiento, prealistamiento de alimentos y condiciones de
equipos, utensilios y menaje, frente a las cuales la supervision adelantd las actuaciones
correspondientes.

Lo anterior evidencia que la Subdireccion de Nutricion adelanta acciones de seguimiento a la
ejecucion del convenio y que las situaciones identificadas durante las visitas son objeto de
observaciones, requerimientos y posterior verificacion, segun corresponda.

En consecuencia, se encuentra programada una nueva visita de seguimiento del componente
Alimentacion, Nutricion y Salubridad para el 24 de agosto de 2026, en la cual se verificara
especialmente el cumplimiento del ciclo de menus, la entrega completa de los componentes del
apoyo alimentario, las porciones y gramajes servidos, la planificacion de las cantidades
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requeridas para atender a la totalidad de las personas beneficiarias y las condiciones de
preparacion y distribucion de los alimentos.

De evidenciarse situaciones contrarias a las condiciones establecidas en el Anexo Técnico y
demas documentos que regulan la ejecucion del convenio, se adelantaran las actuaciones que
correspondan en ejercicio de la supervision.

Agradecemos su comunicacion, toda vez que las observaciones formuladas por las personas
beneficiarias constituyen un insumo para fortalecer las acciones de seguimiento y mejora en la
prestacion del servicio.
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En los anteriores términos, la Subdireccion de Nutricion da respuesta de fondo a su solicitud, en el
marco de sus competencias.

Cordialmente,
ZULMA YANIRA FONSECA CENTENO

Subdirectora de Nutricion
Secretaria Distrital de Integracion Social

Proyecté | Valentina Arabia Velasquez — Contratista Subdireccion de Nutricion
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Elaboracion: Contratista Subdireccion de Nutricion

Viabintina Arabea V.

Valentina Arabia Velasquez
1003309662
varabia@sdis.gov.co
Abogada

Subdireccion de Nutricion
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