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Asunto: Derecho de peticidn en interés general bajo la modalidad de Anénimo (Art. 13y
ss. De la Ley 1755 de 2015 y Sentencia T—263 de 2018 de4 la Corte
Constitucional)

Cordial saludo.

En atencién al derecho de peticion presentado en interés general mediante comunicacion
anonima, radicado en esta Entidad, mediante el cual se formulan observaciones relacionadas
con el clima laboral, el cumplimiento de obligaciones por parte de servidores publicos y
contratistas, asi como la adopcién de medidas orientadas al fortalecimiento de la cultura
organizacional, la Secretaria Distrital de Integracion Social se permite dar respuesta en los
siguientes términos:

Frente a los aspectos relacionados con el clima laboral, resulta importante sefialar que para la
Secretaria Distrital de Integracion Social este constituye un componente estratégico para
fortalecer el bienestar organizacional, la salud mental, el compromiso institucional y el
desempeno de los servidores publicos y colaboradores, sin que ello implique flexibilizar o
desconocer las obligaciones legales, funcionales, contractuales o disciplinarias propias de
cada cargo o vinculo contractual.

En este sentido, la Entidad formula e implementa anualmente el Plan de Clima Laboral, el
cual es construido de manera articulada por las areas de Bienestar Social, Capacitacion y
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Subdireccion para la Gestion y Desarrollo del Talento
Humano. Dicho plan se disefia con base en los resultados de la medicién de clima laboral que,
conforme a los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital (DASCD), se realiza de manera bienal en las entidades distritales, permitiendo
identificar oportunidades de mejora y definir acciones orientadas al fortalecimiento del
ambiente organizacional, la convivencia laboral, el liderazgo, la comunicacion, el bienestary la
calidad de vida laboral.
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Las actividades desarrolladas en el marco de este plan responden a criterios técnicos y
metodoldgicos definidos por el DASCD y se orientan exclusivamente al fortalecimiento del
bienestar institucional y la mejora continua de las condiciones organizacionales para
servidores publicos y colaboradores, sin sustituir ni modificar los mecanismos de seguimiento
al desempeno, supervision contractual, evaluacién laboral, el ejercicio del control interno ni las
actuaciones del control disciplinario establecidos en la normativa vigente, por cuanto el
cumplimiento de las funciones, obligaciones, horarios, compromisos y responsabilidades
contintia siendo un deber inherente al ejercicio de la funcién publica y al desarrollo de los
contratos estatales.

En consecuencia, esta Secretaria se permite responder de manera puntual las solicitudes
formuladas:

1. Respecto de la expediciéon de una directriz institucional sobre el cumplimiento
de horarios y obligaciones laborales.

La Secretaria Distrital de Integracion Social cuenta con disposiciones internas,
procedimientos, manuales, lineamientos y mecanismos de seguimiento que regulan el
cumplimiento de la jornada laboral de los servidores publicos, asi como la supervision y control
de las obligaciones derivadas de los contratos de prestacion de servicios, en concordancia con
la Constitucion Politica, la Ley 909 de 2004, el Decreto 1083 de 2015, la Ley 1952 de 2019 y
las demas normas que regulan el ejercicio de la funcion publica y la contratacién estatal.

En consecuencia, el cumplimiento de las funciones, horarios, obligaciones, productos y
compromisos constituye una responsabilidad permanente de los servidores publicos,
contratistas, supervisores y jefes inmediatos, quienes deben ejercer sus competencias con
observancia de los principios de legalidad, responsabilidad, eficacia, moralidad y servicio al
interés general.

Sin perjuicio de lo anterior, la observacién presentada sera puesta en conocimiento de las
dependencias competentes como insumo para el fortalecimiento permanente de las
estrategias institucionales de promocioén de la cultura organizacional, la ética publica y el
cumplimiento de los deberes funcionales.

2. Respecto del fortalecimiento de acciones pedagégicas relacionadas con clima
laboral y exigencia en el cumplimiento de obligaciones.

La Entidad desarrolla de manera permanente estrategias de formacion, capacitacion,
bienestar e integridad dirigidas a fortalecer el liderazgo, la convivencia laboral, el respeto, la
corresponsabilidad, la ética publica y el cumplimiento de los deberes funcionales,
reconociendo que un adecuado clima organizacional es plenamente compatible con la
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exigencia técnica, la responsabilidad administrativa y el cumplimiento de las obligaciones
laborales y contractuales.

En ese sentido, las acciones contempladas dentro del Plan de Clima Laboral, el Plan
Institucional de Capacitacion, el Plan de Bienestar Social y las estrategias de fortalecimiento
de la cultura organizacional promueven ambientes laborales respetuosos, seguros vy
orientados al logro de resultados, bajo principios de meérito, objetividad, legalidad y respeto por
la dignidad de las personas.

3. Respecto de la realizacion de auditorias de cumplimiento.

Las funciones de evaluacién independiente, auditoria y seguimiento corresponden a la Oficina
de Control Interno, la cual desarrolla su gestiéon conforme a los planes anuales de auditoria y al
marco normativo aplicable. Asi mismo, el seguimiento al cumplimiento de obligaciones
funcionales y contractuales se ejerce por parte de los jefes inmediatos, supervisores e
instancias competentes, de acuerdo con las responsabilidades asignadas por la ley y la
reglamentacion institucional.

En consecuencia, cualquier actuacion de control debera adelantarse dentro de las
competencias legales de cada dependencia y conforme a la programacion institucional, sin
perjuicio de que la informacién contenida en la presente peticion pueda ser considerada como
un insumo para los analisis que correspondan dentro del marco de sus funciones.

4. Respecto de las medidas administrativas solicitadas.

La Secretaria Distrital de Integracién Social continuara implementando las acciones
contempladas en sus instrumentos institucionales de gestion del talento humano, bienestar,
capacitacion, integridad, Seguridad y Salud en el Trabajo y clima laboral, orientadas al
fortalecimiento de la cultura organizacional, el liderazgo, la corresponsabilidad, el
cumplimiento de los deberes funcionales y la prestacion eficiente del servicio publico.

De igual manera, la Entidad mantendra el desarrollo de las mediciones periddicas de clima
laboral, la implementacion de los planes de mejoramiento derivados de sus resultados y las
acciones de seguimiento que correspondan dentro del ambito de competencia de cada
dependencia, procurando siempre el equilibrio entre el bienestar organizacional, el
cumplimiento de los principios de la funciéon publica y la mejora continua de la gestion
institucional.

Finalmente, se informa que la presente respuesta se emite conforme a lo dispuesto en el
articulo 23 de la Constitucion Politica, la Ley 1755 de 2015 y las competencias asignadas a
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esta Secretaria, atendiendo de manera integral, congruente y de fondo las solicitudes
formuladas por el peticionario.

Cordialmente,

ALBA LIGIA MENDEZ MATAMOROS
Subdirectora de Gestién y Desarrollo de Talento Humano (E)
Secretaria Distrital de Integracién Social

Elabord: Maria Fernanda Serrano Rodriguez— Contratista SGDTH
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