zg>

Firmado Electronicamente con AZSign
Acuerdo: 20260316-111042-02bdal-79837895

2026-03-16T13:06:35-05:00 - Pagina 1 de 9

BoGoT/\

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

*
* SECRETARIA DE
BOGOTY/\ | INTEGRACION SOCIAL

‘*‘ Fecha: 2026-03-16 11:10:24

Radicado: S2026053353
_— BOGO'I‘I\ adicado

Cadigo 13400 Fho Docun

men
Remite: DIRECCION DE TRANSFERENCIAS
Destino: RAQUEL SIERRA HERRERA
Total Anexos: 0

Bogota, D.C., 16 de marzo de 2026

Sefora

RAQUEL SIERRA HERRERA
sierraherrraraquel@gmail.com
CL 13 SUR 14 61 ESTE
Bogota

Asunto: Respuesta al derecho de peticion de radicado SDQS 1419962026.

Cordial saludo, respetada sefiora RAQUEL SIERRA HERRERA,

En atencion al derecho de peticién del asunto, en el que manifiesta

“(...\RESPETUOSAMENTE SOLICITO: SE REVISE MI CASO Y SE ME INFORME DE
MANERA CLARA Y DE FONDO SI, CONFORME A LA NORMATIVA VIGENTE, LAS
PERSONAS CON CLASIFICACION SISBEN B6 PUEDEN ACCEDER AL PROGRAMA
INGRESO MINIMO GARANTIZADO. EN CASO DE CUMPLIR CON LOS REQUISITOS, SE
ADELANTE EL TRAMITE CORRESPONDIENTE PARA MI VINCULACION AL SUBSIDIO.
SE ME INFORME LAS RAZONES LEGALES Y TECNICAS POR LAS CUALES FUI
RETIRADA DE LOS COMEDORES COMUNITARIOS. SE EVALUE NUEVAMENTE M
SITUACION SOCIOECONOMICA PARA EL POSIBLE REINGRESO A LOS PROGRAMAS
DE APOYO ALIMENTARIO Y SOCIAL. SE ME DE RESPUESTA POR ESCRITO DENTRO
DE LOS TERMINOS DE LEY.

La Direccion de Transferencias' de la Secretaria Distrital de Integracion Social se permite indicar
lo siguiente:

1. Informacién general sobre la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG)

El Ingreso Minimo Garantizado (IMG)?, es una estrategia distrital que busca garantizar,
progresivamente, un ingreso minimo a los hogares residentes en Bogota en situacién de pobreza

! La Secretaria Distrital de Integracion Social, a través de la estrategia “Mejores Transferencias, Mas Bienestar”, entrega
transferencias monetarias, bonos canjeables por alimentos y ayudas en especie a hogares en condicién de pobreza y vulnerabilidad.
En este marco, la Direccidon de Transferencias realiza pagos monetarios a quienes cumplen con los criterios establecidos por el
Comité Coordinador de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG), teniendo en cuenta la informacion registrada sobre la
composicion y situacion de cada hogar.

2 El IMG fue creado mediante el articulo 24 del Acuerdo Distrital 761 de 2020, modificado a través del articulo 52 del Acuerdo
Distrital 927 de 2024 y reglamentado a través del Decreto Distrital 647 de 2025.
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o vulnerabilidad, con el fin de reducir la pobreza monetaria y fomentar la inclusién social y

productiva.

El IMG se implementa mediante diferentes componentes, que corresponden a categorias de

apoyo dirigidas a personas o a hogares segun sus caracteristicas sociales y econémicas. Cada
componente define el tipo de beneficio, el monto y las condiciones de acceso.
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Actualmente, hacen parte de la Estrategia de IMG los siguientes componentes:

I. Personas: Componentes que benefician a una persona segun su grupo poblacional.
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. Personas con Discapacidad :
¢ Personas con Discapacidad que se encuentran en pobreza . Personas Mayores
¢ extrema, pobreza moderada o vulnerabilidad por msegurldad Personas mayores de 60° afios.

alimentaria. :
¢ Monto: $150.000.
- Monto: $190.000. :

. Focalizadas a través de:

Focalizadas a través de: e  Sisbén categorias A, B, C1.
: L . e Instrumento para pagadlanos
e  Sisbén categorias A, B, C1-C9. e  Transicion desde Apoyos Econémicos Ay B.

i Personas entre 14 y 28 aios identificadas por la : Pasajes Gratis
i Subdireccion para la Juventud. Este componente esta :
¢ condicionado a la participacion en procesos de formacion, | Personas en pobreza, mayores y con discapacidad, que :
: acompanamiento psicosocial e intermediacion laboral. i cuenten con tarjeta personalizada TuLlave. :

Monto: Entre $300.000 y 1 SMLMV seguin modalidad.

: ¢ Monto: Entre 1y 22 pasajes gratis.
¢ Focalizadas a través de:
: i Focalizacién segun el grupo poblacional al que pertenezcan. :
e  Sisbén categorias A, B, C1-C9. :

3 Las personas que provienen del proceso de transicién desde el Servicio de Apoyos Econdmicos para personas mayores pueden
tener una edad inferior, debido a que el criterio de edad al momento de ingresar al servicio requeria una edad minima 54 afios para
las mujeres y 59 para los hombres.
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Pobreza Extrema

Hogares que no estén en la cobertura de del Gobierno Nacional de la linea de intervencion de valoracion
del cuidado del programa Renta Ciudadana.

Monto: Entre $92.000 hasta $472.000 seguin los miembros del hogar y la categoria de Sisbén o el gasto
en alimentos reportado en la caracterizacion de pagadiarios.

Focalizadas a través de:

o Sisbén categoria A.
. Instrumento para pagadiarios.

. Primera Infancia
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Educacién

- Hogares con nifios, nifias entre los 0 y 6 afios. Esta

- transferencia no tuvo ninguna condicionalidad hasta abril de | Hogares con nifios, nifias y adolescentes hasta los 19 afios. !
- 2025. A partir de julio, la transferencia es condicionadaa : Esta transferencia no tuvo ninguna condicionalidad hasta
. la matricula y asistencia a: . abril de 2025. A partir de julio, la transferencia es
: : condicionada a la matricula y asistencia a:

e Jardines infantiles de la Secretaria de Integracién

Social. ) o *  Colegios distritales (Bogota): grados primero a
*  Colegios distritales (Bogota): grados prejardin, once y aceleracion de primeras letras.
jardin'y transicion. o genﬁr?s Crecer de la Secretaria de Integracion
: ocial.

~ Monto: Desde $40.000 hasta $90.000 por cada nifio y/o Monto: Desde $40.000 hasta 100.000 por cada nifio
- nifia miembro del hogar beneficiario hasta que el hogar esté : miembro del hogar beneficiario hasta que el hogar esté

- recibiendo un méximo de $300.000. recibiendo un maximo de $300.000.
Focalizadas a través de: Focalizadas a través de:
e  Sisbén categorias A, B, C1 a C9. e  Sisbén categorias A, B.

Las transferencias del IMG se entregan por abono a cuenta o giro en Efecty, segun la
disponibilidad del hogar. Cada modalidad tiene condiciones y plazos especificos, como se indica

en la tabla:
Modalidades de Transferencias Monetarias IMG
Abono a Cuenta Giro
. . . : Se efectua a través de Efecty
Se efectua a través de productos financieros como L : f ;
. = h os giros tienen un plazo de 30 dias para ser
Nequi, Movii, Daviplata o Dale. reclamados.
Estados
. .. La transferencia fue enviada, pero se requiere El beneficiario debe efectuar el cobro dentro
En dispersion . g e |3 cuenta esté activa para recibirla. del plazo establecido.
Exit El dinero fue consignado exitosamente en una El cobro se realizo dentro del tiempo
Xitoso cuenta activa del tifular. previsto.
La transferencia no se entregd porque la cuenta : La transferencia no fue cobrada dentro del
Rechazado no estaba activa o habilitada. plazo estipulado.
2. Componente de Educacion
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A partir de julio de 2025, la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado incluye el componente
condicionado de Educacién, dirigido a hogares con nifios, nifias y adolescentes de 7 a 19 afos. El
monto de la ayuda depende de la categoria del Sisbén y las caracteristicas del hogar, con un
valor maximo de $300.000 mensuales.

Educacioén. Montos pornifio, nifia o adolescente hasta los 19 afios.
Condicionalidad: Estar matriculado y asistir a colegios distritales o a Centros Crecer de Integracion
Social.

Montos diferenciales
Monto basico (El valor maximo que se puedg recibir por Monto maximo que
Gru d concepto de monto diferencial es de . e
po de $30.000 por nifio o nifia) podria recibir el hogar

clasificacion Primaria Pertenencia a un por cada nifio o nifa
en Sisbén Secundaria, Media hogar con Nifio o nifia con quz_cu:xmp:gdlad

Aceleraciony @ (10°y 11) victimas del discapacidad condicionalida

Centros Crecer conflicto
Sisbén A $ 60.000 $ 70.000 $20.000 $20.000 $100.000
Sisbén B $40.000 $ 50.000 $20.000 $20.000 $70.000

Monto maximo que podria recibir el hogar por este componente (incluye todos los miembros que cumplan la
condicionalidad): $300.000.
Este componente NO pagard transferencias en los periodos de vacaciones: el mes de diciembre miembros en los
Centros Crecer, los meses de junio y diciembre para miembros en colegios distritales.

3. Caracteristicas del hogar

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacién, presentamos las caracteristicas de su hogar
segun la informacion disponible en el Sistema de Informacién Global*, a fin de determinar los
componentes aplicables del Ingreso Minimo Garantizado.

Fuente Sisbén IV
Categoria C05
VOIS
. Eduin Alexander Suarez Enciso 33 afos
- Joseph Arthur Santamaria Sierra 13 afios
- Raquel Sierra Herrera 37 afnos
- Arleth Sofia Suarez Sierra 9 afios

4. Componentes aplicables a todo el hogar.

4 Sistema de Informacion Global (SIGLO): plataforma oficial de la Secretaria Distrital de Integracién Social para la gestion, validacion y
seguimiento de los hogares y personas beneficiarias de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG).
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Teléfono: 3 27 97 97
www.integracionsocial.gov.co

Buzon de radicacion electronica: radicacion@sdis.gov.co

Cédigo postal: 110311

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



*
* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | INTEGRACION SOCIAL

El hogar mencionado fue beneficiario por el componente de Educaciéon. En ese sentido, ha

recibido las siguientes transferencias:

Transferencias 2025 Componente: Educacion

g;:; T|tuIar de la transferencia Estado Ciclo _ Operador _ Monto

~ RaquelSierraHerrera  Rechazado ~ 07/2025 Efecty | $80.000

0 Raquel Sierra Herrera  Rechazado ~ 08/2025 Efecty ~ $80.000

= Raquel Sierra Herrera  Rechazado = 09/2025 Efecty | $80.000

- Raquel Sierra Herrera  Rechazado = 10/2025 Efety ~ $80.000
5 Raquel Sierra Herrera  Exitoso  11/2025 | Platama $80.000
8l Egg ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

El pago relacionado para ciclo 11 en la tabla anterior, ha sido transferido al operador financiero
Platamia, al niumero de cuenta 2050065873590011.

Con respecto a los demas pagos, la transferencia se efectué a través de giro mediante el
operador de pago Efecty, el cual tuvo un plazo de 30 dias para ser reclamado. En ese sentido, el
estado rechazado mencionado en la tabla anterior hace referencia a que la transferencia no fue
cobrada dentro del plazo estipulado.

Por otro lado, la Secretaria Distrital de Integracidén Social informa que, los pagos en estado
rechazado de los ciclos mencionados no pueden entregarse de manera retroactiva de
acuerdo con lo dispuesto por el Comité Coordinador de la Estrategia.

Una vez verificada la informacién registrada en la base de datos de la entidad, nos permitimos
informarle los menores Joseph Arthur Santamaria Sierra y Arleth Sofia Suarez Sierra,
cumplieron con la condicionalidad establecida para el acceso a la transferencia del componente
de Educacion. Por lo tanto, se generd el pago correspondiente al ciclo.

Ahora continuando con su respuesta, una vez revisada la informacion en nuestras bases de
datos, nos permitimos informarle que, segun el reporte recibido a través de la Base Maestra®, su
hogar actualmente figura con la clasificacion C05, asignada en la actualizacién del Sisbén
realizada en el mes de diciembre.

Sin embargo, conforme a la informacién que usted nos ha compartido y a las validaciones
efectuadas, se evidencié que recientemente se realizé una actualizaciéon a su grupo del Sisbén
para el 28/01/2026, siendo reclasificada nuevamente en el grupo B06. No obstante, dicha
actualizacién aun no se refleja en nuestras bases de datos, por lo que, a la fecha, continuamos
registrando la informacion previamente reportada.

’ La Base Maestra de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado es una herramienta de focalizacién consolidada por la Secretaria
Distrital de Planeacion, cuyas fuentes de informacién son el Sisbén, el Registro Social de Hogares, listados censales e informacion
reportada por los ciudadanos y otros registros administrativos.
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Es importante informarle que, a partir del segundo semestre de 2025, el Comité Coordinador de
la Estrategia definio que la actualizacion de la Base Maestra, en la cual se incorporan los datos
reportados por el Sisbén, se realizara de manera trimestral, y solo se actualiza para los pagos
correspondientes a los meses de enero, abril, julio y octubre de cada afno.

Cabe aclarar que la actualizacion de la Base Maestra no implica, por si sola, la inclusion como
beneficiario. Para que un hogar o persona reciba transferencias monetarias, es necesario
cumplir con los criterios y condiciones establecidos en alguno de los componentes de la
Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG).

Ahora bien, en atencién al derecho de peticién del asunto, en el que manifiesta “(.) ASIMISMO,
MANIFIESTO QUE FUI RETIRADA DE LOS COMEDORES COMUNITARIOS (...)”, se logré establecer
que esta dependencia no tiene la competencia para pronunciarse sobre lo solicitado, por tal
razon, se se traslado la peticiéon a la Subdireccion de Comedores, y expresan lo siguiente:

Buen dia, conforme al asunto, revisamos la historia social de la sefiora Raquel Sierra Herrera,
identificada con c.c. 10123879269.

La sefiora Raquel es suspendida el 25 de febrero de 2023 por ajuste de cobertura del comedor
San Blas; Este comedor contaba con 450 cupos, y se redujo cobertura a 400.

La forma de cumplir con esta cobertura, fue haciendo un barrido de las inasistencias de los
participantes al comedor durante los meses de enero y febrero de 2023. Aquellos que tenian
fallas en este tiempo, se egresaron del servicio.

A la sefiora Raquel Sierra, se egresa mediante la resolucion 045 de 2023 por incumplimiento a lo
establecido en el documento oficializado acta de compromiso de los participantes con la SDIS.

Se realiza la consulta de puntaje de Sisbén de la sefiora Raquel, quien cuenta con un puntaje de
B6; teniendo en cuenta lo anterior, de manera atenta y respetuosa nos permitimos invitarla, que
se acerque de lunes a viernes de 7:00 a 4:30 p.m., a la subdireccion Local de San Cristobal
ubicada en la Calle 37 BIS B Sur # 2-81 al Proyecto 7953 — Generacién del Bien-estar
Alimentario y Nutricional en Bogota, y poder brindarle una orientacién personalizada para el
servicio de comedores comunitarios.

1. Es importante precisar que debe contar con los siguientes documentos:

Cédula original y copia.

Copia de los documentos de identidad de los integrantes de su ndcleo familiar.
Recibo publico mas reciente (agua o luz) de su lugar de residencia.

Si usted o alguien del nucleo familiar sufre de enfermedad croénica o
discapacidad, debe presentar diagndstico certificado médico.

Declaracion de desplazamiento (si lo tiene) Registro unico de victimas

Puntaje de Sisbén IV menor a C9 (indispensable para acceder al servicio)

oo oo

S0
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Si no tiene dicho puntaje por favor dirigirse al CADE, y solicitar la visita para que éste sea
asignado.

1. Sin perjuicio de lo expuesto, es pertinente aclarar que el ingreso a los servicios no es
inmediato, por cuanto esta sujeto a seguir el estricto orden de la lista de priorizacion, al
cumplimiento de requisitos y la disponibilidad de cupo. Sin embargo es fundamental
radicar lo mas pronto posible su solicitud con el fin de que pueda ser estudiada. En el
momento que se encuentre disponible el cupo del programa, un funcionario se
comunicara con el potencial participante para hacer el ingreso respectivo.

De esta manera se emite respuesta a su solicitud de conformidad con los términos establecidos
en el articulo 14 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
modificados por la Ley 1755 de 2015, manifestando la disposicidon de la Secretaria Distrital de
Integracion Social para trabajar por los habitantes de la ciudad.

De esta manera, desde la Secretaria Distrital de Integracion Social damos respuesta a su
solicitud, manifestando nuestra disposicion de brindar informacién adicional en caso de
requerirse.

Cordialmente,

MAURICIO SANDINO
Director de Transferencias
integracion@sdis.gov.co

Elaboré: Wendy Gamboa — Contratista — Subdireccién de Administracion de la Informacion de Transferencias
Reviso: Brian Cortes — Contratista — Subdireccion de Administracion de la Informacion de Transferencias

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinidn respecto al tramite de este requerimiento, le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co - link evaluacién de encuestas SDQS, con el nimero de requerimiento para
contestar una encuesta. El ingreso al link lo podra realizar cinco (5) dias después de recibida la presente
comunicacién y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte
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