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Seior

JOSE ALBEIRO SANCHEZ ALVAREZ
alveirosa@hotmail.com

Bogota
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Cordial saludo, respetado sefior JOSE ALBEIRO SANCHEZ ALVAREZ,

Desde la Direccién de Transferencias se brinda respuesta a la solicitud presentada cuyo asunto
es el siguiente:

- EL SENOR PRESENTA BLOQUEO FONETICO FAVOR REALIZAR EL PROCESO
. PAR OBTENER LOS PASAJES A Q SE TIENE DERECHO
~ SE ADJUNTA EL DOCUMENTO

1. Componente de Pasajes Gratis de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado
(IMG).

El componente de Pasajes Gratis de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG) consiste
en la asignacion mensual de pasajes para el Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota
(SITP), los cuales se disponen en la tarjeta personalizada del beneficiario.

Para acceder a este componente, la persona debe:
e Estar identificada en alguna de las tipologias definidas por la Estrategia.
e Contar con tarjeta personalizada del Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP).

La cantidad de pasajes asignados se define de acuerdo con la tipologia de la persona
beneficiaria, de la siguiente manera:

¢Quiénes pueden acceder al | Puede acceder a este beneficio si se encuentra en alguno de los siguiente: E
- beneficio? - registros o servicios:

Sisbén de Bogoté.
¢ * Instrumento de Pagadiarios.
. Personas beneficiarias del servicio Hospedaje Social.

. Edad minima para acceder Apartir de los 16 afos.

: ¢Cuantos pasajes recibe al
. mes?
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- Tipologia: Personas mayores

- ¢Quiénes pueden acceder al = Puede acceder a este beneficio si se encuentra en alguno de los siguiente
- beneficio? . registros o servicios:

- * Sisbén de Bogota.
. * Personas mayores caracterizadas por Transmilenio.
. e Personas beneficiarias del servicio Comunidad de cuidado.

- Edad minima paraacceder A partir de los 62 afios. Para las personas beneficiarias de Comunidad del

¢ Cuantos pasajes recibe al
- mes?

- ¢Quiénes pueden acceder al
- beneficio?

Puede acceder a este beneficio si se encuentra en alguno de los siguiente:
| registros o servicios:

* Personas con discapacidad atendidas por la Subdireccion para la

¢ Discapacidad.

- Edad minima para acceder

- ¢Cuantos pasajes recibe al
. mes?

2. Pasajes del ciudadano Jose Albeiro Sanchez Alvarez

De acuerdo con la tipologia a la cual usted pertenece, ha sido beneficiario de los siguientes ciclos
de pasajes gratis:

- Ndmero de

Tipologia de Subsidio Pasajes

: EXITOSO: Confirmacion de la activacion efectiva de los pasajes en la Tarjeta
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Estado Valor Asignado
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EXITOSO: Confirmacion de la activacion efectiva de los pasajes en la Tarjeta

En relacion con el ciclo 02 y 03 (febrero y marzo), tras la revision técnica realizada, se
identificaron inconsistencias en los registros asociados a sus nombres y apellidos, lo que
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imposibilito la entrega efectiva del subsidio de transporte.

Al validar, figuraban con diferentes nombres en distintas bases de datos, lo cual dificulto su
correcta validacién como beneficiario. Como consecuencia de esta inconsistencia, no fue posible
reconocerlo adecuadamente para los meses mencionados.

Este proceso de verificacion comprende varias etapas que deben completarse para garantizar
que la gestidén de su solicitud se realice de manera adecuada. La primera etapa consiste en
confirmar que su requerimiento cumple con los requisitos minimos para continuar con el tramite.
Es importante sefalar que esta verificacion inicial no implica que la peticidon sera aprobada, sino
que permite que se avance en el proceso de validacion.

En este caso, esta primera revision ya fue realizada de manera satisfactoria. Su solicitud ahora
sera remitida al area encargada de la Subdireccion de Administracion de la Informacion de
Transferencias, quien evaluara si la novedad mencionada puede gestionarse en el préximo ciclo
de transferencias monetarias.

Dado que el proceso de transferencias se organiza en ciclos especificos, cada novedad o
actualizacion solo puede reflejarse una vez que se haya completado el ciclo anterior y se habilite
el siguiente. Este procedimiento es clave para garantizar que los listados de beneficiarios se
construyan correctamente y que no se generen errores en los pagos. Ademas, durante este
proceso se realizaran cruces de informacién con diferentes bases de datos para verificar que no
existan inconsistencias que puedan afectar el resultado.

Una vez se completen todas las validaciones, se podra verificar el resultado de su solicitud. En
caso de que se requiera informacion adicional o se identifique alguna novedad durante el
proceso, nos comunicaremos con usted oportunamente.

Igualmente, lo invitamos a estar pendiente cada mes de la disponibilidad del beneficio y a realizar
oportunamente la recarga de los pasajes gratuitos. Esto garantizara el uso adecuado del subsidio
y la continuidad del beneficio. Para ello, siga estos pasos:

¢ Inserte su tarjeta personalizada en el dispositivo.
e Seleccione en la pantalla la opciéon “Transacciones virtuales”.
e Luego, elija la opcidn “Solicitar subsidio/convenio”.
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Le invitamos a mantenerse informado a través de nuestros canales oficiales acerca de las
posibles actualizaciones en la oferta de servicios de la Secretaria Distrital de Integracién
Social. En caso de tener alguna inquietud adicional, no dude en contactarnos; con gusto
estaremos atentos a brindarle la orientacion que requiera.

De esta manera, desde la Secretaria Distrital de Integracion Social damos respuesta a su
solicitud, manifestando nuestra disposicion de brindar informacion adicional en caso de
requerirse.

Cordialmente,

JENNIFER SCHROEDER PUERTO
Directora de Transferencias (E)
integracion@sdis.gov.co

Elabor6: Alejandra Fajardo — Contratista — Subdireccion de Administracion de la Informacién de Transferencias
Reviso: Wendy Rojas Castro— Contratista — Subdireccion de Administracion de la Informacién de Transferencias

¢ Con el fin de conocer su opinidn respecto al tramite de este requerimiento, le invitamos a ingresar a la pagina de
¢ www.integracionsocial.gov.co — link evaluacion de encuestas SDQS, con el nimero de requerimiento para contestar :
© una encuesta. El ingreso al link lo podré realizar cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y
¢ contaréa con 90 dias para diligenciar la encuesta.

Firma electrénica de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012
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