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LUZ DARY SILVA VERA
luzdarysilvavera8@gmial.com
Bogota

Asunto: Respuesta al derecho de peticion de radicado SDQS 2915762026.
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Cordial saludo, respetada sefiora LUZ DARY SILVA VERA,
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En respuesta a su solicitud en la cual expresé lo siguiente:

‘BUEN DIA, TENGO CIERTAS DUDAS RESPECTO AL SUBSIDIO IMG, YO SOY BENEFICIARIA
PERO SOLO HE RECIBIDO UN PAGO DE 40 MIL PESOS ,TENGO 2 NINAS EN LA PAGINA ME
APARECE QUE TENGO UNA PAGO PENDIENTE POR MOVII Y UN PAGO DE IMG
TRANSMILENIO NO ACTIVO , ESTE MES DE ABRIL NO ME HA LLEGADO PAGO (...)”

La Direccion de Transferencias' de la Secretaria Distrital de Integracion Social se permite indicar
lo siguiente:

1. Informacion general sobre la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG)

El Ingreso Minimo Garantizado (IMG)?, es una estrategia distrital que busca garantizar,
progresivamente, un ingreso minimo a los hogares residentes en Bogota en situacion de pobreza
o vulnerabilidad, con el fin de reducir la pobreza monetaria y fomentar la inclusién social y
productiva.

El IMG se implementa mediante diferentes componentes, que corresponden a categorias de
apoyo dirigidas a personas 0 a hogares segun sus caracteristicas sociales y econdémicas. Cada
componente define el tipo de beneficio, el monto y las condiciones de acceso.

Actualmente, hacen parte de la Estrategia de IMG los siguientes componentes:

! La Secretaria Distrital de Integracion Social, a través de la estrategia “Mejores Transferencias, Mas Bienestar”, entrega
transferencias monetarias, bonos canjeables por alimentos y ayudas en especie a hogares en condicién de pobreza y vulnerabilidad.
En este marco, la Direccién de Transferencias realiza pagos monetarios a quienes cumplen con los criterios establecidos por el
Comité Coordinador de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG), teniendo en cuenta la informacion registrada sobre la
composicion y situacion de cada hogar.

2 El IMG fue creado mediante el articulo 24 del Acuerdo Distrital 761 de 2020, modificado a través del articulo 52 del Acuerdo
Distrital 927 de 2024 y reglamentado a través del Decreto Distrital 647 de 2025.
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I. Personas: Componentes que benefician a una persona seguiin su grupo poblacional.

. Personas con Discapacidad :

¢ Personas con Discapacidad que se encuentran en pobreza : Egrrgggaa: rl\rl]laayg:ee: de 60° afios
. extrema, pobreza moderada o vulnerabilidad por inseguridad 4 :
; alimentania. - Monto: $150.000.

Monto: $190.000. Focalizadas a través de:

e  Sishén categorias A, B, C1.

e Instrumento para pagadiarios.

e Transicion desde Apoyos Econdmicos Ay B

- Focalizadas a través de:

80GOTA\
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Personas entre 14 y 28 afos identificadas por la Pasajes Cratis
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. Subdireccion para la Juventud. Este componente esta :
¢ condicionado a la participacion en procesos de formacion, Personas en pobreza, mayores
. acompafiamiento psicosocial e intermediacion laboral.
. Monto: Entre $300.000 y 1 SMLMV segin modalidad.

- Focalizadas a través de:

( / con discapacidad, que
: cuenten con tarjeta personalizada TuLlave.

Monto: Entre 1y 22 pasajes gratis. :
Focalizacion segun el grupo poblacional al que pertenezcan.

Pobreza Extrema

Hogares que no estén en la cobertura de del Gobierno Nacional de la linea de intervencion de valoracion
del cuidado del programa Renta Ciudadana.

Monto: Entre $92.000 hasta $472.000 segun los miembros del hogar y la categoria de Sisbén o el gasto
en alimentos reportado en la caracterizacion de pagadiarios.

Focalizadas a través de:

o Sisbén categoria A.

¢ Primera Infancia

¢ Hogares con nifos, nifias entre los 0 y 6 anos. Esta

: transferencia no tuvo ninguna condicionalidad hasta abril de
¢ 2025. A partir de julio, la transferencia es condicionada a la
: matricula y asistencia a:

. %arqir]es infantiles de la Secretaria de Integracion
ocial.
: e Colegios distritales (Bogota): grados prejardin,
jardin y transicion.
¢ Monto: Desde $40.000 hasta $90.000 por cada nifio y/o
¢ nifia miembro del hogar beneficiario hasta que el hogar esté
¢ recibiendo un méximo de $300.000.

¢ Focalizadas a través de:

i Educacion :
¢ Hogares con nifios, nifias y adolescentes hasta los 19 afios. :
i Esta transferencia no tuvo ninguna condicionalidad hasta

- abril de 2025. A partir de julio, la transferencia es

: condicionada a la matricula y asistencia a:

¢ Colegios distritales (Bogota): grados primero a
once y aceleracion de primeras letras.
¢ Centros Crecer de la Secretaria de Integracion

Social,

¢ Monto: Desde $40.000 hasta 100.000 por cada nifio

: miembro del hogar beneficiario hasta que el hogar esté
. recibiendo un maximo de $300.000.

- Focalizadas a través de:

3 Las personas que provienen del proceso de transicién desde el Servicio de Apoyos Econdmicos para personas mayores pueden
tener una edad inferior, debido a que el criterio de edad al momento de ingresar al servicio requeria una edad minima 54 afios para

las mujeres y 59 para los hombres.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

www.integracionsocial.gov.co

Buzon de radicacion electronica: radicacion@sdis.gov.co
Caodigo postal: 110311

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



Y
** SECRETARIA DE

BOGOT. INTEGRACION SOCIAL

Las transferencias del IMG se entregan por abono a cuenta o giro en Efecty, segun la
disponibilidad del hogar. Cada modalidad tiene condiciones y plazos especificos, como se indica
en la tabla:

Modalidades de Transferencias Monetarias IMG

Se efectua a través de Efecty
Los giros tienen un plazo de 30 dias para ser
reclamados.

Se efectua a través de productos financieros como
Nequi, Movii, Daviplata o Dale.
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" * En dispersién = -2 transferencia fue enviada, pero se requiere - El beneficiario debe efectuar el cobro dentro

P : que la cuenta esté activa para recibirla. : del plazo establecido.

. El dinero fue consignado exitosamente en una  : El cobro se realizé dentro del tiempo
i cuenta activa del titular. : previsto.

" Rechazad . La transferencia no se entregd porque la cuenta | La transferencia no fue cobrada dentro del
. Rechazado ng estaba activa o habilitada. . plazo estipulado.

2. Componente de Primera Infancia

Desde julio de 2025, la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado incluye el componente
condicionado de Primera Infancia, dirigido a hogares con nifios y nifias de hasta 6 afios. Esta
transferencia tiene montos diferenciales segun la categoria del Sisbén y caracteristicas de los
miembros del hogar; sin embargo, el monto maximo a recibir por este componente es de

$300.000.
Primera Infancia. Montos por nifio o nifia entre 0 y 6 afios. _ _
: Condicionalidad: Estar matriculado y asistir atjardlnes SDIS o en colegios distritales: prejardin, jardin
; y transicién. :
; : Montos diferenciales . o
- Grupo de ¢ (El valor maximo que se puede recibir por concepto : Monto maximo que podria
" clasificacién - Monto . de monto diferencial es de $30.000 por nifio o niria) : recibir el hogar por cada
~en Sisbén - basico B e o oo ~ nifio o nifa que cumple la
5 ' hogar con victi#ms bl @i e condicionalida

del conflicto discapacidad

.~ Sisbén A - $60.000 $ 20.000 $ 20.000 $ 90.000

Monto méximo que podria recibir el hogar por este componente (incluye todos los menores que cumplan la
condicionalidad): $300.000.

. Este componente NO pagara transferencias en los periodos de vacaciones: el mes de diciembre para menores en !
: jardines infantiles, los meses de junio y diciembre para colegios distritales. :

3. Componente de Educacion
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A partir de julio de 2025, la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado incluye el componente
condicionado de Educacion, dirigido a hogares con nifios, nifias y adolescentes de 7 a 19 afios. El
monto de la ayuda depende de la categoria del Sisbén y las caracteristicas del hogar, con un valor
maximo de $300.000 mensuales.

Educacion. Montos por nifio, nifia o adolescente hasta los 19 afios.
Condicionalidad: Estar matriculado y asistir aé:oleglios distritales o a Centros Crecer de Integracién
ocial.

Montos diferenciales
Monto basico ¢ (El valor maximo que se puede recibir Monto méximo que

H : por concepto de monto diferencial es de : " T
Grupo de $30.000 por nifio o nifia) - podria recibirel
E CIaSIflcaCIo [rocanocosecay Primaria.” " R flpoooon Pertenenciaa & L i hogar por cada nllno 3
; S ; , ; ) : : i i : o niha que cumple :
. nen Sisbén Secundaria, = Media  unhogarcon Nm(::gnnma " )a condicionalidad

- Aceleraciony ~ (10°y11)  victimasdel = .o ooy

: Centros Crecer : : conflicto P

$ 60.000 $ 70.000 $ 20.000 $ 20.000 $ 100.000

Sisbén A

Monto méaximo que podria recibir el hogar por este comcgonente (incluye todos los miembros que cumplan la

condicionalidad): $300.000.

4. Caracteristicas del hogar

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, presentamos las caracteristicas de su hogar
segun la informacion disponible en el Sistema de Informacion Global®, a fin de determinar los
componentes aplicables del Ingreso Minimo Garantizado.

Fuente Sisbén IV

- Luz Dary Silva Vera 22 anos
- Maria Yolanda Cuadros Silva 06 afios
- Amy Antonella Ortiz Silva 01 afo

5. Componentes aplicables a todo el hogar.

4 Sistema de Informacién Global (SIGLO): plataforma oficial de la Secretaria Distrital de Integracion Social para la gestion, validacion y
seguimiento de los hogares y personas beneficiarias de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG).
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El hogar mencionado fue beneficiario del componente de Primera Infancia y es beneficiario del

componente de Educacion. En ese sentido, ha recibido las siguientes transferencias:

Transferencias 2026. Componente: Primera infancia

Hgé Estado Ciclo Operador Monto
if  luzDaySivaVea Exitoso ........0212026 e ETOOY $40.000
§;§%°§§5 Transferenclas 2026 Componente: Educacion
L 0 05 s :
SR Estado _ Ciclo _ Operador _ Monto ]
En dispersion 03 /2026 Movii $40.000

De acuerdo con su peticidon, una vez verificada la informacion registrada en la base de datos de la
entidad, nos permitimos informarle que se ha constatado que el menor de edad Maria Yolanda
Cuadros Silva cumple con la condicionalidad establecida para el acceso a la transferencia del
componente de Educacién. Por lo tanto, se genero el pago correspondiente a traveés de la billetera
digital Movii asociada al nimero de cuenta 3115849634.

Por otro lado, respecto a la situacion de la menor Amy Antonella Ortiz Silva, se identifico que no
cumple con la condicionalidad necesaria para acceder a la transferencia correspondiente. Es
importante reiterar que, para acceder al componente de Primera Infancia, la transferencia esta
sujeta a la matricula y asistencia en alguna de las siguientes instituciones:

e Jardines infantiles de la Secretaria Distrital de Integracion Social.
e Colegios distritales de Bogota: grados prejardin, jardin y transicion.

Por lo anterior, le recomendamos verificar el cumplimiento de estos criterios con la institucion

educativa correspondiente. En caso de que, para los préximos ciclos, se cumplan los requisitos y
el menor sea identificado como potencial beneficiario, el pago sera generado a su hogar.

6. Componentes aplicables a la ciudadana Luz Dary Silva Vera

La ciudadana ha sido beneficiaria del Pasajes Gratis. A continuacion, se relacionan las recargas
recibidas a la fecha.

Transferencias 2026 Componente: Pasajes Gratis
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Como se evidencia en la tabla de pagos, la ciudadana es beneficiaria del componente de pasajes

gratis con una recarga mensual con cinco (5) pasajes, de acuerdo con la tipologia a la que
pertenece.

- Pagina 6 de 9

Si embargo, para el ciclo 04 (abril) no se generaron recargas a su nombre, esta situacion se
presenta porque su tarjeta no figura en los listados de tarjetas activas remitidos por
TransMilenio S.A.

BoGoT/\
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Por lo anterior, le sugerimos acercarse a un punto de personalizacion Tullave en cualquiera de
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los portales de TransMilenio, donde podra verificar el estado de su tarjeta y, de ser necesario,
realizar la activacion correspondiente.

7. Otras consideraciones

Finalmente, si presenta inconvenientes con el operador de pagos, o el nimero de cuenta no
corresponde con el que posee actualmente, se le invita a actualizar su informacién personal con
el propdsito de garantizar la correcta entrega de los aportes del componente mencionado. Para
ello, es necesario que nos remita la siguiente documentacion:

e Documento de identidad por ambas caras, legible, donde se aprecien con claridad los
datos personales, los elementos de seguridad (hologramas), la fotografia y la firma de la
persona.

e Certificado de la cuenta de alguna de las billeteras digitales disponibles para el pago de
transferencias monetarias (Nequi, Daviplata, Movii o Dale!), con fecha de expedicién no
mayor a 30 dias.

Una vez cuente con la documentacion solicitada, le invitamos a elevar nuevamente su peticion a
través de cualquiera de nuestros canales oficiales de atencion de la Estrategia de Ingreso Minimo
Garantizado (IMG):

* Presencial: Subdirecciones Locales para la Integracion Social, las cuales puede
consultar en el siguiente enlace:
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/entidad/informacion-institucional/
localidades-sdis

¢ Portal Bogota Te Escucha: https://bogota.gov.co/sdgs
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De esta manera, desde la Secretaria Distrital de Integracién Social damos respuesta a su
solicitud, manifestando nuestra disposicion de brindar informacion adicional en caso de

requerirse.

Cordialmente,
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JENNIFER SCHROEDER PUERTO
Directora de Transferencias (E)
integracion@sdis.gov.co
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Elaboré: Camilo Andrés Torres — Contratista — Subdireccion de Administracion de la Informacion de Transferencias

Reviso: Tatiana Saldafa — Contratista — Subdireccion de Administracién de la Informacion de Transferencias

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinidn respecto al tramite de este requerimiento, le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co - link evaluacién de encuestas SDQS, con el nimero de requerimiento para
contestar una encuesta. El ingreso al link lo podra realizar cinco (5) dias después de recibida la presente
comunicacién y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte

Firma electréonica de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012
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