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Cordial saludo, respetado sefior JOSE EMILIO PEREZ GARCIA,

Desde la Direcciéon de Transferencias se brinda respuesta a la solicitud presentada cuyo asunto
es el siguiente:

Asunto  “EL CIUDADANO JOSE EMILIO PEREZ GARCIA PPT 761011, SOLICITA

. LEVANTAMIENTO DE BLOQUEO POR DOCUMENTO NO VIGENTE, PARA

- VOLVER HACER USO DE SUS PASAJES DE TRANSMILENIO. SE ADJUNTA

. DOCUMENTO.

1. Componente de Pasajes Gratis de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado
(IMG).

El componente de Pasajes Gratis de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG) consiste
en la asignacion mensual de pasajes para el Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota
(SITP), los cuales se disponen en la tarjeta personalizada del beneficiario.

Para acceder a este componente, la persona debe:
e Estar identificada en alguna de las tipologias definidas por la Estrategia.
e Contar con tarjeta personalizada del Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP).

La cantidad de pasajes asignados se define de acuerdo con la tipologia de la persona
beneficiaria, de la siguiente manera:

- ¢Quiénes pueden acceder al - Puede acceder a este beneficio si se encuentra en alguno de los siguientes -
- beneficio? © registros o servicios: 5

 « Sisbén de Bogota.
- ¢ Instrumento de Pagadiarios.
. e Personas beneficiarias del servicio Hospedaje Social.

: Edad minima para acceder Apartir de los 16 afos.

: ¢Cuantos pasajes recibe al
. mes?
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- ¢Quiénes pueden acceder al - Puede acceder a este beneficio si se encuentra en alguno de los siguiente:
- beneficio?  registros o servicios:

- Tipologia: Personas mayores

- * Sisbén de Bogota.

- * Personas mayores caracterizadas por Transmilenio.
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ .» Personas beneficiarias del servicio Comunidad de cuidado.
- Edad minima para acceder - Apartir de los 62 afios. Para las personas beneficiarias de Comunidad del
L ? cwdado la edad esla mlsma del criterio de i mgreso al servicio.

. ¢Cuantos pasajes recibe al
: mes?

¢Quiénes pueden acceder al | Puede acceder a este beneficio si se encuentra en alguno de los siguiente
- beneficio?  registros o servicios:

¢ Personas con discapacidad atendidas por la Subdireccion para la
- Discapacidad.
: e Personas caracterizadas por la Secretaria Distrital de Movilidad.

¢ Cuantos pasajes recibe al
- mes?

2. Pasajes del ciudadano Jose Emilio Perez Garcia

De acuerdo con la tipologia a la cual usted pertenece, ha sido beneficiario de los siguientes ciclos
de pasajes gratis:

Pasajes gratis Transmllenlo vigencia 2026

i - - Nuimero de Valor
Pasajes Estado Asignado

Exitoso $38.400

Tipologia de Subsidio

© EXITOSO: Confirmacion de la activacion efectiva de los pasajes en la Tarjeta

En respuesta a su solicitud, le informamos en relacién con los ciclos 3 (marzo) y 4 (abril), tras la
revision técnica correspondiente, se identific6 que para esos meses el sefior JOSE EMILIO
PEREZ GARCIA presento una inconsistencia en los registros asociados a su tipo de documento
de identidad.
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Es importante sefialar que el acceso al beneficio de Pasajes Gratis depende del cruce de
multiples bases de datos administradas por distintas entidades, como el Sisbén, los registros del
sistema TulLlave y la Base Maestra de la Estrategia. Estos cruces se realizan de manera
automatica y bajo criterios estandarizados, sin revisidbn caso por caso, aplicando reglas de
coincidencia fonética y documental para vincular correctamente la informacién de cada persona.

Por lo anterior, En su caso particular, la situacion ya fue identificada gracias a la verificacion
efectuada a través de su solicitud. Por tal motivo, se tendran en cuenta los ajustes necesarios
para que en el proximo ciclo de programacién para asegurar que pueda seguir recibir su beneficio
de manera adecuada.

Igualmente, lo invitamos a estar pendiente cada mes de la disponibilidad del beneficio y a realizar
oportunamente la recarga de los pasajes gratuitos. Esto garantizara el uso adecuado del subsidio
y la continuidad del beneficio. Para ello, siga estos pasos:

¢ Inserte su tarjeta personalizada en el dispositivo.
e Seleccione en la pantalla la opciéon “Transacciones virtuales”.
e Luego, elija la opcién “Solicitar subsidio/convenio”.

Finalmente, lo invitamos a realizar cualquier consulta adicional a través de nuestros canales de
atencion:

* Puntos de atencion presencial en las Subdirecciones Locales para la Integracion
Social: https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/entidad/informacion-institucional/
localidades-sdis

e Linea telefénica de atencion: 3808330, opcion 6 (IMG).

e Redes sociales oficiales: Twitter @integracionbta, Facebook @integracionsocialbogota,
Instagram @integracionsocialbogota, y TikTok @integracionsocialbta.

De esta manera, desde la Secretaria Distrital de Integracion Social damos respuesta a su
solicitud, manifestando nuestra disposicion de brindar informacion adicional en caso de
requerirse.

Cordialmente,

JENNIFER SCHROEDER PUERTO
Directora de Transferencias (E)
integracion@sdis.gov.co

Elaboré: Tatiana Saldafia — Contratista — Subdireccion de Administracién de la Informacion de Transferencias
Reviso: Wendy Rojas Castro — Contratista — Subdireccion de Administracién de la Informacion de Transferencias
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: Con el fin de conocer su opinidn respecto al tramite de este requerimiento, le invitamos a ingresar a la pagina de

www.integracionsocial.gov.co — link evaluacion de encuestas SDQS, con el nimero de requerimiento para contestar : 5
: una encuesta. El ingreso al link lo podra realizar cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y
. contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.
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Jennifer Schroeder Puerto

52907455

jschroeder@sdis.gov.co

Directora (E)

Direccion Transferencias
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