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Remite: DIRECCION DE TRANSFERENCIAS

Codigo 13400 D o PACLAMOIICA GONZALE?

Bogota, D.C., 11 de mayo de 2026

Sefora

YENNY PAOLA MOJICA GONZALEZ
YENNYMOJICA785@GMAIL.COM
Bogota D.C

Asunto: Respuesta al derecho de peticion de radicado SDQS 3185182026.

Cordial saludo, respetada sefiora YENNY PAOLA MOJICA GONZALEZ,

Desde la Direccién de Transferencias se brinda respuesta a la solicitud presentada cuyo asunto
es el siguiente:

- Asunto ( ) SOLICITA EL LEVANTAMIENTO DEL BLOQUEO FONETICO PARA
5 . REALIZAR LA RECARGA DE LOS PASAJES GRATIS DE TRANSMILENIO.

1. Componente de Pasajes Gratis de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado
(IMG).

El componente de Pasajes Gratis de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG) consiste
en la asignacion mensual de pasajes para el Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota
(SITP), los cuales se disponen en la tarjeta personalizada del beneficiario.

Para acceder a este componente, la persona debe:

e Estar identificada en alguna de las tipologias definidas por la Estrategia.
e Contar con tarjeta personalizada del Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP).

La cantidad de pasajes asignados se define de acuerdo con la tipologia de la persona
beneficiaria, de la siguiente manera:

- ¢Quiénes pueden acceder al - Puede acceder a este beneficio si se encuentra en alguno de los siguientes -
- beneficio? : registros o servicios: 5
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. Sisbén de Bogota.
- * Instrumento de Pagadiarios.
. e Personas beneficiarias del servicio Hospedaje Social.

- ¢Quiénes pueden acceder al = Puede acceder a este beneficio si se encuentra en alguno de los siguiente
- beneficio? . registros o servicios:

- * Sisbén de Bogota.
. * Personas mayores caracterizadas por Transmilenio.
: e Personas beneficiarias del servicio Comunidad de cuidado.

- Edad minima paraacceder A partir de los 62 afios. Para las personas beneficiarias de Comunidad del

- ¢Cuantos pasajes recibe al
: mes?

- ¢Quiénes pueden acceder al
- beneficio? : registros o servicios:

¢ Personas con discapacidad atendidas por la Subdireccion para la
- Discapacidad.
. e Personas caracterizadas por la Secretaria Distrital de Movilidad.

- Edad minima para acceder Apartir de los 2 afios.

- ¢Cuantos pasajes recibe al
- mes?
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2. Pasajes de la ciudadana Yenny Paola Mojica Gonzalez

En atencién a su solicitud, nos permitimos dar respuesta a su peticion con las siguientes
aclaraciones:

Durante el proceso de liquidacion de los pasajes gratis para los potenciales beneficiarios, en los
ciclos del presente afio se han presentado actualizaciones en las fuentes de informacion
utilizadas para determinar la cantidad de pasajes a asignar.

Para su caso particular, en la liquidacién correspondiente a los ciclos 2, 3 y 4 (febrero, marzo y
abril), se utilizé la Base Maestra con corte de noviembre para la identificacion de beneficiarios.

En dicha base, la sefora Yenny Paola Mojica Gonzalez no contaba con registro en Sisbén IV en
Bogota D.C., por lo cual no cumplia con los criterios de focalizacion establecidos para acceder al
beneficio. En consecuencia, no fue incluida como beneficiaria en dichos ciclos.

Por lo anterior, no es posible realizar la liquidacién del beneficio para los periodos mencionados,
dado que la asignacién se efectué con base en la informacién vigente en ese momento. Esta
situacion obedece a los procesos de actualizacion y validacion de la informacion, los cuales
permiten garantizar la correcta asignacién del beneficio conforme a los lineamientos
establecidos.

Finalmente, se recomienda esperar la actualizacién de las bases de informacién con las cuales se
realiza la liquidacion de los pasajes. Una vez se cuente con la informacion actualizada, se
efectuara una nueva validacion de su caso y, en caso de cumplir con los criterios de elegibilidad,
se procedera con la asignacion correspondiente del beneficio.

Igualmente, le sugerimos estar pendiente cada mes de la disponibilidad del beneficio y a realizar
oportunamente la recarga de los pasajes gratuitos. Esto garantizara el uso adecuado del subsidio
y la continuidad del beneficio. Para ello, siga estos pasos:

* Inserte su tarjeta personalizada en el dispositivo.
e Seleccione en la pantalla la opcién “Transacciones virtuales”.
e Luego, elija la opcién “Solicitar subsidio/convenio”.

Finalmente, la invitamos a realizar cualquier consulta adicional a través de nuestros canales de
atencion:

* Puntos de atencién presencial en las Subdirecciones Locales para la Integracion Social:
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/entidad/informacion-institucional/
localidades-sdis
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e Linea telefénica de atencion: 3808330, opcion 6 (IMG).
e Redes sociales oficiales: Twitter @integracionbta, Facebook @integracionsocialbogota,
Instagram @integracionsocialbogota, y TikTok @integracionsocialbta.

De esta manera, damos respuesta a su requerimiento conforme a los procedimientos
establecidos para la gestion de solicitudes en el marco de la estrategia de Ingreso Minimo
Garantizado (IMG).

Cordialmente,

MAURICIO SANDINO
Director de Transferencias
integracion@sdis.gov.co

Elaboré: Ménica Acosta Baquero — Contratista — Subdireccion de Administracion de la Informacion de Transferencias
Reviso: Brian Cortes — Contratista — Subdireccion de Administracion de la Informacién de Transferencias

¢ Con el fin de conocer su opinién respecto al trdmite de este requerimiento, le invitamos a ingresar a la pagina de
: www.integracionsocial.gov.co — link evaluacién de encuestas SDQS, con el nimero de requerimiento para contestar :
. una encuesta. El ingreso al link lo podré realizar cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacién y
¢ contara con 90 dias para diligenciar la encuesta. 5
: Gracias por su aporte
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